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Uvod

Nadace Gatsby Foundation: ,Dobré kariérové poradenstvi je klicem k socidlni mo-
bilité: ukazuje vSem mladym lidem (bez ohledu na jejich socidlni a rodinné zdzemi),
Ze existuje mnoho moznosti pro kazdého z nich, pomdhd jim ucinit spravnd roz-
hodnutt a vybudovat cestu k uspokojivému profesnimu Zivotu.“ (Brabec, Kreislova,
Zabranova, [b. r.], s. 6).

Kariérové poradenstvi tvori systém poradenskych sluzeb, které pomahaji jednot-
livetim rtizného véku rozhodnout se o svém dals$im vzdélavani, profesni ptipravé,
volbé zaméstnani a v neposledni fadé i rozvoji své kariéry v kterékoliv fazi jejich
Zivota (Infoabsolvent, [b. r.]).

Jedinci se sluchovym postizenim se musi od ttlého détstvi vyporadat s celou ta-
dou piekazek. Jejich vzdélavaci cesta smétujici k vybéru povolani a ispésnému
pracovnimu uplatnéni vyzaduje ¢asto velkou miru podpory, pti¢emz néktefi musi
vynalozit mnohem vétsi asili nez jini.

Nastésti zijeme v dobé, kdy chapeme, Ze zdravotni postiZzeni nemusi nutné zna-
menat odkazani na zivot v tstrani a pomoc druhych. Diky zdravotni péci, so-
cidlni pomoci, zajisténi podporovaného vzdélavani a poskytovani poradenskych
sluzeb je témto jedincim umoznéno plnohodnotné zapojeni do pracovniho pro-
cesu a zajisténi kvalitniho zptisobu Zivota.

Osoby se sluchovym postiZzenim se nepotykaji jen se samotnym omezenim ¢i ztra-
tou sluchového vnimani. V souvislosti s timto primarnim postizenim jde totiz
Casto ruku v ruce omezeni v oblasti komunikace - at uz oralni, nebo pisemné. To-
to védomi nuti zejména rodice jiz od Gtlého véku jejich ditéte premyslet o moz-
nostech budouciho uplatnéni. Oproti minulym ¢astim se vzdélavaci nabidka pro
zaky se sluchovym postizenim znac¢né rozsitila. Diky umoznéni tzv. spole¢ného
vzdélavani (v hlavnim vzdélavacim proudu) a poskytovani podpory ve vzdélavani
je jen malo obord, které pro né nejsou vhodné. Vybér je pochopitelné do zna¢né
miry ovlivnén mirou sluchového postiZeni a osvojeni komunikac¢nich dovednosti.

| 6



| Uvod

Cilem publikace je nabidnout ¢tenaram informace, které mohou vyuzit pti karié-
rovém poradenstvi poskytovaném zakiim se sluchovym postizenim na zaklad-
nich, stfednich, popt. i vysokych $kolach, ale i dospélym klientiim mimo $kolsky
systém.

Poskytuje zakladni informace o sluchovém postizeni a limitech, které volbu
povolani ovliviiuji, o procesu kariérového poradenstvi ve $kolach a vyuziti dia-
gnostickych materidll a postupti, které mohou pomoci pii rozhodovani, kterym
smérem se ma dal$i vzdélavani ubirat.

Neméné vyznamna ¢ast je vénovana otazce prechodu zaki - absolventt - na pra-
covni trh. Obsahuje rady pro potencidlni zaméstnavatele, jak s osobami se slu-
chovym postiZenim jednat, jak se bez obav pfipravit na pracovni pohovor. Vitané
budou jisté informace, jak postupovat pfi zajistovani tlumocnickych nebo ptepi-
sovatelskych sluzeb, upotiebitelny je i rejstiik organizaci, které osobam se slu-
chovym postizenim pomahaji pti hledani zaméstnani.

Vétime, ze publikace nalezne své misto nejen ve $kolach, ale stane se pomocni-
kem i pti diagnostické praci poradenskych pracovnikii specialnépedagogickych
center. Bonusem bude, pokud nalezne své misto i v organizacich, které posky-
tuji poradenstvi v ramci hledani zaméstnani osobam se sluchovym postizenim,
¢i v poradenskych sttrediscich, kterd se kariérovému poradenstvi vénuji profe-
sionalné.

Kolektiv autort



1 Zikladni charakteristika
cilové skupiny

— lva Dolezalova —

Typické pro sluchové postiZeni je, Ze neni na prvni pohled ziejmé. Osobu na vozi-
ku, s berlemi, brylemi ¢i jinymi viditelnymi kompenza¢nimi pomutickami identifi-
kujeme na prvni pohled. Samoziejmé se hned snazime na né brat ohled. Neslysici
¢lovék se na tyto ohledy spoléhat nemtize. S dnesni vyspélou technikou (mini-
aturni sluchadla ¢i kochledrni implantaty schované ve vlasech) si kompenzace
viibec nemusime v§imnout. Prvni, na co ¢lovék se sluchovym postizenim narazi,
je komunikac¢ni bariéra. Jeho vyjadiovaci schopnosti mohou byt omezené a nasi
mluvené feci nemusi rozumét. Setkani s clovékem se sluchovym postizenim pro-
to muze byt stale pro mnoho lidi pfekvapenim. Povazujeme za zadouci uvést za-
kladni ptehled sluchovych vad a jejich tiidéni podle raznych kritérii.

1.1 Déleni sluchovych vad

Sluchové vady mtuzeme délit podle nékolika hledisek. Z hlediska vzdélavani a za-

méstnavani jedinct se sluchovym postizenim se jevi nejdalezitéjsim déleni po-
dle stupné postizeni, které budeme i dale v metodice pouzivat.

1.1.1 DELENI VAD PODLE MIiSTA VZNIKU
Periferni vady:

» prevodni vady sluchu - je poskozeno zevni nebo stfedni ucho. Byva naruseno
slySeni hlubokych tént, jedinec s postizenim slysi hlasitou fe¢ i Sepot, avsak
intenzita slySené feci a okolnich zvuka je mensi. Pfikladem takové vady jsou
zanéty zvukovodu, bubinku, stfedniho ucha nebo vrozené vady stiedousi. Pre-
vodni vada nemusi byt trvald, ¢asto se da vylécit 1éky nebo chirurgicky;

» percepcnivady sluchu - je poskozena oblast vnitiniho ucha, je naruseno slySeni
vysokych tont. Jedinec téZce rozeznava jednotlivé hlasky, proto je ztiZeno

| 8



| 1 Zakladni charakteristika cilové skupiny

porozuméni feci. Tato vada je trvald, ¢aste¢né ji Ize kompenzovat sluchadly
nebo kochlearnim implantatem;
» smiSené vady sluchu - kombinace pfevodni a percep¢ni vady sluchu.

Centralni vady - jedna se o naruseni centralniho nervového systému sluchového
analyzatoru, je zachovano slySeni ¢istych tont, jedinec vSak neni schopen rozu-
mét obsahové strance feci.

1.1.2 DELENI VAD PODLE DOBY VZNIKU

Vrozené vady (prenatdlni) - vzniklé pied narozenim jedince v dusledku dédic-
nosti nebo jinych pfi¢in pti zrani plodu.

Ziskané vady:

» perinatdlni - ziskané pfi porodu, kratce po porodu (protrahovany porod, nizka
porodni hmotnost, komplikace béhem porodu); postnatdini - vznikly kratce
po porodu napf. v dasledku infekce, 1é¢by toxickymi latkami apod.;

» prelingvdlni - pted ukonc¢enim vyvoje feci (nejpozdéji kolem 7 let véku); post-
lingvdlni - vznikly u osob s jiz rozvinutou fe¢i. Pri¢inou mohou byt infekéni
onemocnéni, urazy hlavy, onemocnéni centralni nervové soustavy (CNS), opa-
kované zanéty stfedniho ucha...).

1.1.3 DELENI VAD PODLE STUPNE POSTIZENI

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) se sluchové vady déli do nékolika
stupnt podle naméfené kvantity slySeného v decibelech (dB - akustickd jednot-
ka pro hlasitost zvuku, ¢im vyssi je Gdaj v dB, tim vétsi je ztrata sluchu), méfi se
audiometrickym vySetfenim a znazoriiuje se audiogramem.

Velikost ztraty sluchudle Nazev kategorie ztraty Nazev kategorie podle

WHO sluchu vyhlasky MPSV CR
¢.284/1995 Sb.

0-25dB normalni sluch

26-40 dB lehka nedoslychavost lehka nedoslychavost
(jiz od 20 dB)

41-55 dB stfedni nedoslychavost stfedné tézka
nedoslychavost

56-70 dB stfedné tézké poskozeni téZka nedoslychavost

sluchu

71-90 dB téZké poskozeni sluchu prakticka hluchota

vice nez 90 dB, velmi zavazné poskozeni Uplna hluchota

ale body v audiogramu sluchu

i nad 1 kHz

v audiogramu nejsou zadné  neslysici Uplna hluchota

body nad 1 kHz

) _ Tab. 1: Klasifikace sluchovych vad podle WHO
(Zdroj: HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: tivod do surdopedie. Praha: Portal, 2012)
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Metodika kariérového poradenstvi pro zaky se sluchovym postizenim |

Nasledné jsou uvedeny jednotlivé stupné sluchového postizeni ve vztahu
ke vzdélavani jedinct se sluchovym postiZenim.

Zaci s lehkou nedoslychavosti (sluchové ztraty 26-40 dB)

Do této skupiny budou patfit zaci s oslabenim sluchového vnimani a lehkym slu-
chovym postizenim. Oslabeni sluchového vnimdni chapeme jako docasny zdravot-
ni stav. PotiZe se objevi v porozuméni mluvené feci, pokud bude $patna akustika
v mistnosti, bude slySet hluk z ulice, Sum ve tfidé. Vliv na porozuméni budou
mit i horsi optické podminky, kdy je zakovi ztizeno odezirani. Oslabeni slucho-
vého vnimani muze zptsobovat zdravotni problém ve vnéj$im nebo stfednim
uchu (zanét stiedniho ucha, zatka ve zvukovodu, podtlak v uchu, zvétsena man-
dle apod.).

Lehka vada sluchu je jen vyjime¢né korigovana sluchadly. Do této skupiny za-
fazujeme také zaky s jednostrannym sluchovym postizenim. ObtiZe jsou stejné
jako u jedinct s oslabenim sluchového vnimani. Zdravotni stav je ale trvaly
nebo dlouhodoby, proto se obtize promitaji do vyuky vyraznéji, ale neovliviiu-
ji vyznamnym zpusobem osvojovani komunikativnich kompetenci ani vysledky
vzdélavani.

Z4ci obvykle slysi fe¢ ze vzdalenosti vice nez 3 metry, ale maji potiZe s porozumé-
nim. Jejich fe¢ je srozumitelnd, ¢asto byva narusena vyslovnost sykavek.

Ve vzdélavani zaci vyuZzivaji zpravidla podparna opatfeni 1. a 2. stupné a byvaji
zatazeni do béznych skol. Ve studiu pokracuji také na béznych stfednich skolach.
Ve vzdélavani vétsinou nepotiebuji zadnou vétsi podporu.

Zaci se stiedné tézkou nedoslychavosti (sluchové ztraty 41-55 dB)

Toto sluchové postizeni byva jiz vét$inou korigovano kompenza¢nimi pomtic-
kami (sluchadla). Zaci z bézné vzdalenosti mluvené fe¢i nerozumi dobfe, pfe-
slychaji, dochazi k ¢astym nedorozuménim, potifebuji odezirat. Maji narusenou
vyslovnost, ale jejich mluvena tec je stale srozumitelna. Pokud nevyuzivaji kom-
penzaci sluchadly, byvaji obtize ve vzdélavani zavaznéjsi.

Tito jedinci vyuZivaji nejc¢astéji podpurna opatieni 2. nebo 3. stupné a jsou
vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu. Ve studiu pokracuji na béznych stied-
nich $kolach. Pro maturitni obory je nutné zajisténi podpory ze strany $kolské-
ho poradenského zafizeni, v nasem ptipadé specidlnépedagogického centra (SPC)
pro sluchové postizené. Ucebni obory je nutné vybirat s ohledem na typ a stupen
sluchového postizeni.

Zaci s tézkou nedoslychavosti (sluchové ztraty 56-70 dB)

Pro dosaZeni porozuméni teci je korekce sluchadly nezbytna. Tito Zzaci mivaji vy-
razné obtize v oblasti sluchového vnimani, v lepsim ptipadé tec slysi, ale nerozu-
mi ji, jsou zavisli na odezirani.

| 10



| 1 Zakladni charakteristika cilové skupiny

Zaci vyuzivaji podpiirna opatfeni 3. nebo 4. stupné podle individualnich moz-
nosti. Jsou vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu nebo ve $kolach dle § 16
odst. 9 $kolského zakona. Studium maturitnich obort hlavniho vzdélavaciho
proudu zvladnou Zaci s dokonalou kompenzaci, dobrymi komunika¢nimi a vzdeé-
lavacimi ptredpoklady. Samoziejmé se neobejdou bez podpory SPC. U¢ebni obory
je nutné vybirat s ohledem na typ a stupen sluchového postizeni, néktefi zaci si
vybiraji obory kategorie E se zavérecnou zkouskou. Je mozné i studium na SS
ziizené dle § 16 odst. 9 $kolského zakona, kde mohou zvladnout i maturitni
studium.

ZAci s praktickou hluchotou (sluchové ztraty 71-90 dB) a zaci s tplnou
hluchotou (sluchové ztraty nad 90 dB)

Zaci slysi pouze velmi silné zvukové podnéty. S vykonnou kompenzac¢ni pomtic-
kou sice mohou sly$et mluvenou te¢, ale bez odezirani ji nerozumi. V komunikaci
mohou upfednostniovat mluvenou fe¢ s podporou odezirani nebo s doplnénim
prvkt znakového jazyka (znakovana ¢estina). Takovym zakam vyhovuje zptisob
vzdélavani s vyuzitim ,totalni komunikace“ (podrobnéji k moznostem komunika-
ce jedinct se sluchovym postizenim viz kap. 2.1.4).

Ztraty nad 100 dB jiz nelze kompenzovat natolik, aby se jedinec dostal na uroven
detekce teci. Prakticky se jedna o jedince neslysici, ktefi pottebuji komunikovat
jinym zptisobem, vétsinou ¢eskym znakovym jazykem. Re¢ se nerozviji spontan-
né, musi se budovat uméle. Vzdélavani téchto zakl je velmi naroc¢né, vyzaduje
odborné znalosti z oboru surdopedie, vzdélavani ve znakovém jazyce (Ci jiném
komunika¢nim systému dle preferenci zaka). Proto jsou nejcastéji vzdélavani
ve skolach ztizenych podle § 16 odst. 9 skolského zakona - $kolach pro sluchové
postizené (zakladnich i stfednich). Tito Zaci nej¢astéji vyuzivaji podpiirna opat-
feni 4. stupné.

Do této skupiny musime zaradit také zaky, jejichz tézké sluchové postizeni je
korigované kochlearnim implantatem. Jejich moznosti slySeni a porozuméni fe-
¢i, jakoz i zptisob komunikace zavisi na faktorech, jako jsou doba od implantace,
pritomnost dalstho postiZeni, stav kochley v dobé implantace apod. Od toho se
pak odviji jejich zafazeni do piislusného stupné podpurnych opatfeni (Barvi-
kova a kol., 2015). Vétsinou se vsak jednd o jedince, ktefi preferuji komunika-
ci v mluveném jazyce ¢i ve znakované ¢estiné (mluvend fe¢ podporovana znaky
z CZJ). Neztidka je jejich vada kompenzovana natolik, Ze vyuZzivaji podptirna
opatfeni 3., ¢i dokonce 2. stupné.

Specifickou skupinu zaka tvori Zaci postizeni vice vadami. Takovi jedinci mi-
vaji vedle sluchového postizeni dalsi pridruzenou vadu (zraku, motoriky, in-
telektu...). V tomto pfipadé je naru$en nejen vyvoj feci, ale i intelekt a celkovy
rozvoj osobnosti. Pristup k témto osobam je vysoce individualni a je podminén
nejen mirou jednotlivych postiZeni, ale také schopnosti adaptability, nabytych
znalosti a dovednosti. Soubézné postiZeni vice vadami tudiz vyzaduje vy$$i miru
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podptirnych opatieni, obvykle 4. nebo 5. stupné. Zaci byvaji vzdélavani nejcas-
t&ji v zakladnich i stfednich $kolach ziizenych dle § 16 odst. 9 Skolského zakona
nebo na praktickych $kolach dvouletych ¢i jednoletych.

1.2 Kompenzace sluchového postizeni

Uvodem je tieba zddraznit, Ze ani nejlepsi sluchadla nedokazou ztratu sluchu
vykompenzovat zcela. Zalezi na stupni i typu sluchového postizeni, nakolik po-
mohou lidem slyset zvuky a porozumét mluvené feci. Zaci s lehkou a stfedni ne-
doslychavosti mivaji obtize se slySenim v hlu¢ném prostiedi nebo pfti sledovani
televize, kompenzaci vétsinou nepottebuji. Zaci se stiedné tézkou nedoslycha-
vosti jiz pottebuji sluchadla, aby hlasité fec¢i dobie rozuméli. Jedinci s téz$i vadou
se bez sluchadel neobejdou. K dobrému rozuméni jim pomaha také odezirani.
Uplnou hluchotu pomoci sluchadel korigovat nelze, jedinci vétsinou komunikuji
prostiednictvim ¢eského znakového jazyka. Jiz bylo zminéno, 7Ze tézké ztraty slu-
chu lze kompenzovat pomoci kochlearniho implantatu. To je ov§em moZné jen
pti splnéni urcitych zdravotnich kritérii.

Nezbytné nutné je tesit kompenzaci sluchového postiZzeni okamzité po jeho ob-
jeveni. Spravna a vcasna kompenzace a nastaveni komunika¢niho kanalu jsou
predpokladem pro dal$i uspésné vzdélavani.

Casto se vsak setkdvame s tim, Ze 7aci s leh¢im nebo i stfedné tézkym sluchovym
postizenim kompenzaci nevyuzivaji. Diivody mohou byt rtzné, napi. absence
motivace pro nos$eni sluchadel ze strany rodi¢, nepfijemné zvuky, nevyhovujici
tvarovka, posméch spoluzakd, stud apod. V takovych piipadech byva podpora ze
strany SPC i $koly velmi obtizna.

1.2.1 SLUCHADLA PRO VZDUSNE VEDENI

Ukolem sluchadel je optimalni zesileni zvuku tak, aby ¢lovék se sluchovym po-
stizenim mél co nejvétsi moznost porozuméni a rozvoj komunikace. Principem
je vedeni zvuku vzduchem, a to vnéj$im uchem pies zvukovod a stifedni ucho
do ucha vnitiniho. Zalezi v8ak na individualité kazdého jedince, na stupni a typu
sluchového postizeni a predev$im na jejich vyuziti. Dne$ni doba pfinasi mnoho
typt sluchadel, ta nejlepsi dokazou poslech vyznamné zkvalitnit v riznych posle-
chovych prostiedich a situacich. Pokud je to mozné, pridéluji se sluchadla na obé
usi. Je tak zachovana prostorovost a simultannost poslechu.

1.2.2 SLUCHADLA PRO KOSTNi VEDENI

Pokud je zablokovan ptistup do vnéj$iho nebo stfedniho ucha, neni mozna kom-
penzace sluchadly pro vzdus$né vedeni. V takovém piipadé je nejefektivnéjsi vést
zvuk kostni tkani (systém BAHA, implantat Bonebridge).
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1.2.3 KOCHLEARNI IMPLANTAT

Ke kompenzaci kochledrnim implantatem (KI) dochazi tehdy, kdyz individualni
sluchadla nemohou poskytnout dostate¢nou stimulaci pro porozuméni feci. Jed-
na se o druh u$niho implantatu, ktery nahrazuje funkci vnitiniho ucha tak, ze
v hlemyzdi stimuluje zakonceni sluchového nervu, a to zavedenim svazku elek-
trod ptimo do hlemyzdé. Externimi ¢astmi jsou mikrofon, fecovy procesor a civ-
ka, ktera je magnetem ptichycena k implantatu. Pro uroven kvality kompenzace
je velmi dulezita doba, kdy doslo ke ztraté sluchu. V¢asna kompenzace kochle-
arnim implantatem muzZe mit zasadni vliv na budouci pracovni uplatnéni ditéte.
Diky v€asnému screeningu sluchu mtize byt ditéti s vrozenou vadou implantovan
okolo jednoho roku véku. Kochlearni implantaci Ize ale provést kdykoli v priabé-
hu Zivota v diisledku zhor$ovani vady nebo nahlého ohluchnuti (napt. po trazu,
nemoci apod.).

1.2.4 PRIDAVNA ZARIZENI KE ZKVALITNENI POSLECHU

Prenosna bezdratova zatizeni jsou zafizeni, ktera davaji osobam se sluchovou va-
dou moznost lépe slySet a porozumét fedi, i kdyZ se ocitnou v hlu¢ném prostiedi
se §patnou akustikou. Jedna se o zlepSeni kvality poslechu s primarni pomuckou
(sluchadlo ¢i KI).

Piikladem takového zatizeni je FM systém. Jedna se o soupravu, kterd se skla-
da ze dvou casti: prvni je piijimac¢ a induk¢ni smycka, které ma u sebe ten, kdo
informace pfijima. Druhou casti je mikrofon a vysila¢, které ma mluvdi, ktery
informace vysila. Mluv¢i si pfipina na okraj odévu mikrofon a vysila¢ da napt.
do kapsy nebo za opasek. Mluv¢i se mize volné pohybovat po mistnosti, neni
7adné omezeni. Jeho dosah je veliky, proto je dobré jej vypinat napi. o prestavce.
Nevyhodou je, Ze 1ze pfijimat pouze od jednoho ¢lovéka s vysilacem.

Dalsim zastupcem je Roger systém. Vzdalené mikrofony Roger umoznuji piena-
Set hlas mluvciho pfimo do sluchadel. Technologie Roger umoziiuje zcela novou
aroven porozuméni fec¢i v hluku a na velkou vzdalenost. Je vybornym fesenim
u zaka, ktefi méli diive s poslechem ve tiidé problémy. Systém zajistuje maxi-
malni vykon a v souc¢asné dobé se najde feseni kompatibility prakticky s kazdym
sluchadlem, kochlearnim implantatem a zesilovacimi systémy v mistnosti.

Indukéni smycka je elektronické zatizeni, které se uziva v prostfedi s vnéj$imi
rusivymi zvuky a ozvénami (divadelni a koncertni saly, kinosaly). Induk¢ni smy¢-
kou lIze vybavit prostory riznych velikosti i tvarg, tedy i $koly, tfidy.

SOUHRN
Kapitola je zaméFena na popis sluchového postizeni z hlediska medicinského
(déleni sluchovych vad), z hlediska specialnépedagogického (popis projevi slu-
chového postizeni podle miry postizeni) a na popis technickych moznosti kom-
penzace sluchovych vad.
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2 Limity vyplyvajici
z charakteristiky cilové skupiny

— lva Dolezalova, lvana Tvarogova —

V zavislosti na stupni sluchového postiZeni se Zzaci potykaji s riznymi obtizemi
v piijmu a zpracovani informaci. S tim souvisi riznd mira osvojeni komunikac-
nich dovednosti a jazykovych kompetenci v ¢eském jazyce. Podpora ve vzdeé-
lavani spoc¢iva predevs§im v zajisténi co nejkvalitnéjsiho poslechu a odezirani
a vyrovnani handicapu v oblasti jazykovych kompetenci.

Vcasné zahdjeni péce je dilezité s ohledem na dalsi vyvoj ditéte a rozvoj jeho ko-
munikacnich dovednosti s cilem plynulého zaclenéni do vétsinové populace.

2.1 Osobnostni zvlastnosti vyplyvajici
ze sluchového postizeni

Clovék na svét prichazi s dispozicemi, které maji vliv na vyvoj osobnosti. Dispo-
zice jsou z velké ¢asti tvoreny zdravim a vnéjsi dispozice pak prostiedim, do kte-
rého prichazime a ve kterém Zijeme. Lidé s postiZzenim maji tendenci reagovat
na zcela bézné podnéty neobvykle, lisi se jejich prozivani a chovani ve vztahu
k okoli (Vagnerova, 2008).

V soucasné dobé se prosazuje inkluzivni postoj k osobam s postizenim, pfesto se
vsak tyto osoby stale potykaji s problémy uplatnit se ve spole¢nosti.

2.1.1 ASPEKTY OVLIVNUJICI PSYCHICKY VYVOJ OSOB

SE SLUCHOVYM POSTIZENIM
Nejkriti¢téjsimi faktory, které ovliviiuji vyvoj jedinct se sluchovym postizenim,
jsou doba vzniku sluchové vady a stupen (velikost) ztraty sluchu. K nejzavaznéj-
$im nasledkiim dochézi u hluchoty vrozené nebo ziskané v raném véku. U ditéte
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s prelingvalnim sluchovym postiZenim (viz kapitola 1) se mluvena fe¢ spontan-
né nevyvine. Naruseny vyvoj fe¢i pak negativné ovliviiuje vyvoj vSech poznava-
cich procesu i socializaci. Kvtli absenci sluchu neni zajistén neptetrzity kontakt
s okolim a v dusledku toho ani nepfetrzity pfijem informaci (sluch nelze uzaviit
nebo oteviit), ¢imz je dité ¢astecné ochuzeno o bezdé¢né uceni. Pokud se déti
se sluchovym postiZzenim (potazmo i dospéli) nedivaji, nemaji Zadné informace
(Ri¢an, Krejé¢itova a kol., 2006).

Omezené komunika¢ni schopnosti ptisobi i na rozvoj socialni. Déti nechapou jed-
nani svého okoli, obtiznéji se orientuji v mezilidskych vztazich.

V soucasnosti je vénovana pozornost i etiologickym faktorim. Pri¢iny postizeni
sluchu mohou byt zaroven pti¢inami dysfunkci centralniho nervového systému.
Mnoho potizi v chovani ¢i uceni nemusi byt jen dasledkem ztraty sluchu, ale je
vhodné je chapat i ve vztahu k etiologii sluchového postizeni.

Dalsim faktorem ovliviiyjicim vyvoj osobnosti ditéte je jeho rodina. Narozeni
takovéhoto ditéte byva ¢asto utokem na rodicovskou sebekoncepci, rodice to
mohou brat jako vlastni selhani. Pokud se rodice nedovedou s témito pocity vy-
rovnat, nenavazou piirozeny kontakt se svym ditétem, velmi pravdépodobné to
bude mit vliv na emo¢ni vyvoj ditéte.

2.1.2 CHARAKTERISTIKA SOCIALNIHO A EMOCNIHO CHOVANI
JEDINCU SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Sluchové postizeni ¢asto negativné ovliviiuje osobnost jedince, coZ se muze pro-
jevit odliSnym chovanim nebo emociondlnimi odchylkami. Neslysici déti jsou
ve svém emoc¢nim vyvoji zna¢né ohrozeny, a to z fady dtvodi. Jsou prakticky tr-
vale vystaveny podnétové deprivaci, dale u nich dochazi ¢astéji k citové deprivaci
(zejména ve vztahu rodi¢-dité). Castéji prozivaji zklamani ze selhani u svych pe-
dagogti. Jedinec se sluchovym postizenim se potyka s fadou obtizi, které Potmé-
sil (2010) popisuje jako obtiZe v chapani prosocialnich pojmii a obtiZe v koncepci
interpersonalnich vztahti, coZ dohromady muze mit vliv na nedostatky ve vyvoji
empatie. Za obtiZemi v chapani prosocialnich pojmu stoji komunikaé¢ni a jazyko-
va nedostatec¢nost, jez je divodem pro chudou pojmovou zasobu. Jsou obvykle
ve stresu, pokud musi odezirat ¢i komunikovat slovné. V souvislosti s obtizemi
v koncepci interpersonalnich vztaht mtizeme Casto pozorovat zhorsenou schop-
nost navazat a udrzet vztah k druhé osobé.

Socialni kompetence osob se sluchovym postizenim mohou mit nékdy rysy ne-
zralosti, a to z pohledu socialniho chapani a miry zavislosti. U socialniho chapani
muze mit dité se sluchovym postizenim problém s odhadem dutsledkt svého cho-
vani pro okoli. Je to zptisobeno pfevazné tim, Ze nema socidlni zkuSenost s kon-
krétni situaci, ve které se nachazi. Pfevazuji samozrejmé situace, jejichz podstata
je zalozena na verbalni urovni. Dité Casto nechape urcité pojmy ¢i je zaménuje.
Co se tyka miry zavislosti, tak v$e vyplyva z vychovnych, hyperprotektivnich pfi-
stupu. Na tento vychovny piistup nemusi mit vliv pouze rodice, ale i pedagogové.
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Tento postoj utvrzuje dité v tom, Ze je stfedem pozornosti a mira jeho zapojeni
do béZnych rodinnych a spolecenskych aktivit neni vyZadovana, tudiz je zcela
minimalni.

Dité se sluchovym postizenim miiZe mit potiZe s pochopenim vyznamu chovani
jinych lidi a socidlnich situaci. Problém mutze mit i s vyjadfenim svych po-
tfeb a emocnich prozitkd, coz zplisobuje pocity frustrace a izolace. Dezorien-
tace a nemoznost vyjadfeni vlastnich pociti se miize projevovat vztekdnim.
Osamostatiiovani ditéte byva obtiznéjsi (Vagnerovd, 2008). Pokud dité nemd do-
statek informaci, nema pocit, Ze mu ostatni rozumi, ¢i nema vliv na to, co se ko-
lem ného déje, nevybuduje si dostate¢nou sebedtvéru (Hovorkova, Rzymanova,
Tarcsiova, 2017). Za nejcastéjsi potize povazujeme neadekvétni socidlni kontakty
se slysicimi vrstevniky, pocity nejistoty, emocionalni nevyrovnanost, naruené
sebehodnocenti, zvy$enou zavislost na druhych apod. (Potmésil, 2010).

V emoc¢ni oblasti mohou mit lidé se sluchovym postizenim obtiZe p¥i sebe-
ovladani a mtze jim chybét pocit viny a studu, fidi se totiz svymi aktuadlnimi
potfebami. Maji tendenci jednat impulzivné, jejich chovani byva neocekavané,
coz je mnohdy spole¢nosti vnimano negativné, na druhou stranu jednaji napti-
mo. JelikoZz se ¢asto vyskytuji v situacich pro né velmi stresujicich, napiiklad pii
komunikaci v neznamém prosttedi, mohou mit sklony k emo¢nim vybuchim
(Razicka, 2013). VSechny tyto zvlaStnosti jsou opét zplisobeny komunika¢nimi
obtiZemi v oblasti porozuméni. Zadouci chovani a s nim spojené socialni role ne-
jsou vzdy spravné pochopeny a dochazi k nevhodnym reakcim nebo $patnému
vykladu pravidel chovani. Mnohdy je pro né tézké pochopit, co mohou ¢i co je
zakazano. U¢i se od ostatnich lidi napodobou, proto jim unika hlubsi vyznam da-
nych pravidel.

Také orientace v mezilidskych vztazich neni pro né vidy jednoducha, ¢asto
jsou méné empaticti a nechapou pocity jinych lidi. Jelikoz je vzajemna interakce
nékdy nepochopena, objevuji se pocity bezmocnosti, nejistoty, aZ ménécennosti.
Tyto pocity nékdy prechazeji az k vybuchtim, které plynou ze stresovych situaci
zpusobenych bariérami v komunikaci. Jednaji impulzivné, bez rozmyslu a zva-
Zovani moznych dopadt svého konani (Vagnerova, 2008). Nedostatek empatie
a obtize v chapani interpersonalnich vztaht jsou disledkem neadekvatni zpét-
né vazby a nepfirozeného ziskdavani zkusenosti v socialnim chovani, ¢emuz Cas-
to brani mensi slovni zdsoba. Zejména u déti se miizeme setkat s egocentrickym
chovanim a absenci respektu k druhym lidem. ObtiZe v socializaci plynou z opoz-
déného moralniho vyvoje. Sluchové postizeni je ¢asto pri¢inou nedostate¢nych
informaci, jeZ jsou pottfebné k odvozovani a pochopeni pfedchozich zkuSenosti.
Z tohoto diivodu ptisobi chovani ditéte v nékterych ptipadech zcela nelogicky.

Z vy$e uvedenych diivodid je podle Vymlatilové (in Vagnerova, 2008) vyskyt
neurotickych poruch a poruch chovani u déti se sluchovym postiZzenim signifi-
kantné vyssi nez u bézné populace $kolniho nebo adolescentniho véku. Také se
podle ni u nékterych typd sluchového postizeni mtze Castéji vyskytovat para-
noidni chovani.
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2.1.3 OBLASTI OVLIVNENE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Psychomotoricky vyvoj

Psychomotoricky vyvoj ditéte se sluchovym postizenim, zvlasté v oblasti slu-
chového vnimani, vétsinou probiha opozdéné. Zalezi na stupni a typu postiZeni.
Sluchoveé postizenému ditéti chybi dostate¢né hlasity sluchovy podnét, ktery da-
va impulzy k dal$imu rozvoji. Slysici kojenec se za¢ne otacet za zvukem, pozdéji
za nim 1ézt, brat zvukové hrac¢ky do ruky, ¢imz si rozviji sluchové vnimani a na-
sledné i mysleni. U ditéte se sluchovym postizenim je tfeba vénovat vétsi po-
zornost ostatnim smyslim a dovednostem, které by psychomotorickému vyvoji
pomohly.

Sluchové postizeni zpravidla neovliviiuje vyvoj motoriky, pokud se nejedna o po-
stizeni vice vadami. Ale nékteré neslysici déti maji poskozené Gstroji rovnovahy,
a mohou se proto naucit chodit pozdéji nez slysici déti. U nékterych déti mohou
problémy s rovnovahou pretrvavat az do pozdéjsiho véku.

Poznavaci schopnosti

U déti, které jsou od narozeni neslysici, za¢ina rozvoj mysleni tehdy, kdyz si
osvoji mluveny nebo znakovy jazyk. Kdyz ma dité dobie kompenzovany sluch
a vhodny komunikaé¢ni systém, jeho mysleni, pamét i predstavy se budou vyvijet
podobné jako u slysicich vrstevnik(. Pokud tomu tak neni, za¢nou se poznavaci
schopnosti postupné opozdovat (Hovorkovd, Rzymanova, Tarcsiova, 2017).

Pokud nebude navazano plnohodnotné dorozumivani, bude u ditéte s tézkym
sluchovym postizenim pravdépodobné prevazovat mechanicky typ paméti a lo-
gickd pamét se bude rozvijet pomaleji. Dité také zaujmou vyrazné vizudlni pod-
néty a zpravidla se bude vice zaméfovat na detaily nez na celek (Skikalova, 2017).

Psychosocialni dusledky sluchovych vad

Vétsina osob ¢i rodicu déti, kterym bylo diagnostikovano sluchové postizeni, oce-
kava, ze dojde ke zlepseni ¢i uplnému vyléceni. Pouze malé mnozZstvi sluchovych
poruch je prechodnych. Pravé v ptipadé, kdy se jiz jedna o vadu nelécitelnou, do-
chéazi u téchto osob k velké Zivotni zkouSce. Zejména psychika je zna¢né zasa-
Zena. Tito lidé si kladou otazky, pro¢ zrovna oni. Byvaji neuroticti, nedtvétivi
k ostatnim lidem, nékdy dokonce dochazi k agresi.

Dale je tu také socialni dopad. Pokud déti navstévuji skoly vyhrazené pouze pro
sluchové postiZené, jsou omezeny urcitou skupinou vrstevniki se stejnym ¢i po-
dobnym handicapem.

Mezi dal$i vyznamné socialni dtsledky sluchového postizeni patii Fecovy deficit.
Zivot jedinct se sluchovym postizenim ov$em ovliviiuje mnoho dalich faktort.
Mezi nejvyznamnéjsi patfi: orienta¢ni schopnosti jedince, které jsou zna¢né ome-
zené, nebot dokresleni prostoru chybi zvuk, dale zaclenéni do spole¢nosti a v ne-
posledni fadé velka psychicka zatéz (Slowik, 2016). Lze Fici, Ze psychickd pohoda
osoby se sluchovym postiZzenim a socializace spolu tGzce souviseji.
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Lidé se sluchovym postizenim potiebuji pro Zivot ve slysici spole¢nosti ziskat di-
lezité jazykové kompetence v ¢eském jazyce, aby byli schopni piijimat informace
od okolniho svéta. Komplikace mohou nastat pti vypliiovani formulait a zadosti,
napiiklad na uradeé, pii ¢teni navodi a sdéleni nebo pii pisemné komunikaci pro-
stfednictvim internetovych médii.

Podstatnou pfi¢inou mnoha problému je socialni separace, separace od slysiciho
prostiedi, kterd je dana komunikacni bariérou nejen ze strany neslysicich, kteii
se komunikaci se slySicimi ¢asto vyhybaji, protoze jejich tec je pro laiky obtizné
srozumitelnd, ale i ze strany slysicich, ktefi se komunikace se sluchové postize-
nymi obavaji a neberou je za rovnocenné partnery (Ludikova, 2012).

Dal$im dopadem je stigmatizace, tedy proces vnimani vady osoby s postizenim
v kontextu dané socialni skupiny a normy. Stigma vyrazné souvisi se socialni
identitou. S vétsim mnozstvim informaci o znevyhodnéni sluchového postizeni
ubyva predsudkt a strachu z neznamého. Proto je duleZité spravné vychovavat
jednotlivé generace ke vzajemnému souZiti.

2.1.4 KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Nezbytnou podminkou pro budouci bezproblémovy jazykovy, socidlni a rozu-
movy vyvoj ditéte je kazdodenni zkuSenost s vybranym komunika¢nim pro-
stfedkem. K naruSeni vyvoje komunikace dochazi proto u jedinct, ktefi tuto
zku$enost nemohou prozivat.

Sluchové postizeni ovlivituje zasadnim zptsobem komunika¢ni a jazykové kom-
petence zaku v ¢eském jazyce. Pro déti s tézkou sluchovou vadou neni nejzavaz-
néj$im problémem samotna vada sluchu, ale potize s vytvarenim adekvatniho
komunikac¢niho systému. Podminkou pro jeho rozvoj je ptisun odpovidajicich
podnétid. Obtize s porozuménim a aktivnim uzivanim gramatickych pravidel ja-
zyka jsou nejvétsim problémem u déti s tézkou vadou sluchu. Cim je postiZeni
vétsi, tim byvaji zpravidla vétsi i komunika¢ni obtiZe.

Na zakladé vyhodnoceni miry sluchového postizeni si rodice vybiraji komunikac-
ni cestu, kterou se jejich dité bude ubirat, a to co nejdiive, aby mohlo dochézet
k rozvoji mysleni. At uz se rodice rozhodnou pro jakoukoliv alternativu, dilezité
je zajisténi specialnépedagogické podpory prostfednictvim osvédcenych metod
prace. U déti, které mohou pro rozvoj komunikace mluvenou te¢i vyuzit zbytky
sluchu, byva navrzeno zahdjeni intenzivni logopedické péce. U déti neslysicich je
7adouci budovani komunikace prostfednictvim znakového jazyka.

VSechny tyto aspekty rozhoduji o vybéru vzdélavaci drahy, moznostech studia
a vybéru povolani. Vyvoj feci zavisi na stupni sluchového postizeni, na dobé, kdy
bylo zjisténo, kompenzovano a kdy byla zahajena rehabilitace. Neméné dulezi-
ta je moznd piitomnost piidruZzeného postizeni, pfijeti handicapu rodinou a jeji
spoluprace. Charakteristické zmény ve vyvoji feci lze sledovat od hranice 60 dB
ztraty sluchu.
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Spontanni vyvoj feci u neslysiciho ditéte neni mozny, i u nedoslychavého ditéte
byva omezeny. Déti jsou ochuzeny o bezdé¢né uceni, které u slysicich déti probi-
ha sluchovou cestou z vnéjsiho prostredi. Pokud udalosti a déni nesleduji, ztraci
souvislosti, nerozumi tomu, co se déje.

Nejzavaznéjsim dusledkem sluchového postizeni, ktery se promita az do dospé-
losti, je naruseny vyvoj reci, ktery ovliviiuje vyslovnost tak, ze je napadna. Casto
pretrvava audiogenni dyslalie a fe¢ byva téZce srozumitelna. K naruseni docha-
zi také v hlasové oblasti. Hlas sluchové postizenych muize byt drsny, kiiklavy,
pisklavy nebo hluboky. Je zménéna i barva hlasu, mize byt prili$ tichy, chraptivy
¢i s nadechem huhnavosti.

Kromé artikulace je rovnéz narusena obsahova stranka fedi. Slovni zasoba je
¢asto chudsi, syntaktické schopnosti jsou vyrazné omezeny. Gramaticka stavba
vét je jednoducha, Casto se v feci objevuji dysgramatismy. PotiZe s porozuménim
a aktivnim uzivanim gramatickych pravidel jazyka jsou nejvétsim problémem
u 7zaka s téz8im typem sluchového postizeni.

U osob se sluchovym postizenim vyuzivame ve vzdélavani dva zakladni komuni-
ka¢ni systémy. Prvnim z nich je systém audiooralni komunikace, ktera je zamé-
fena na vyuziti zbytkd sluchu a dovednosti pouzivat mluvenou fe¢ a odezirani.
Druhy systém je zaloZeny na vyuzivani manualni komunikace. Jedna se o vizual-
né-motoricky komunika¢ni systém, ktery vyuzivaji zpravidla jedinci, jejichz vada
je natolik zavazna, ze nedovoluje rozvijet oralni komunikaci.

Audiooralni komunikac¢ni systémy

Mluvenad rec a odezirdni

Komunikace ordlnim (mluvenym) zptisobem je pro ¢lovéka s tézkym sluchovym
postizenim velmi obtiznd, jelikoZz schazi kontrola vlastniho mluvniho proje-
vu. Pro neslysici je ordlni fe¢ nevyhovujicim komunika¢nim prostiedkem. Vét-
§ina se snazi o oralni komunikaci jen proto, ze se pohybuji v majoritni slySici
spolecnosti.

Pii komunikaci mluvenou te¢i dodrzujeme zakladni pravidla. Prvnim z nich je
navazani vizualniho kontaktu, ktery je pro zac¢itek komunikace nezbytny. V pfi-
padé, Ze tak mluvéi neucini, je nutné jej iniciovat dotekem na pazi. Dale je ne-
zbytné respektovat sluchové moznosti jedince se sluchovou vadou. I ptes korekci
sluchové vady rtznymi kompenza¢nimi pomutckami nebyva totiz kompenzace
sluchu stoprocentni. Je tfeba mluvit na néj z blizka, v krat$ich vétach, pomalej-
$im tempem a v pfirozeném rytmu a zpétnou vazbou se presvédcovat o tom, Ze
dochazi k vzajemnému porozumeéni.

Zcela zasadni roli v komunikaci mluvenou feci je umoznéni odezirani. Jedna se
o velmi naro¢nou ¢innost, ktera neni vrozenou schopnosti, je nutné ji nacvico-
vat. Je dulezité, aby komunikac¢ni partner dodrzoval urcita pravidla, jako je vzda-
lenost, osvétleni, ptirozend artikulace, pouzivani gestikulace. Je také vhodné, aby
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osoba se sluchovym postizenim znala pfedem téma hovoru, obsah probirané lat-
ky apod. Kvalita odezirani je limitovana rozsahem slovni zasoby osoby se slucho-
vym postizenim.

Vizualné-motorické komunikacni systémy

Cesky znakovy jazyk

Jedna se o ptirozeny a plnohodnotny komunika¢ni systém tvoreny specifickymi
vizualné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby, mi-
mikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atri-
buty jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost
a historicky rozmeér, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické.

U déti, jejichz rodice maji sluchové postizeni a komunikuji v rodiné i se svym
ditétem znakovym jazykem, se komunikace rozviji bez potizi. Dité dostava v pfi-
rozenych podminkach informace o okolnim svété zptsobem, ktery maze vnimat
a pro ktery je vybaveno.

Znakovy jazyk je matefskym jazykem a prostifedkem identity Neslysicich.

(Pozn.: Identita Neslysicich = neslysici nebo nedoslychavy clovek sdili jazyk a kul-
turu komunity Neslysicich, bereme jej jako zdravého jedince a neprirazujeme mu
Zadnd adjektiva jako postiZeny nebo ,ten s vadou®, mdme na mysli kulturni, nikoliv
zdravotni hledisko.)

Znakovand cestina

Je umély jazykovy systém, ktery usnadnuje dorozumivani mezi slySicimi a nesly-
Sicimi. Znakovany ¢esky jazyk vyuziva gramatické prostiedky cesStiny, ktera je
soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slo-
vy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany odpovidajici znaky ¢eského ja-
zyka. V piipadé potieby zptesnéni vyrazu lze vyuzit prstové znaky pro pismena.

Z hlediska preference komunikac¢niho prostredku lze zaky rozdélit takto:

» Zak rozumi velmi dobf'e mluvené feci a sam se mluvenou fe¢i efektivné dorozu-
miva. Viazeni do béznych typt skol i v ramci jednotlivych stupnt by mélo byt
pro Zaka stejné uspésné jako pro kazdého jiného.

» 74k komunikuje pouze ve znakovém jazyce. V pfipadé inkluzivniho vzdélavani
v bézném typu skoly bude potfebovat prostrednika (tlumoc¢nika) i celou fadu
dalsich podpurnych opatteni. Pokud je zdk viazen do Skoly ziizené dle § 16
odst. 9 §kolského zakona, je tato komplexni podpora ve vzdélavani zpravidla
zajisténa.

» 74k rozumi mluvené feci pouze s podporou jednotlivych znaki znakového ja-
zyka neslysicich a sdm tento kombinovany zptsob komunikace (tzv. totdlni
komunikaci) uziva. V bézném vzdélavacim proudu bude mit pravdépodobné
potize, efektivnéjsi bude jeho zatazeni do $koly preferujici vzdélavani s podpo-
rou tohoto komunika¢niho systému.
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» 7Zak z dtivodu kombinace riiznych postizeni neni schopen vyuzivat zadny z vyse
uvedenych komunika¢nich systémi. Pro praci s nim se vyuziva tzv. alternativni
¢i augmentativni komunikace (napt. obrazkovy komunika¢ni systém). Takovy
zak se vzdélava ve $kolach ztizenych dle § 16 odst. 9 skolského zdkona pro
74ky s mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim, zpravidla bez navaznosti
na stfedni vzdélavani.

Sluchové postizeni ma vliv i na troven jazykovych kempetenci v riznych jazy-
cich - pouzivani mluveného a psaného jazyka. Uroveii osvojeni z4visi na vicero
faktorech, kdy stézejni roli hraje predevsim stupen sluchového postizeni.

2.2 Dopady sluchového postizeni
do vzdélavani

Zakladnim cilem pro vzdélavani jedinca se sluchovym postizenim by mélo byt
dosazeni gramotnosti, tzn. schopnosti ¢ist a psat na zralé urovni. Jestlize tomu
zabranuji komplikujici faktory a tento cil neni realny, vhodnym nahradnim cilem
by pak méla byt samostatnost v pracovnim procesu.

2.2.1 SPECIFIKA VE VZDELAVANI V SOUVISLOSTI
S KOGNITIVNIMI PROCESY

U v8ech déti se velmi rychle rozvijeji poznavaci (kognitivni) procesy. Z psycho-
logického hlediska sem fadime zakladni poznavaci procesy: ¢iti, vnimani, pamét
a pozornost. Tyto dil¢i psychické procesy se slucuji v obecnéjsi funkéni celek,
ktery pak reguluje individualni poznavani a zaroven ovliviiyje jeho kvalitu. Kro-

Diky sluchovému vnimani se podvédomé orientujeme v prostoru a ptijimame sig-
naly pro nasi bezpec¢nost. Sluchové vnimani ma klicovy vyznam pro rozvoj mlu-
vené teci. Sluchové postizeni je definovano jako trvalé poskozeni sluchu, jehoz
nasledkem je ¢aste¢na ¢i uplna absence vnimani zvuku z okoli a schopnosti na né
reagovat. Sluchové vnimani je tedy omezené, deformované nebo zcela chybi. Dité
vnima pouze zrakem, hmatem, ¢ichem a chuti. Naru$eni ¢i uplna absence slucho-
vé percepce vyvoj fec¢i tedy specificky ovlivni ve v8ech rovinach. Stav sluchu se
pak promitd i do dal$ich funkci, jako je pozornost, mysleni, pamét aj. Z hlediska
sluchového vnimani je pro rozvoj dovednosti ¢ist a psat zasadni uroven fonema-
tického uvédomovani. Ze vSech vysSe uvedenych divodu je pti rehabilitaci osob
se sluchovym postiZzenim kladen trvaly a zakladni ddraz na to, aby v sobé vidy
rehabilitace ¢i podparna opatfeni obsahovaly dvé zakladni slozky - rehabilitaci
sluchového vnimani a posilovani komunikac¢nich dovednosti.

Vyznamnou ¢asti kognitivniho vnimani, zasadné ovliviiujici Grovei mysleni a pa-
méti kazdého ¢lovéka, je zrakové vnimani. Pro osoby se sluchovym postizenim
je navazani zrakového kontaktu zdkladnim predpokladem pro jakoukoliv formu
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komunikace. Navic dalezitym prostfedkem pro rozvoj mluveného jazyka je ode-
zirdni a porozuméni obsahu sdélovaného, napi. prostfednictvim mimiky oblice-
je, gestikulace apod. Schopnost odezirani neni vrozena, nicméné se da vhodnym
cvicenim rozvinout. I presto uspé$nost komunikace prostfednictvim odezirani
ovlivituje fada vnéjsich i vnitnich faktort. Celkové vysledky vyzkumu ukazuji,
7e nejsou rozdily v kvalité zrakového vnimani u déti se sluchovym postizenim
ve srovnani s béznou populaci. Vyraznéjsiho zlepseni dosahuji neslysici osoby
a osoby s tézkym sluchovym postizenim aZ v obdobi adolescence a dospélosti,
a to veetné periferniho zrakového vnimani (Kotvova, 2018). Zrakové vnimani,
které v komunikaci a celkové v béZném zivoté neslySiciho plni kompenzacni
funkci sluchu, viak mtize byt pretiZzeno (projevuje se pak napft. véts$i chybovosti).

Pamét je obecnd schopnost ptijimani, tiidéni, zpracovani, uchovani a vybavovani
uloZenych informaci a psychickych obsahti. Déti se sluchovym postizenim maji
béznou pamét v tkolech, kde zapamatovani neni zavislé na slovnim oznaceni,
niz$i hodnoty se projevuji tam, kde se uplatiiuji fecové vztahy na vyvoj paméti.
U déti se sluchovym postizenim lze podle Potmésila (2012) zkoumat predevsim
zrakovou pamét - odezirani, pismo, kresbu a znak. Odezirani zavisi na jeho na-
cviku a znaky jsou jednim z ptirozenych zplisobti vyjadfovani osob se sluchovym
postiZzenim. Zrakova pamét vsak také zavisi na stupni opozdéni fec¢i i mysleni
a rovnéz na okolnosti, ze déti se sluchovym postizenim mohou mit ¢asto nezra-
lou a nahodilou pozornost. Nasledkem toho dochazi k nizs$i pfesnosti a mensi-
mu rozsahu zapamatovaného. Déti se sluchovym postiZzenim si v tomto piipadé
ve vétsi mite v8imaji véci, které jsou vice napadné, a unikaji jim podstatné ni-
terné vlastnosti. Naopak vSak u nékterych dochazi k prudkému narastu optické
paméti v prvnich letech skolni dochéazky (jejich zrakova pamét je nucena k vétsi-
mu rozvoji na podkladé oslabeni sluchové). Zvlastnosti ve zrakové paméti se vice
projevuji u déti mladsiho skolniho véku a pod vlivem vyuky se sluchové postize-
né déti zcela vyrovnavaji slysicim détem.

U déti se sluchovym postizenim se projevuje opozdéni ve vyvoji sluchové
paméti. Rozvoj slovni paméti souvisi s opozdovanim vyvoje feci. Potize pii zapa-
matovani slov jsou zptisobeny nemoznosti sluchové kontroly. Nejvétsi problém
détem ¢ini zapamatovani si slov hlaskové podobnych, jez vSak vyvolavaji uplné
jiny vyznam. Nejlépe se tyto déti naudi takova slova, ktera jsou spojena se zrako-
vymi nebo hmatovymi predstavami. Abstraktni vyrazy se uc¢i obtiznéji. Sluchova
pamét je v bézné Skole i Zivoté nezbytna, protoze se verbalné predava vétsina
informaci. PotiZe v této oblasti se mohou projevovat v problémech zapamato-
vat si text, basnicku, prevypravét piibéh ¢i zachytit a zapamatovat si instrukce
(slySend slova). U sluchové postizenych déti pietrvava pod vlivem opoZzdéného
vyvoje myS$leni mechanické. Po nastupu do $koly se vlivem vyuky rozviji i pamét
logicka. Logické mysleni se ale vyviji velmi pomalu, proto naptiklad déti slysici,
kdyZ maji vypravét pribéh svymi slovy, vyjadiuji pouze hlavni myslenky. Déti se
sluchovym postiZzenim se snaZi dany ptibéh reprodukovat co nejpresnéji (Vagne-
rova, Klima, 1987).
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Pozornost ma u déti se sluchovym postizenim zvlastni funkci, protozZe je pod-
minkou pro pribéh vsech poznavacich procest. Pozornost je i zarukou presného
vnimani a soustfedéného mysleni. Pozornost je u déti se sluchovym postizenim
pfi uceni se znakovému jazyku i mluvené feci velmi dilezitd. Zprvu je nutné je
zaujmout tak, aby udrZely pozornost, a az nasledné je za¢it ucit konkrétni znaky
nebo slova. Pozornost déti se sluchovym postizenim je kviili opozdénému rozvoji
feci a mysleni Casto nezrald. Zejména v raném a piedskolnim véku pfevazuje vy-
vojové nizsi bezdécna pozornost, ktera je upoutavana zrakové, podnéty napad-
nymi, novymi nebo nahlymi. V souvislosti se $kolnim vzdélavanim pak dochazi
k jejimu zlepSeni. Ve $kolnim véku neni podstatny rozdil mezi optickou pozor-
nosti déti slysicich a se sluchovym postizenim, protoze ty mivaji dobré pozoro-
vaci schopnosti a vzdélavani ma velmi piiznivy vliv na vyvoj jejich pozornosti.
Na druhou stranu pozornost vénovana sluchovym podnétim pro né miize byt
spojena s velkym du$evnim napétim, a tudiz i vétsi inavou.

Vyvoj predstavivosti zavisi na stupni rozvoje pamétovych procest a na stupni
osvojeni komunikace. I pfes uznavanou prednost zraku pti ziskavani predstav
ma sluchové postizeni velky vliv na duSevni vyvoj ditéte, protoze vznik predstav
se omezuyje pouze na zrak, hmat a dal$i kompenza¢ni smysly. Proto se vyvoj pred-
stav a fantazijni Zivot takového ditéte ¢asto sklada predevsim ze zrakovych pred-
stav, které jsou velmi konkrétni a napodobuji konkrétni situace, coZ se odrazi
naptiklad v davani prednosti redlnym hram, které vyzaduji kombina¢ni schop-
nosti (Potmésil, 2012). VSe se vSak samozrejmé odviji od stupné postiZeni a kvali-
ty vyuziti kompenzac¢nich pomucek.

Mysleni je pak vice vazano na konkrétni realitu, proto je obtiznéjsi dosahnout
takového stupné porozuméni, aby dité bylo schopno abstraktniho mysleni
a hypotetického uvazovani (Vagnerova, 2008). Ze zavért Novakové (in Potmé-
§il, 2012) vyplyva, Ze sluchové postizeni negativné ovliviiuje zplisob feseni pro-
blémii ve vSech jeho slozkach, v zavislosti na hloubce sluchového postiZeni. Déti
se sluchovym postizenim vykazuji rozdilny pfistup k problému a jeho analyze, pti
feSeni jsou vice nejisté, maji potize vyhledat skute¢ny divod problému. Vhodny
je pak $irsi rozsah informaci a naznak teSeni problému. Déti nevénuji dostatec-
nou pozornost vzajemnym souvislostem, informace nedovedou ptiméfené pouzit
v jiné souvislosti a ulpivaji na konkrétnim kontextu. Obtize se objevuji i v plano-
vani, zobecnéni ¢i uvazovani v minulém a budoucim ¢ase (Vagnerova, 2008).

2.2.2 SPECIFIKA SLUCHOVEHO POSTIZENI PROMITAJICI SE
DO JEDNOTLIVYCH PREDMETU

Jak bylo jiZz vySe uvedeno, sluchové postizeni ma zasadni vliv nejen na uroven/
absenci samotné mluvni produkce, ale i na porozuméni fec¢i a jeji zpracovani.
Vedle schopnosti odezirat je dulezité, kolik toho je zak schopen zpracovat slu-
chovou cestou. Pro vzdélavani se proto posuzuje schopnost zpracovani informaci
pri vyuziti vSech prostifedki komunikace, zejména v kombinaci s odeziranim
a zbytky sluchu.
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Pti zpracovani informace sluchovou cestou dochazi:

» k absenci ¢i zkresleni vnimani feci sluchovou cestou,
k obtizim v diferenciaci zvukové podobnych slov, parovych a neznélych hlasek,
k obtizim v porozuméni feci ve ztizenych poslechovych podminkach (hluk, vel-
ké, prazdné mistnosti, chodby, télocvi¢na, poslucharna, pokud hovoii vice osob
najednou, del$i vzdalenost od mluvici osoby...),
k obtizim v orientaci v prosttedi - smérovost zvuku,
k preslechtim a zaménam zvukové podobnych slov, které zptisobuji chyby v za-
pisu Zaka, i nedorozuméni pii mylném vyhodnoceni zpracované informace,
k obtizim pii poslechu z audio nosice,

» pfi komunikaci mluvenym cizim jazykem dochdzi k obtizim v identifikaci slov
cizich, s odlisnym piizvukem, nafe¢im apod.

Cesky jazyk (pisemny i Gstni projev)

Cesky jazyk je zakladnim komunika¢nim prostiedkem, a proto se klade diiraz
na jeho kvalitni osvojeni. Vedle tstniho projevu ndas zajima i uroven porozuméni
textu a vlastniho pisemného projevu, nebot je zakladem vyuky vSech teoretic-
kych predmétt.

Jazykové kompetence v ¢eském jazyce byvaji u zaki zpravidla oslabené ve vicero
rovinach, zalezi na stupni sluchového postizeni, do jaké miry. Neslysici Zzaci se
udi jazyk Cesky jako jazyk cizi, bez moznosti vyuzivat sluch pro osvojeni jazyka.
Nakolik dobie si zak jazyk osvoji, zavisi na faktorech, jako jsou uroven zrakové
paméti a paméti vitbec, uroven kognitivnich schopnosti, ale také napt. zptisob
vyuky ¢eského jazyka (pouziti vhodnych metod price). Pokud zik nemiZe sluch
vyuzivat pro osvojovani informaci, je tfeba tomu uzptisobit i vyuku predméta
(psani diktatt, iprava obsahu pfedmétu hudebni vychova, cizi jazyk apod.).

Foneticko-fonologickd rovina (sluchové rozliSovani hlasek matefského jazyka
a jejich vyslovnost):

» foneticka transkripce slov, jejichZ psana podoba se odlisuje od zvukové,
asimilace hlasek (krezba, steska, blisky...),
nedostate¢na fonematicka diferenciace, rozliSovani i/y ve slovech se slabikami
di-ti-ni / dy-ty-ny,

» specifickd asimilace hlasek: ziména zvukové podobnych hlasek pti vyslovovani -
zejména zaména ostrych a tupych sykavek, mékkych a tvrdych slabik, kratkych
a dlouhych vokalg,

» zaména hlasek zvukové podobnych, avsak vizudlné odlisnych (p x b), obtize
s vybavovanim si vyslovnosti urc¢ité hlasky nebo skupiny hlasek,
zaména poradi hlasek a slabik ve slové, jejich inverze,

» eliminace(vynechavani)nékterychhlaseknebozbyte¢népiidavanihldsekaslabik
v ramci slov - zejména téch, které neni mozné odezirat,

» obtiZe pii vyslovovani viceslabi¢nych ¢i slozitych slov, a to v dusledku artiku-
la¢ni neobratnosti,
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>

obtize v oblasti vnimani a reprodukce ptizvuku, intonace a rytmu feci,
pomaly zptisob c¢teni, piipadné nespravna technika ¢teni vlastni ptipravy
na ustni zkousku nebo vychoziho textu a dil¢ich tikoli (napf. tzv. dvoji ¢teni),
nepfesna vyslovnost hlasek (dyslalie),

naru$eni vazani slov a plynulosti fecové produkce (pauzy zptisobené napf. pla-
novanim gramatiky a lexika, hledanim vhodnéjsich formulaci nebo pokusy
o propojeni myslenek).

Lexikdlné-sémantickd rovina (aktivni slovni zasoba, porozuméni fe¢i v okruhu
bézného hovoru, chapani instrukei, vykladu, pojmt, sdéleni, vypravéni):

vV V. v v v Vv

mensi slovni zasoba,

opakovani slov (obtizné hledani synonym),

obtize ve znalosti ustalenych obratt, réeni a frazi, prenesenych vyznamn,
nepresnosti v chapani a uzivani pojmi z hlediska jejich vyznamu,

obtize pfi zachdzeni s jazykovymi figurami (metafora, ironie...),

obtiZe s chapanim rtiznych vrstev slov ve slovni zasobé (napf. nespisovna slova,
cizi slova).

Morfologicko-syntaktickd rovina (uZivani jednotlivych slovnich druhi, ohybdani

slov - ¢asovani a sklofiovani, tvofeni vét a souvéti):

vV V. vV v vV v Y

v

obtize s aplikaci gramatickych pravidel do pisemné podoby,

obtiZe se sklonovanim a ¢asovanim,

chyby v interpunkci,

obtiZe s pouzivanim zvratnych zijmen,

obtiZe s ur¢ovanim slovnich druhu,

nedostatky ve slovosledu v ¢eském jazyce,

obtiZe s aplikaci pravidel slovosledu pro ten ktery CJ (zak aplikuje analogii
slovosledu z CJ na CJ),

postradani smyslu véty,

obtize s kompozi¢ni vystavbou textu.

Pragmatickd rovina (uZiti feci v praxi, v socidlnim kontextu):

» mozna neadekvatni odpovéd v dusledku neporozuméni z davodu sluchové
vady,

» rozdil mezi Fe¢i v bézné komunikaci (ta byva vyrazné lepsi) a fe¢i ve vyukové ko-
munikaci,

» respira¢ni obtize,

» naruseni vazani slov a plynulosti fecové produkce,

» stud mluvit pfed tfidou,

» obtiZe pfi zapojeni se do diskusi (potiebuje delsi ¢as na zpracovani informaci).

Matematika:

» obtiZe s feSenim slovnich tiloh (neporozuméni mluvené fe¢i a psanému textu),

» diktované desetiminutovky - dochazi k pfeslechtim (pét x dvé),
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» rysovani zaroven s vykladem nebo popisem feSeni,
» obtiZze mohou byt s prostorovou predstavivosti.

Cizi jazyk:

horsi vybavnost pojmd,

mensi pohotovost pii konverzaci,

potize s reprodukovanym poslechem - 74k musi mit text v pisemné podobé,
rychle se ménici situace ve tfidé pti rozhovorech a hrach,

potiZe s vyslovnosti,

psana podoba jazyka (jinak se vyslovuje, jinak pise),

obtize se ¢leny.

vV Vv vV v vy

Hudebni vychova:

» tolerance horsiho poslechu hudby a jeji reprodukce (nutny ohled na druh a stu-
peii sluchové vady a kompenzac¢ni pomticku),

» problém se znalosti basnicek, pisnicek - tézké zapamatovani textt pro jejich
abstrakci.

Odborné predméty:
» rychle naristajici velké mnozstvi novych pojma - nutny dels$i ¢as na jejich
osvojeni,

» méné kvalitni reprodukce naucené latky - pomaha strukturalizace pojmt, vy-
tyceni vztaht, piehledy, tabulky,

» potiZe s pofizovanim zapiskii - zvlasté odbornych a slozitych textt bez vizualni
opory,

» je vhodné zaméftit se na zakladni ucivo.

Télesna vychova:

» pokud je nutné odlozit kompenzac¢ni pomticku (plavani), bude zak zcela nesly-
Sici nebo se vyznamné zhorsi schopnost reagovat na zvukové a fecové podnéty,

» mistnosti se $patnou akustikou (télocvi¢ny, haly, $atny, stadiony), potiZe s vy-
¢lenénim hlasové figury, spontanni hlasové projevy pti pohybovych hrach, pre-
mistovani zaki, soucasny projev nékolika osob najednou - 7ak se sluchovym
postiZenim ma malo Sanci orientovat se,

» chybi moznost odezirani - dalka, rychle se ménici situace, feCovy projev s cito-
vym zabarvenim, nastanou potize s porozuménim,

» je nutné dbat na zvySenou bezpecnost zdka - pfi nepouzivani kompenza¢ni
pomiticky (pravidla komunikace), porucha rovnovihy - rovnovazna cviceni.

2.2.3 PODPORA POSKYTOVANA ZAKUM V SYSTEMU VZDELAVANI
Jak jiz bylo nejednou zminéno, uspéch vzdélavani jedinca se sluchovym posti-
Zenim zavisi na v¢asné diagnostice a kompenzaci sluchové vady, spravné volbé
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zpusobu komunikace a vytyc¢eni vhodné vzdélavaci drahy. Diky véasnému scree-
ningu sluchového postizeni doslo v poslednich letech k vyznamnému posunu do-
by, kdy je sluchova vada odhalena, a proto je mozné zacit s optimalni rehabilitaci
ihned. V¢asna péce je pti sluchové a fecové rehabilitaci zcela zasadni. Mezi prvni
neskolské subjekty, kterym se takto diagnostikované dité dostane do péce, patii
Centrum pro détsky sluch Tamtam, jehoZ pracovnici na Zadost zakonného za-
stupce pecuji o déti se sluchovym postizenim od 0 do 7 let véku. Casto soubézné,
jesté pred zapocetim vzdélavaci drahy ditéte, probiha péce také ve specialnépe-
dagogickém centru pro sluchové postizené (SPC pro SP).

Specialnépedagogické centrum pro sluchové postizené

SPC pro SP je pievazné ziizeno pii skolach pro déti a zaky se sluchovym postize-
nim jako jedno z jejich zatizeni. Sluzby SPC spocivaji zejména ve speciadlnépeda-
gogické a psychologické diagnostické ¢innosti za u¢elem posouzeni specialnich
vzdélavacich potteb déti, zakt a studentit a doporuceni vhodnych podptrnych
opatteni ve vzdélavani. SPC dale poskytuji individualni péci se zaméfenim na je-
jich vSestranny rozvoj, socialnépravni podporu rodindam, poskytuji metodickou
pomoc a poradenské sluzby pedagogickym pracovnikim skol a $kolskych zafi-
zeni, ktefi se podileji na vychové a vzdélavani zaka se sluchovym postizenim.
Podpora je zajistovana od utlého véku az do doby ukonceni vzdélavani maturitni
zkouskou, popt. absolutoriem na vyssi odborné skole (VOS).

Jednou z poskytovanych sluzeb je i kariérové poradenstvi. Cilem je pomdhat
zaktim a studenttim pfi rozhodovani v otazkach vzdélavani, pii volbé prvniho
zaméstnani a pii dal$im vzdélavani. Sluzby jsou poskytovany psychologem, spe-
cidlnim pedagogem ve spolupraci s vychovnym poradcem, tfidnim ucitelem a za-
konnymi zastupci.

Prvni kontakt SPC se zakonnym zastupcem ditéte je pro dals$i vyvoj vzajemné
spoluprace velmi dilezity. Zakonny zastupce zpravidla kontaktuje SPC na dopo-
ruceni odbornika ze zdravotnictvi (foniatr, specialista ORL, pediatr) nebo $kol-
stvi (tiidni uditel, vychovny poradce, feditel).

Cas, kdy se zdkonny zastupce dostane do odborného poradenstvi, hraje vyznam-
nou roli v jeho schopnosti porozumét dopadiim zdravotniho handicapu na Zivot
celé rodiny, pfijmout postiZeni svého ditéte, vyporadat se s vlastnimi pocity (vina,
zklamani, zlost, smutek apod.) a poskytovat svému ditéti adekvatni podporu v je-
ho dal$im vyvoji i vzdélavani.

Rodice Casto nevédi, jaky dopad mtze mit zjisténé sluchové postiZzeni na zivot
ditéte, a nemaji predstavu, jakym zpusobem muze ovlivnit jeho budoucnost.

Vedle zakladnich informaci tykajicich se samotné vady jsou velmi dtlezité infor-
mace o moznostech v oblasti vzdélavani i v budoucim profesnim zivoté.

Vétsina rodi¢t se nejdiive informuje o moznosti vzdélavani v blizkosti domova,
protoze jim odpada pripadné dojizdéni. Pokud je zajisténa pravidelna ambulantni
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logopedickd a specidlnépedagogicka péce, nemusi byt predskolni vzdélavani
v hlavnim vzdélavacim proudu problematické. Teprve pii zajistovani zakladniho
vzdélavani se Castéji vyskytuji obavy uciteld, zda budou schopni zdka dobte
a kvalitné vzdélavat. Ve vétsich méstech ma rodi¢ vice moznosti, ze kterych mu-
7e vybirat. Je potom pouze na ném, se kterou MS nebo ZS se na vzdélavani své-
ho ditéte domluvi. Nesmime zapomenout na samotné piedstavy a piani rodi¢d.
SPC pro SP pak ve spolupraci se zakonnym zastupcem zaji$tuje naslednou pod-
poru ve $kole. Kazdé zatazeni do inkluzivniho vzdélavani je vSak nezbytné posu-
zovat zcela individualné, s ohledem na potfeby ditéte, na moznosti a zkuSenosti
samotné $koly.

Spoleéné vzdélavani zaki se sluchovym postizenim (v bézné skole)

V soucasné dobé se déti a zaci se sluchovym postizenim stale castéji vzdélavaji
v béznych $kolach a Skolskych zatizenich. Cilem inkluzivniho vzdélavani je pii-
zpusobeni edukac¢niho prostredi zakiim se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
Na uspésnost zac¢lenéni do spole¢ného vzdélavani maji vliv samoziejmé i faktory,
jako jsou schopnost adaptability, intelekt, rodina, ptistup pedagogt atd.

Vyhody spole¢ného vzdélavani:

» 74k se vzdélava ve skole v misté bydlisté, odstrariuje se tak separace od rodiny
v pfipadé, Ze by zak musel byt na internaté specialni skoly;

» 7akje vzdélavan s intaktnimi zaky, ktefi jej mohou pozitivné posouvat ve vzdé-
lavani i v komunikaci;

» socialni zaclenéni, pokud se zak dokaze se svym postizenim prosadit mezi spo-
luzaky;

» pritomnost zdka s postizenim prinasi snazsi ptijeti rozdila mezi lidmi.

Rizika spojena se spole¢nym vzdélavanim se tykaji predevsim zaki s tézkym slu-

chovym postizenim:

nedostatek individualniho piistupu ze strany pedagogi skoly;

velky pocet zaku ve tiidé;

nerespektovani doporucenych podptrnych opatieni ve vzdélavani;

nevyhovujici akustické podminky;

socialni izolace ditéte, Zadka mezi sly$icimi détmi;

pretézovani ve vychovné-vzdélavacich ¢innostech;

velké zatizeni rodicu a jejich ditéte pii dlouhé domaci pripravé;

pedagogové neuméji rozlisit u zZaka se sluchovym postizenim, co je to ,slySet*

a co yrozumét®, a berou zaka s kompenzac¢ni pomuckou jako ,slysiciho

» 74k se sluchovym postizenim nedokaze své vlastni myslenky sdélovat vzdy tak,
aby byly dobte srozumitelné;

» nedostate¢na predstava o tom, jak pracovat s ditétem se sluchovym postize-
nim, strach ucitele ze zptisobu prace s zakem;

» neschopnost Zdka komunikovat v mluveném jazyce, komunikace zdka pouze
ve znakovém jazyce, bez podpory asistenta pedagoga ovladajiciho znakovy jazyk;

vV VvV v vV v v Yy
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» nedostate¢né zkusenosti pedagoguy
» Sikana, posmivani, nepfiijeti zZaka do kolektivu.

Vzdélavani ve $kole samostatné zfizené pro zaky se sluchovym postizenim

V soucasné dobé se ve $kolach ztizenych podle § 16 odst. 9 skolského zdkona -
ZS/SS pro sluchové postizené - vzdélavaji nejcastéji zaci s tézkym stupném slu-
chového postizeni, ktefi potfebuji mit vyuku podpoienou znakovym jazykem,
nebo Zaci s viceCetnym postizenim, u nichz je predpoklad, ze by ve spole¢ném
vzdélavani hrozilo socialni vylouceni a predcasny odchod ze vzdélavani. I pres
tato nebezpedi existuje vSak cela fada zaku, ktefi specialni $kolu navstévovat
nemohou - napt. z davodu vzdileného mista bydlisté a odmitnuti internatniho
pobytu.

Vyhody vzdélavani ve $kole ztizené pro zaky se sluchovym postizenim:

» v komunikaci s détmi jsou vyuzivany vSechny dostupné metody totalni ko-
munikace, ktera zahrnuje znakovy jazyk, znakovanou ¢estinu, mluvenou fec,
odezirani, sluchovou vychovu a reedukaci sluchu, prstovou abecedu, obrazky,
pantomimu a vlastné vSechny prostiedky, které se ke komunikaci nabizej;

» ucitelé, asistenti a vychovatelé voli vzdy specidlni vzdélavaci metody, je prefe-
rovan individudlni pfistup - ve t¥idach byva sniZeny pocet zaki (6-14), k dis-
pozici jsou jim nejen kvalifikovani ucitelé (surdopedi, logopedi), ale i asistenti
pedagoga;
ucebny jsou vybavené specialnimi odbornymi a vizualnimi pomuckami;
pro 7aky, ktefi pottebuji rozvijet mluvenou fe¢, je zajisténo vzdélavani v mlu-
vené fedi, pro zaky nedoslychavé a uZivatele kochledrniho implantatu probi-
ha vyuka s vyuZitim modernich komunika¢nich technologii a audiovizualnich
pomticek, sou¢asti SVP je piedmét ILP - kazdodenni individudlni i skupinova
logopedicka intervence;

» pro zaky tézce sluchové postizené ¢i neslysici je samoziejmosti vyuka a komu-
nikace prosttednictvim Ceského znakového jazyka, probihaji také kurzy znako-
vého jazyka pro zakonné zastupce.

Nevyhody vzdélavani ve Skole ziizené pro zaky se sluchovym postizenim:

» dostupnost $koly - 74k je vytrzen z ptirozeného prostiedi rodiny, ¢asto musi
pobyvat na internaté skoly;

» vzdélavani Zaka probiha v izolované socialni ,bubliné®, coz pozdéji pfinasi soci-
alni separaci;

» 74k neni stavén pred komunika¢ni prekazky, proto je v budoucnu neumi samo-
statné resit.

Podpiirna opatfeni ve vzdélavani ve vztahu ke kompenzaci sluchového
postiZzeni

Podpora prostfednictvim podptirnych opatfeni ve vzdélavani je legislativou
garantovana zaktm vsech typt $kol a $kolskych zafizeni, at uz béznych, nebo
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specialnich. V Doporuceni pro vzdélavani zaka opatfeni doporucuji SPC pro SP.
Pfinos nastavenych podpirnych opatieni je vyhodnocovan jednou ro¢né ve spo-
lupraci se $kolou a zakonnym zastupcem.

Metody vyuky

Bézné pouzivané metody je tieba upravit s ohledem na moznosti 7aka, které jsou
¢asto limitovany mirou sluchového postizeni a trovni jazykovych kompetenci
v ¢eském jazyce. Mezi nejcastéji pouzivané metody vyuky, které jsou vhodné pro
pedagogickou praci s zakem se sluchovym postiZzenim, patfi:

» stiidani ¢innosti (prevence tinavy z odezirani a sledovani vyuky);

» strukturalizace vyuky (struktura ¢innosti, zamezeni nepfedvidatelnym zmé-
nam, ¢lenéni prostoru i ¢asu zajisti pocit jistoty u zakua, ktefi maji potize s po-
chopenim verbalnich instrukei z divodu tézkého sluchového postizeni);

» pouZivani vizudlnich materiali ve vyuce - vyklad uditele je nutné podpotit
pouzivanim interaktivni tabule, pouzivanim modeld, tabulek, piehledi uciva,
obrazkt. V piipadé, ze zak neni schopen poftizovat si zapisky z vyklada vyu-
Cujicich, je nutné poskytnout mu zapis ucitele nebo kvalitni zapis spoluzaka,
vyznaceni uciva v u¢ebnici, které se ma naucit;

» podpora motivace zaka a pravidelna kontrola pochopeni osvojovaného uciva
(ihned vysvétlovat pojmy, kterym neporozumél, sledovat pochopeni probi-
raného uciva, aby nedoslo k poklesu koncentrace pozornosti a ztraté zajmu
o ucivo);

» prodlouzeni ¢asu na vypracovani praci, nelimitovani akolu ¢asové, respektova-
ni ¢asu na zformulovani verbalni odpovédi.

Organizace vyuky
7 organizacniho hlediska je nezbytné zajisténi nasledujicich podminek:

» UGprava zasedaciho potradku - velmi dulezité je u Zdka se sluchovym postizenim
zajistit takové misto ve tfidé, které umozni co nejkvalitnéjsi vnimani informaci
sluchovou i zrakovou cestou; v pripadé individualni prace Zaka s asistentem
pedagoga zabezpecit misto tak, aby bylo zamezeno ruseni ostatnich spoluzakd;

> zajisténi bezpecnosti pii télesné vychové a plaveckém vycviku - je vhodné si
pifedem dohodnout neverbalni pokyny, které budou vyucujici i zak pouzivat,
protoze zak nemuze pouzivat kompenza¢ni pomucky;

» zajiSténi vhodného mista k sezeni pii divadelnich predstavenich nebo prednas-
kach ve vétsich salech;

» snizeni poctu zaka ve tfidé (z diivodu omezeni hlu¢nosti ve tiidé/skupiné);

» spoluprace se zakonnymi zastupci Zaka v ramci domaci ptipravy.

Uprava vystupii a obsahu vzdéldvdni

V ramci upravy obsahii nahrazujeme obsah néjakého vyucovaciho predmétu ob-
sahem jiného, nahradniho vyucovaciho predmétu. Jedna se nejcastéji o nahradu
druhého nebo i prvniho ciziho jazyka posilenim vyuky prvniho ciziho jazyka
nebo ¢eského jazyka u zakt s tézkym sluchovym postiZenim nebo zaku s vice
vadami.

| 30



| 2 Limity vyplyvajici z charakteristiky cilové skupiny

Pokud se jedna o tpravu vystupt z RVP ZV, je toto mozné realizovat u zaku se
sluchovym postiZzenim (a jinym typem zdravotniho znevyhodnéni) od 4. stupné
podpurnych opatfeni. Upravuji se ty vystupy, kterych zak vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nemtize dosahnout, nebo pouze v omezené mite. Tyka se to
predevsim poslechovych cviceni v cizich jazycich. Uprava vystupt je moZna také
v pripadé, ze 7zak ve vyuce vyrazné selhava. Jedna se zpravidla o Zaky s tézkym
stupném postizeni a zaky s viceCetnym postizenim. Takovou tipravu je nutno za-
znamenat v individualnim vzdélavacim planu.

Persondlni podpora

Vedle bézné doporucované podpory asistentem pedagoga (popf. dalsim pedago-
gickym pracovnikem) nas u zaku se sluchovym postizenim bude zajimat zejména
specifickd podpora tlumo¢nikem ¢eského znakového jazyka, event. piepisovate-
lem pro neslysici.

Doporuceni pro personalni podporu obsahuje i doporuc¢eni konkrétni podoby po-
moci uciteli i Zakovi a obsahuje i pozadavek na specifické komunika¢ni doved-
nosti tohoto pracovnika.

Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik. Specifikum prace asistenta peda-
goga spociva zejména v podpofe porozuméni pokyniim v mluvené teci i podpo-
fe porozuméni a orientace v textu. Témér vzdy je nutna dovednost modifikace
pokynii i vykladu ucitele do podoby, kterd je pro zaka lépe srozumitelna (volba
jiného slova nebo slovniho spojeni, véty, ,opis“ neznamého slova nebo vyrazu,
zpracovani vyznamu sdéleni ucitele i spoluzakt do jiné, srozumitelnéjsi formy,
soubézna podpora mluveného slova nékterym z dopliiyjicich nebo nahradnich
komunikac¢nich prosttedki, napf. jednotlivymi znaky znakového jazyka neslysi-
cich, obrazky nebo jinymi zptlisoby, které zak upfednostriuje). Asistent se rovnéz
podili na ovérovdni znalosti Zdka, pomaha mu pochopit a dat do souvislosti nové
ucivo, opakuje s zZakem to, ¢emu v dobé vyuky neporozumél. Asistent pomdhd
zdkovi i spoluzdkiim navzdjem spolu komunikovat, podporuje efektivitu této ko-
munikace na obou stranach. Podili se na vyrobé pomiicek a vyukovych materidli,
které zak potiebuje k pochopeni latky, slovni¢ku novych, neznadmych pojmu.

Doporucenim druhého pedagoga je zajisténo zvySeni poctu soubézné pracuji-
cich pedagogu ve tfidé. S zdkem se sluchovym postizenim pracuje druhy uditel,
idealné specialni pedagog - surdoped.

Dalsi persondlni pedagogickou podporou miize byt $kolni specialni pedagog
nebo skolni psycholog. Toto opatteni voli pracovnik SPC tehdy, kdyZ $kola ne-
dokaze zabezpedit a realizovat jiné oblasti podptrnych opatteni. Jedna se zpra-
vidla o zabezpeceni predméti specidlnépedagogické péce, které jsou spojeny
s konkrétnimi kvalifika¢nimi predpoklady pedagoga. Pokud $kola kvalifikovanym
pracovnikem nedisponuje, neni mozné tento typ reedukace doporucit a nasledné
zajistit realizaci. Potfeba Z4ka by tak ziistala nevyslySena.

Tlumocnik ceského znakového jazyka neni zatazen mezi pedagogické pracov-
niky. Jeho kvalifikace je definovana platnou legislativou. Ukolem tlumo¢nika je
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tlumocit do jazyka znakového, nikoliv modifikovat mluvenou re¢, kterou zak ne-
dokaze vnimat sluchem a rozumeét ji. Pfedpokladem vyuZiti jeho sluzby je, Ze Zdk
znakovy jazyk ovladd, rozumi mu a sdm ho aktivné uzivd.

Opatfeni ma sva uskali, ktera se lisi mistem sidla vzdélavani. V nékterych regio-
nech lze toto opatfeni doporucit pouze teoreticky, protoze odbornik s dostatec-
nou kvalifikaci a zdjmem o tuto pracovni pozici neni zpravidla k dispozici. To se
muze v budoucnu zménit - vzdélavaci instituce reagovaly na legislativni zmény
a akreditovaly pottebné vzdélavaci obory.

Z hlediska praxe v soucasné dobé tuto potfebu a pozici v terénu nahrazuji
spiSe asistenti pedagoga, ktefi prokazou uzivatelskou znalost znakového jazyka
a s konkrétnim ziakem jsou schopni se efektivné domluvit. Navic vypracovavaji
zaktim zapis z vykladu uditeld, ktery jim tlumo¢nik zajistit nemize.

V ramci podptrnych opatfeni je mozné doporucit zakovi pfepisovatele pro ne-
slysici, ktery by Zakovi zaznamendval mluvené slovo do pisemné podoby. 7. dosa-
vadni praxe se ukazuje, Ze toto opatieni je funk¢ni u vysokoskolskych studentt,
idedlni je tam, kde takovy student sam dokaze komunikovat psanym jazykem
a potiZe ma pouze se zaznamem mluveného slova (nevnima ho sluchem, nedo-
kaze soubézné odezirat a zapisovat). V ostatnich stupnich vzdélavani se pfi-
stupuje (a je to ekonomictéjsi) k doporuceni ndkupu pomiicky, kterd prevadi
mluvené slovo do psané podoby, dokiZze dokonce text strukturovat (v piipadé,
7e je vyucujici instruovan a diktuje tak, aby si software se strukturalizaci textu
poradil). Tato ndhrada za personalni podporu mda vyznamny ekonomicky efekt
a je realizovatelna bez ohledu na ptitomnost vhodné osoby na pozici ptepiso-
vatele v misté sidla $koly.

Hodnoceni

U zaki se sluchovym postizenim se zohlednuji dopady sluchové, resp. fe¢ové va-
dy, ovliviiyjici zptisob a kvalitu vyjadfovani, porozuméni i kvalitu pisemné pra-
ce zaka. Uprava kritérii hodnoceni Zéka se tyka identifikace specifickych obtizi
vyplyvajicich z diagnézy a hodnoceni zaméfeného na chyby jiného charakteru
(gramatické chyby).

Velmi podstatna je prace s chybou 7Zidka se sluchovym postiZzenim - zavedena
praxe oprav chyb v pisemnych textech ve $kolach je u tohoto Zaka nefunk¢ni,
viz vySe.

Pracovnik SPC doporucuje dal$i apravy, které maji vliv na hodnoceni vysled-
ki vzdélavani zaka se sluchovym postizenim - tolerovat individualni pracovni
tempo, ponechat dostatek ¢asu na porozuméni pokyniim nebo obsahu textu,
na zpracovani a kontrolu praci. DulezZité je poskytovat zakovi zpétnou vazbu
(hodnoceni) bezprostiedné po dokonceni tikolu.

Nezbytné nutné je ovérovat znalosti i dovednosti zaka s vyuzitim formy komuni-
kace, kterou zak uziva. Tim je zajisténo objektivni hodnoceni - zak rozumi otaz-
kam, vyucujici spravné vyhodnocuje odpovédi (komunikované i psané) Zika.
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Ditilezité je rozvijet i schopnost autonomniho hodnoceni (sebehodnoceni) Zaka,
zdkonné zastupce 7dka seznamovat s realné dosazenou urovni vzdélavani jejich
ditéte, v¢etné konkrétnich zmén v obsahu vzdélavani i ve formé dosazenych
a nedosazenych vystupt vzdélavani. Hodnoceni vzdy musi zohlediiovat socialni
kontext, ve kterém probihd4, a smétovat nejen k vyhodnoceni uspésnosti zZakova
uceni, ale také k posileni jeho motivace pro vzdélavani.

Specidlnépedagogickd péce

Specialnépedagogicka péce v jakékoliv formé se u zaka se sluchovym postizenim
zaméfuje na zmirtiovani dopadid sluchového handicapu, na rozvoj sluchového
vnimani, na rozvoj feci a jazykovych kompetenci, na rozvoj ¢tenarskych a gra-
motnostnich dovednosti a na rozvoj dopliujicich nebo nahradnich komunikac-
nich prostiedkd, pokud je to nutné, véetné jiného zpusobu vyuky ceského jazyka
u neslysicich zakua (nebo téch, kteif upfednostiuji z riznych divoda komunikaci
znakovym jazykem).

Uprava podminek prijimdni ke vzdéldvdni

SPC v prislusném formulafi piesné popiSe potiebu uzptsobeni podminek pfiji-
maciho fizeni a doporuc¢i konkrétni apravy. DoporuCena podpora musi byt
v souladu s platnou verzi metodického pokynu. V Doporuceni SPZ je mozno
se vyjadiit k moznosti prodlouzit ¢as na zpracovani pisemnych casti testu,
k tpravé prostiedi, ve kterém zak prijimaci zkousky vykonava, napt. se dopo-
ruCuje pracovni misto zdka umistit tak, aby z né& mohl vyuZit osobni kontakt
s pracovnikem, ktery testy administruje a u zkousek vykonava dozor; dale je zde
vyjadfeni k pouziti kompenzac¢nich pomucek (slovniky) nebo k vyuziti dopliujici-
ho komunika¢niho prostfedku pro zlep$eni porozuméni (a komfortu porozumé-
ni), napf. odezirani. Povinnosti $koly je rovnéZz umoznit pfitomnost podporujici
osoby, kterou je asistent pedagoga, jenz s Zakem pracuje, popf. tlumoc¢nik znako-
vého jazyka. Pti hodnoceni vysledka prace zaka doporucuje upravit kritéria hod-
noceni tak, aby byly respektovany dopady zdravotniho postiZzeni na vzdélavani
(obsahuje tedy popis specifickych chyb, které jsou typickym dtsledkem slucho-
vého postizeni, z vétsi ¢asti nezavislych na kvalité domaci ptipravy Zaka a jeho
vynaloZeného pracovniho usili).

Obdobné se postupuje u ptijimani uchazec¢t o vzdélavani na vyssi odborné skole.

Uprava podminek ukoncovdni vzdéldvdni (maturitni zkouskou, zdvérecnou
zkouskou, absolutoriem)

Podminky pro ukonceni vzdélavani by mély co nejvice kopirovat podminky stu-
dia v jeho celém prabéhu.

V piipadé ukoncovani studia maturitni zkouskou jsou opatfeni a ptizpisobeni
konkretizovana v Doporuceni uzptsobeni podminek konani maturitni zkousky.
Podminky pro jeho vystaveni se méni, uzite¢nym odkazem pro aktudlni informa-
ce je https:/maturita.cermat.cz/. Bliz§i informace jsou uvedeny také ve vyhlasce
¢. 177/2009 Sb., o blizsich podminkach ukonc¢ovani vzdélavani ve stfednich $ko-

lach maturitni zkouskou.
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Zaci se sluchovym postizenim mohou byt v rdmci maturitni zkousky rozdéleni
do nékterého ze tii stupnt a kategorii uzptisobeni podminek. Na konkrétnim
znéni spolupracuje SPZ s pedagogy $koly. Zak(im je doporucena takova podpora,
jakd je poskytovana v priibéhu studia a na kterou maji narok i v priabéhu konani
maturitni zkousky. Vsem 7zaktim se sluchovym postizenim byva ,prominut“ po-
slechovy subtest v cizim jazyce, ptinosné je také navyseni ¢asu, u skupin 2 a 3 je
také mozné zajisténi persondlni podpory - asistenta-modifikatora.

Nejzavaznéjsi skupinu z hlediska nutné podpory tvori zaci s tézkym sluchovym
postizenim, v¢etné neslysicich, ktefi komunikuji prostfednictvim ¢eského zna-
kového jazyka nebo vyuzivaji nékteré jiné komunikac¢ni prostiedky. Tito zaci mo-
hou vyuzit podpory tlumo¢nika znakového jazyka (¢i jiného upfednostiiovaného
komunikac¢niho prostfedku) nebo asistenta rtizného zaméfeni (modifikator, zapi-
sovatel). Ve skupiné 3 konaji Zaci modifikovanou zkousku z ¢eského jazyka a an-
gli¢tiny (Barvikova a kol., 2015).

Obdobna podpora je zaktim poskytovana i v ptipadé ukoncovani studia zavérec-

cermat.cz.

Prodlouzeni délky vzdeélavani
Tento typ podpory se vyuziva u zaku se sluchovym postizenim pomérné ¢asto.

Nejtypictéjsim prikladem prodlouzeni délky vzdélavani je uzptsobeni obsahu
vzdélavani a jeho rozpracovani v konkrétnim $kolnim vzdélavacim programu
(SVP) tiidy/skoly zfizené dle § 16 odst. 9 skolského zakona pro Zéky se slucho-
vym postizenim. Prodlouzit dobu vzdélavani lze i jednotlivci, pokud potfebuje
uzpusobit tempo vzdélavani svym moznostem, s podporou IVP.

Pomuicky

Soucasti doporuceni podpiirnych opatteni je i doporuceni vhodnych kompenzac-
nich pomticek, specialnich u¢ebnic nebo specialnich u¢ebnich pomficek, softwa-
rového a IT vybaveni, které mohou pomoci zakovi pii vzdélavani. V doporuceni
je tfeba upfesnit i formu potizeni pomticky, podstatny je ale i popis prace s kon-
krétni pomtckou. Zcela zasadnimi pomtickami jsou pomutcky kompenzac¢ni (slu-
chadla, kochlearni implantat, BAHA), které byvaji v osobnim vlastnictvi zaku
a jejichz potizeni byva pro mnoho rodin velmi nakladné. Proto je tfeba myslet
napi. i na jejich pojisténi.

2.3 Dopady sluchového postizeni

do zaméstnatelnosti
Priprava zdka se sluchovym postizenim na volbu povolani zac¢ina v rodiné. K ni
se pozdéji pripojuje $kola. Volba povolani by ovSem neméla byt nahodila, ale uva-

Zena a respektujici predpoklady, zajmy, schopnosti, moznosti a pfani samotného
zaka, event. i jeho rodi¢d, s ohledem na budouci pracovni uplatnéni a situaci
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na trhu prace. V kazdé $kole ptisobi vychovny poradce, na fadé skol jiz i skolni
psycholog, v jejichz kompetenci je analyzovat moznosti dal$iho studia i pracovni-
ho uplatnéni a informovat o nich zika a jeho rodice.

Nejcastéj$im limitem u neslysicich v souvislosti s jejich pracovnim uplatnénim
je specifickd potieba v oblasti komunikace, a to i pfes statem uzdkonény narok
na tlumocnické sluzby. Rozvoj techniky a komunikac¢nich technologii umoziuji
$irsi moznosti pracovniho uplatnéni osob se sluchovym postizenim, a to nejen
diky dostupnosti kompenza¢nich pomtcek, ale i vhodnym pfizptisobenim pra-
covniho prostredi a pracovnich podminek.

Existuji vybrané pracovni pozice hodnocené odborniky na zakladé dlouhodobych
zku$enosti jako vhodné pro osoby se sluchovym postiZzenim, neznamena to vsak,
7e v jinych oborech nemohou tyto osoby pracovat. Navic je nutné vzit v avahu
(pti odpovidajicim intelektu a studijnich pfedpokladech) i intelektudlni profese
vyzadujici vysokoskolské vzdélani, kde zpravidla i osoby se sluchovym postize-
nim nachézeji velmi $iroké uplatnéni za predpokladu vyuziti kompenzac¢nich
pomtcek ¢ metod ndhradni komunikace. Vzdy je vSak vhodné zvazit pracovni
pozici v souladu s profesiogramem, ktery taktéz vymezuje zdravotni omezeni vy-
lucujici ¢i jen omezujici vykon pracovni ¢innosti. Pfi vybéru budouciho povolani
je také dulezita mira osvojeni klicovych kompetenci, o kterych se vice dozvite
v kapitole 4.3.

I kdyZ jsou dnes moznosti vzdélavani zakt se sluchovym postizenim mnohem
$irsi nez drive, stale jsou pomérné omezené. Napiiklad Zaci s tézkym sluchovym
postiZenim si ¢asto vybiraji z omezeného mnozstvi $kol. Jdou na $kolu, kam cho-
di jejich neslysici kamaradi, ¢asto bez zajmu o dany obor, cozZ ma pak vliv na je-
jich zaméstnatelnost. Pokud vystuduji obor, ktery je nezajima, nemaji motivaci se
v ném zdokonalovat a pozdéji ani pracovat a jsou hiife zaméstnatelni.

Sluchové postizeni je velice specifické postizeni. Kazdy jedinec je jiny, kazdy ma
jiné sluchové postiZeni, jinou kompenzaci, jiny jazykovy prostiedek a jinou tro-
veni znalosti ¢eského jazyka. Stejné tak kazdy ma jiné znalosti a dovednosti. Cast
z nich je vSak limitovana schopnosti dorozumivat se mluvenou fe¢i. Nedoslycha-
vi lidé, ktefi dokdzou vnimat a pfijimat mluvenou fe¢, maji na trhu prace vzdy
lepsi vychozi pozici, protoZe jsou schopni lépe se orientovat v prosttedi slysicich.
Situace neslysicich je mnohem svizelnéjsi, nebot vzhledem k zavaznosti svého
postiZeni jen velmi obtizné ziskavaji potifebnou komunika¢ni kompetenci, jejiz
aroven je témér vzdy posuzovana podle jejich schopnosti dorozumivat se mluve-
nou fe¢i. Mohou se potykat s obtiZemi v porozuméni svétu kolem sebe, protoze
maji méné informaci, mensi sociokulturni zkusenosti vyplyvajici ze stretu odlis-
nych kultur (slysici x Neslysici). Ty pak mohou zplisobovat nesndze na pracovisti,
delsi adaptaci, potfebu podpory i po zauceni.

U osob se sluchovym postiZzenim je tedy pii vstupu na trh prace zasadné limi-
tujici komunika¢ni bariéra zptisobena nemoznosti pouzivat bézné komunikac-
ni prostfedky (vétSinou verbalni fe¢) nebo nemoznosti uzivat telekomunikacni
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sluzby. Vzhledem k tomu, Ze nesly$icim mohou délat problémy slozité véty, ab-
straktni pojmy nebo napiiklad Gredni formulace, mohou vzbuzovat u nékterych
lidi pocit, ze jsou méné inteligentni, a tak k nim pak i pristupuji. P¥i vhodnych
podminkich béhem vzdélavani ve slySicim prostiedi (individualni plany, speci-
alni audiologické pomiicky, tlumoc¢nik, asistent pedagoga a dalsi podpurna opat-
feni ke vzdélavani) nemusi nastat komunika¢ni problém ani pro mnohé jedince
s tézkym sluchovym postizenim. Nékteré pracovni pozice naro¢né na komunika-
ci v§ak mohou zpusobit potize i relativné dobie komunikujicimu nedoslychavé-
mu jedinci. Pii volbé povolani je tedy dulezité myslet na to, zda jedinec ovlada
vyzadovanou komunikaci mluvenym jazykem v takové mite, aby se do pracovni-
ho kolektivu zatadil a pracovni ¢innost dokazal vykonavat bez vétsich problém1.

Mezi dalsi specifické roviny fadime zdravotni hledisko. Toto hledisko, podle kte-
rého ¢lovék se sluchovym postizenim mtize nebo nemuize vykonavat danou praci,
se Casto lisi. Dtive platilo, Ze osoba se sluchovym postiZenim nemohla provadét
praci, ktera byla doprovazena zvukovou signalizaci, a praci, pti které by mohlo
dojit k prohloubeni sluchového poskozeni. Nyni se vSak pracovni podminky mé-
ni (mens$i pracovni dilny, pfevod zvukovych signdlti na vizualni, riizné chranice
sluchu atd.). Zdravotni hledisko je dle zku$enosti z praxe nejcastéji skute¢nym
omezenim zejména v profesich, ve kterych je vyzadovana zdravotni zpusobilost,
napf. u integrovaného zachranného systému ¢i v ozbrojenych slozkach. V katalo-
zich stfednich $kol jiz byva ptimo uvedeno, Ze obor neni vhodny pro zdravotné
postizené.

B Piiklad z praxe

Klient SPC, Zdk 9. ro¢niku v bézné ZS, studujici s vpznamendnim, mél zdjem pokra-
covat ve studiu na vojenské SS. Presto, Ze jinak splitoval vsechny fyzické i psychic-
ké predpoklady i studijni dovednosti, nemohl byt kviili svému sluchovému postizent
prijat.

Dalsi klient SPC vystudoval SS zdravotnickou, opét s vybornymi studijnimi vysled-
ky. Byl pfijat na studium VOSZ, obor zdravotnicky zdchrandf. Nezvlddl kviili své-
mu sluchovému postizeni praktickou vyuku a studium byl nucen ukoncit.

Naopak néktefi zaméstnavatelé mohou spatfovat v zaméstnavani sluchové po-
stizenych vyhody. Nemusi se jim upravovat pracovni prostiedi, protoze nejsou
fyzicky limitovani (mimo sluch), maji dobré zrakové vnimani a vynikajici prosto-
rovou orientaci. Navic jim zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim muze
prinaset fadu dalsich, napt. dafiovych vyhod.

2.4 Dopady sluchového postizeni
do socialni inkluze

Socialni inkluzi rozumime proces zaclefiovani ¢lovéka do spole¢nosti. V nasem
pojeti mame na mysli zaclenéni osob se sluchovym postizenim do vét$inové
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spolecnosti a jejiho kazdodenniho Zivota. Jedna se o proces, pfi kterém se tito
jedinci snazi o pfijeti a identifikaci s majoritni spole¢nosti. Socialni inkluze ne-
znamena snizovani standardd, ale vétsi flexibilitu celé spolec¢nosti, $irsi pojeti
norem a individualnich cila.

Socialni vyvoj osob se sluchovym postiZzenim ma sva specifika. Lechta (2010)
uvadi, ze zvlastnosti chovani jedinct, zejména s téZkym sluchovym postizenim,
jsou vyvolany problémy v chapani podané informace a v obtiZich pti pochopeni
jistych norem chovani. Podstatnou roli zde sehrava komunikac¢ni bariéra.

V prvnich letech Zivota je ukolem rodiny, aby bylo dité schopno proniknout
do spolec¢nosti. Po Sestém roce véku dité zahaji povinnou $kolni dochazku. Di-
té se sluchovym postizenim ptichazi do Skoly vét$inou s podstatné mensi slovni
zasobou, coZ samoziejmé na druhou stranu zavisi na zptisobu vedeni a vychovy
v piedskolnim véku s ohledem na jeho sluchovou vadu (Potmé&sil, 2007). Ve véku
kolem deseti az dvanacti let vstupuje dité do obdobi dospivani, coZ s sebou nese
podstatné projevy a zmény v socidlnim dozravani. Prichazi silnd potieba proni-
kani do spole¢nosti a hledani vlastniho pojeti. U nékterych dospivajicich se slu-
chovym postiZzenim pak mtize nabyvat na vyznamu komunita Neslys$icich, ktera
jakoZto spolecenstvi mtze dospivajicimu rozumét a uspokojovat jeho potieby 1é-
pe ne? slysici rodice, sourozenci a piibuzni, primarné pro naprosto bezproblémo-
vou komunikaci. V této komunité muze jedinec se sluchovym postizenim nalézt
celou svou identitu a smysl Zivota. To s sebou v§ak nese mimo jiné také otazku
dalsiho utvéareni vztaht s jeho vlastni rodinou i se spole¢nosti a svétem. Dospi-
vajici se sluchovym postizenim maji jiz také redlnéjsi nahled na své postizeni.
Pravdépodobné to souvisi s rostoucim poc¢tem socidlnich zku$enosti se svym
handicapem (Potmé&sil, 2007).

Vyzkumem se v této oblasti zabyvala Sinecka (2003), ktera vsak jesté pracovala
s pojmem ,integrace“ namisto dnes vice zauzivaného pojmu ,inkluze®,

Dle jejitho vyzkumu jsou limity integrace ve tfech kategoriich:

® Socio-profesni limity integrace

Komunikac¢ni bariéry - neslySici se sice chodi za sly$icimi sami poradit, ale pokud
mohou, radéji se obraceji na svého kolegu se sluchovym postizenim, ktery ovlada
Cesky jazyk lépe nez oni. Slysici spolupracovnici se s nesly$icimi kolegy neuméji
domluvit znakovym jazykem, nadiizeni neslysicich pracovniki ¢asto neznaji ani
zékladni pravidla komunikace. Jsou ale schopni se v nutnych ptipadech dorozu-
mét, a sice odeziranim, gesty, psanim.

Charakter pracovniho kolektivu a omezené prdtelské vazby - ve smiSenych pra-
covnich kolektivech se ukazalo, Ze neslysici na téchto pracovistich vykonavaji
zpravidla povolani, ktera u jejich kolegii ve vedoucich funkcich nevzbuzuji kon-
kuren¢ni zast, ale u spolupracovnikit v délnickych profesich ji mohou vzbuzo-
vat a vzbuzuji. Souvisi to se strachem o pracovni misto. Vzhledem k piisnéjsim
podminkdm zaméstnavani a v dasledku toho i propousténi to miize byt vnimano
jako pozitivni diskriminace.
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Malda informovanost o postizeni - slysici deklaruji, Ze nesly$icim mame pomahat,
ale konkrétné uz nevédi jak. Pomérné tolerantni se ukazali v deklarované ochoté
vzit si partnera/partnerku se sluchovym postizenim nebo piijmout postiZzeného
jako zeté/snachu. Z nabizenych postizeni - nevidét, neslySet, nechodit -
si v téméf ve 100% pripadt vybrali moZnost neslyset (Sinecka, 2003). Toto po-
stizeni je jim diky zkuSenosti nejblizsi, i kdyz dle klasifikace Svétové zdravot-
nické organizace je hluchota na tfetim misté za tézkym mentalnim postizenim
a hluchoslepotou.

m Filozofie, mentalita a hodnotova orientace samotnych neslysicich

Pevné hodnotové zakotveni - dle vyzkumu Sinecké (2003) jsou neslysici muzi
v kategorii do 35 let orientovani dost materialné, u vSech ostatnich vékovych ka-
tegorii a také u Zen jednoznac¢né vitézi zdravi a hned na druhém misté je rodina.
Nejvétsim aspéchem jsou vysledky v individualnich, poté v kolektivnich spor-
tech, nejvétsi radosti je rodina. Rodina a domov hraji pro vét$inu neslysicich zen
v zivoté rozhodujici roli.

Chybéjici ochota integrovat se - problémem muzZe byt filozofie nékterych neslysi-
cich, kterd smétuje k uzavirani se ve vlastni skupiné.

Sriatecnost ve vlastni skupiné (jako nejmarkantnéjsi rys uzavienosti) - uzavienost
skupiny se sluchovym postizenim je dana i pfevaznou snatecnosti v ramci
své skupiny. Vybér partnera stejného postizeni se odviji od mist, kde neslysici
travi volny cas. Podle jejich minéni jediné v klubech pro neslysici naleznou sobé
rovné, se kterymi si mohou plnohodnotné popovidat vlastnim jazykem a svym
osobitym zptisobem.

= Volny cas

I pti volnocasovych aktivitach je nejvétsim problémem komunika¢ni bariéra. Po-
kud se v8ak zamyslime, tak se, aZ na nékolik vyjimek, mohou v zasadé vénovat
stejnym volnocasovym aktivitam jako lidé bez postiZzeni. Kromé sportu to muze
byt hudba, divadlo i tanec.

Vzhledem k tomu, Ze neslysici lidé tvoti specifickou, uzavienou komunitu, je dité
se sluchovym postizenim velmi rychle vtaZzeno do této komunity a stava se jeji
soucasti. Citi se v ni ,mezi svymi“ a bezpe¢né.

Z4ci nedoslychavi nebo s kochledrnim implantatem, kteii jsou schopni s okolim
komunikovat mluvenou feci, se mohou zapojovat do bézné dostupnych volnoca-
sovych aktivit. Méli by tyto aktivity zvladnout s minimalni podporou.

Jinym zajimavym tématem v oblasti socializace se zabyvaly L. Dolezalova
a T. Zajdlikova (2012). Cilem jejich prace bylo postihnuti moZnosti a specifik vy-
uky ndbozenstvi, pfedavani duchovnich hodnot, jejich chapani a aktivniho du-
chovniho Zivota ve spolecenstvi u déti se sluchovym postizenim. Téméi vSichni
informanti uvadéli jako hlavni ptrekazku v pochopeni viry ¢asto méné rozvi-
nutou schopnost abstrakce u déti se sluchovym postizenim. Jedna se nejen
o chapani néceho vykazujiciho se nematerialni podstatou, ale téZ o uchopovani
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abstraktnich pojmu a porozumeéni jim. I tato prace dospéla k tomu, Ze cela otaz-
ka ve své podstaté souvisi s inkluzi. Spole¢nost osob se sluchovym postiZzenim
ma svoji vlastni kulturu a méla by si ponechat prozivani viry v kontextu své-
ho zivotniho a kulturniho bohatstvi. Souc¢asné se muze prolinat se spolecnosti
lidi bez zdravotniho postiZeni, vzajemné se obohacovat a citlivym zptisobem
prolinat tak, aby lidé se sluchovym postizenim mohli nalézt své misto v cirkvi
jako takové, coz jim umozni vytvoreni i jejich vlastniho silného a sobésta¢ného
spolecenstvi.

SOUHRN

V kapitole se zaméfujeme na psychologické aspekty, které ovliviiuji vyvoj a cely
Zivot jedince se sluchovym postizenim, na limity, které takové postizeni vyme-
zuje v jeho vzdélavani a v komunikaci, a v neposledni fadé na to, jaky dopad ma
sluchové postizeni na jeho socialni integraci.



3 Diagnostika a diagnostické
nastroje v kariérovém
poradenstvi

— lvana Tvarogova, Jana Barvikova, lva Dolezalova —

Soucasné pojeti kariérového poradenstvi klade duraz na rozvoj dovednosti, které
umozni zaktim lépe se orientovat ve spole¢nosti v budoucnosti, kterd se méni.
Pracovni pozice budou proménlivé a ¢lovék se bude muset umét prizptisobovat,
analyzovat a rozsifovat své dovednosti mnohem vice nez doposud. Povolani bu-
dou variabilnéjsi a komplexnéjsi, klicovymi budou dovednosti pro fizeni vlastni
kariéry (Career Management Skills = CMS).

V ramci Skolstvi se diagnostikou kariérového poradenstvi zabyvaji pfedevsim vy-
chovni poradci na $kolach a v ptipadé zaka se sluchovym postizenim také SPC
pro sluchové postizené. Kariérové poradenstvi vykonava i cela fada nezisko-
vych organizaci, které pak ve spolupraci se $kolou a rodi¢i pomahaji pti vybéru
vhodného profesniho zaméreni klientti. Vedle zajistovani riznych exkurzi do fi-
rem a organizaci vyuzivaji razné techniky a metody, diky kterym se zaci dozvédi
hodné informaci o sobé, svych schopnostech, dovednostech a fadé moznosti, jak
a kde svtjj potencidl uplatnit. Tyto techniky se vyuZivaji pfednostné u zaka bez
postizeni, ale s ur¢itou mirou Upravy je lze vyuzit i u zakh se sluchovym postize-
nim.

Diagnostika profesniho poradenstvi se zaméfuje na nadani a rozumové pred-
poklady Zdka, jeho osobnost a zajmy, motivaci, volni vlastnosti, hodnotovou
orientaci, specialni schopnosti a dovednosti (motorické, prostorové, umélecké
apod.), analyzu $kolnfho prospéchu, poruchy uceni, zdravotni omezeni a v ne-
posledni fadé i na predstavy a ocekavani rodicu.
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Predstavy zaki o tom, co by v budoucnu chtéli délat, se ¢asto v ¢ase méni, ale na-
jdou se i takovi, ktefi své rané predstavy o budoucim povolani dokazou uskutec-
v zivoté délat. Stava se, Ze ani jejich rodice nemaji readlnou predstavu o schopnos-
tech svého ditéte. Diagnostika schopnosti jejich ditéte jim mtze pomoci v tom,
aby vidéli, k cemu ma jejich dité nejlepsi predpoklady.

3.1 Diagnostické metody vyuzivané ve skole

Skola sehravé v kariérovém poradenstvi zaki zasadni roli. Uéitelé jsou ti, ktefi
znaji zaka nejlépe, umi zpravidla dobfe zhodnotit jeho potencial a dalsi studij-
ni ¢i pracovni drdhu. Nevyhodou souc¢asného systému vychovného/kariérového
poradenstvi na $kolach je velmi nizka hodinova dotace pro ¢innosti vychovnych
poradci, kteti vedle kariérového poradenstvi fesi spoustu dalSich - zejména vy-
chovnych a vzdélavacich - obtizi u zak. Velka ¢ast kariérového poradenstvi pro-
to pada na samotné ucitele, z velké ¢asti tridni ucitele.

Zpusoby a metody préace s zaky v jednotlivych stupnich vzdélavani jsou blize po-
psany v kapitole 4, konkrétni inspiraci naleznete také v kapitole 3.4.

3.2 Diagnostické metody vyuzivané v SPZ
(SPC pro sluchové postizené)

Zatimco ucitelé znaji zaky z kazdodenniho setkavani a prace s nimi, pracovnici
SPZ jsou v kontaktu se svymi klienty nezfidka jen omezené, bud formou kont-
rolniho vySetteni, nebo formou posouzeni jejich vzdélavacich potteb na skolach.
Z pohledu kariérového poradenstvi se toto ukazuje byt nedostatecné. Je teba za-
jistit mnohem intenzivnéjs$i spolupraci se $kolami, které diky pravidelné vyméné
informaci o Zakovi mohou vyrazné piispét k jeho dalsimu profesnimu smétovani.
SPZ ¢asto disponuji nastroji (hlavné psychologickymi), které skoly nemaji. Pro-
to je v procesu volby povolani velmi dulezita vzajemna spoluprace, komplexni
pohled na Zaka, jeho potencial, pracovné volni vlastnosti a vliv jeho postizeni
na dalsi studijni ¢i pracovni uplatnéni.

3.2.1 PSYCHOLOGICKE METODY, POSTUPY A NASTROJE

Psychologické vysetieni ditéte se sluchovym postiZzenim nelze vzdy provést podle
pravidel, protoZe v souvislosti s postizenim mutZeme narazit na fadu komplikaci.

Uz pti zadavani ukolu vyvstane komunikac¢ni bariéra. K véts$iné psychodiagnos-
tickych metod je nutné verbalni zadani, kterému ¢asto 7k se sluchovym posti-
Zenim nemusi porozumeét, ¢i jen omezené nebo zkreslené. Proto je pak nutné
pouzit nazornou instrukci, neverbalni ukazku nebo znakovy jazyk.
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Komunikaci mluvenou fec¢i pouzivame dle aktudlnich jazykovych moznosti vy-
Setfovaného, v této souvislosti pozorujeme jeho chovani, porozuméni souvislému
mluvnimu projevu, rozvoj pasivni i aktivni slovni zasoby i monitoring aktualni-
ho stavu feci. Z verbalni komunikace v$ak nelze usuzovat aroven intelektovych
schopnosti.

Zjisténi verbalni slozky intelektovych schopnosti (v diagnostickych testech mys-
lena droven verbalnich schopnosti v ¢eském jazyce) u osob se sluchovym postize-
nim prepoklada zna¢né diagnostické usili. Obtizné je zprostiedkovani verbalnich
Casti testt1, navic jsou vSechny testy standardizované pouze pro slysici populaci.

U klientt vyuzivajicich znakovy jazyk je nutné brat v avahu jeho odlisnou gra-
matickou strukturu a fakt, Ze mize mnohdy zprostiedkovat informaci, ktera je
predmétem otazky v testu.

Dalsi obtiZze mtzeme nalézt pti zvladani ¢teni s porozuménim kvili problémam
s chapanim slovné-logickych vztaht, mensi slovni zasobou ¢i nedostate¢nym ja-
zykovym citem apod.

7 vySe uvedenych diivodi mize byt problematické najit vhodnou diagnostickou
metodu, kterou by bylo mozno v této oblasti alespon ¢astecné nestandardné vy-
uzit. Diagnostické metody proto vybirame a individualné ptizptisobujeme podle
stavu postizeni, ale také rozvoje jazykovych dovednosti. Vyuzivany jsou proto
i diagnostické materialy, které jsou sice zastaralé, ale uzivatelsky jednoduché, vy-
uZivaji neverbalni prvky a umoznuji pracovat s zakem dynamicky.

Kariérové poradenstvi z hlediska prace psychologa Ize rozdélit na:

» psychodiagnostiku profesni orientace,
» individudlni rozhovor s klientem,
» skupinovou ¢innost pfimo na $kolach.

Profesni orientace ma pomoci mladym lidem se sluchovym postizenim pti vybé-
ru dalsi $koly nebo urcitého povolani. Diagnostické metody lze vyuzit skupinové
nebo individualné.

Diagnostika v ramci kariérového poradenstvi se zamétuje na oblasti:

nadani, rozumovych predpokladi,

osobnosti,

zajm1,

motivace, volnich vlastnosti, hodnotové orientace,

specialnich schopnosti a dovednosti (motorickych, prostorovych, umélec-
kych apod.),

analyzy skolniho prospéchu, poruchy uceni,

zdravotniho omezeni apod.,

predstav a o¢ekavani rodica.

vV vV.v.v Vv

v
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Oblast intelektovych schopnosti

Ravenovy progresivni matice - zjistuji neverbalni rozumové schopnosti. Vyuziti
je vhodné i u zaka se sluchovym a soucasné lehkym mentalnim postizenim nebo
pii nedostatecné verbalni vybavenosti klienta v ¢eském jazyce. Test je vhodny
jak pro skupinové, tak pro individudlni ¢innosti. Pro osoby se sluchovym postize-
nim je mozné ho vyuzit pro jeho oporu a zaklad ve zrakovém vnimani. Tento test
nepatii k nejnovéjsim a zjistuje pouze dil¢i ¢ast intelektovych schopnosti, na je-
ho zakladé tedy nelze délat validni zavéry o celkové inteligenci daného jedince.
Nicméné jeho administrace (nevyzaduje naro¢ny kontakt mezi examinatorem
a probandem) je velmi snadna a pochopitelna. Skérovani je rychlé a jednoznacné.
Test Ize pouzit i u pomaleji reagujicich osob a u osob, které neznaji jazyk, v ném?
se bézné testuje, proto je nékdy vyuZivan i u osob s tézkym sluchovym posti-
Zenim a omezenymi komunika¢nimi i intelektovymi dovednostmi. Je mozné jej
nahradit novéj$im nastupcem - Videriskym maticovym testem (VMT), ktery ma

vy

Krdtky inteligencni test (KIT) - je ur¢en ke screeningovému hodnoceni intelekto-
vych schopnosti. Obsahuje ¢tyfi subtesty: dva Ricanovy (TIP - Test intelektového
potencidlu a Ciselné fady) a dva subtesty (Synonyma a Ttidéni pojmii). Pouzi-
té subtesty pokryvaji slovni, vizualiza¢ni a fluidni schopnosti. Test je vhodny
pro skupinové pouziti. Vzhledem k verbalnimu zaméfeni dvou subtestt je nut-
né porozuméni a urcita uroven slovni zasoby. Nicméné jinak je pomérné rychly
a snadny jak na administraci, tak na vyhodnoceni (Ize vyuzit i PC program k in-
terpretaci vysledki). Pro osoby se sluchovym postiZenim je duleZita srozumitel-
nost zadani a opora poloviny testu o neverbalni ¢ast.

Test struktury inteligence (IST) 2000 R - v¢etné testu znalosti, vhodny i pro sku-
pinové pouziti. Nedoporucuje se pouZiti pii nedostate¢né verbalni urovni tes-
tovaného. Test je urCen predev$im pro profesni poradenstvi a je velmi citlivy
i k méfeni $kolni Gspésnosti. Je pomérné naro¢ny, proto u déti s podpramérnymi
rozumovymi schopnostmi nejsou vysledky spolehlivé. Rozdéleni interpretace je
pak na verbalni, numerickou a figurdlni inteligenci, pamét, spolu s rozsitujicim
modulem znalosti. Vysledkem jsou celkové znalosti s podilem usuzovani, krys-
talizovand inteligence (znalosti bez podilu usuzovani) a fluidni inteligence (usu-
zovani bez podilu znalosti). Vysledky je moZné prevést na vazené skory nebo IQ.
Je mozné je také zakreslit do grafi. Zkouska je ¢asové naro¢nd, znamena i znac-
nou psychickou zatéz; selhavaji méné psychicky odolni a spiSe slabéji primérni
a podpramérni.

Individualné lze pak vyuzit vicedimenzionalni testy inteligence, napt. Wechsle-
riv inteligencni test pro déti (WISC-III) nebo WJ-1V. Pak se nejedna o screeningo-
vé, ale o podrobné vysetteni intelektovych schopnosti. Jejich vyuziti je vhodné,
pokud je tfeba rozumové schopnosti diagnostikovat podrobnéji (napf. zjisté-
ni moZnych studijnich pfedpokladt ¢i naopak moznych Skolnich netuspéch).
Dalsi moznosti je pak vyuziti jejich neverbalnich ¢asti (zalozenych predevsim

43 |



Metodika kariérového poradenstvi pro zaky se sluchovym postizenim |

na zrakovém vnimani), a to zejména u klientt, u kterych neni verbalni stranka
rozvinuta.

Diagnostika osobnosti

Umi upozornit na rizika v charakteristice osobnosti, ktera nejsou na prvni pohled
viditelnd. Umoziiuje zmapovat potencial Zaka, diagnostikovat profesni orientaci,
piedvidat jeho tspésnost na dané pozici, redlné fungovani v rtznych situacich.
Coz je dilezité pti posouzeni vhodnosti osobnosti pro vybrané povolani.

Tyto diagnostické metody jsou dotaznikového charakteru, coz piredpoklada ales-
pon urdity stupen verbalniho porozuméni a schopnost sebeposouzeni, proto ne-
jsou pouzitelné pro vSechny osoby se sluchovym postizenim. Téchto dotaznika
existuje cela fada, za v$echny napiiklad:

Eysenckovy osobnostni dotazniky B-JEPI, DOPEN (stfedo$kolaci) - méfi extra-
verzi/ introverzi a stupen neuroticismu, emoc¢ni stabilitu/labilitu. B-JEPI je
jednodussi a mohou ho zvladnout i jedinci s nizsi verbalni slovni zasobou. Pat-
i ke star§im metodam, nicméné je mozné ho u osob se sluchovym postizenim
vyuzit kviili jeho jednoduchosti a ptipadnému vylouceni nevhodnosti vybraného
povolani.

NEO pétifaktorovy osobnostni inventdr - zjistuje pét obecnych a $iroce pojatych
dimenzi osobnosti - neuroticismus, extraverzi, otevienost vuci zkusenosti, pri-
vétivost a svédomitost. Je naro¢ny na ¢as i pozornost a vyZaduje velmi dobré
verbalni porozuméni a odpovidajici slovni zasobu. MoZné vyuziti PC verze
k vyhodnoceni. Vzhledem k jeho naro¢nosti je mozné také vyuzit jeho verzi
NEO-PI-3, ktera spociva v reformulaci 37 poloZek s cilem jejich snadnéjsiho po-
rozuméni predev$im mlads$imi respondenty a respondenty s niz$im vzdélanim.

Catteliiv osobnostni dotaznik 16 PF E - osobnostni dotaznik s 16 faktory, které
charakterizuji vybrané rysy osobnosti.

Na diagnostiku osobnosti lze vyuzit také projektivni techniky, které nemaji, az
na malé vyjimky, objektivni kritéria vyhodnocovani; interpretace jejich vysledkt
zalezi zejména na zkuSenostech psychologa a mtze byt zatiZena urc¢itou mirou
subjektivnosti. Za vSechny naptiklad Test stromu. Je urcen pro diagnostiku vlast-
nosti a dynamiky osobnosti. Test stromu lze uZivat pouze soucasné se standardi-
zovanymi metodami a jeho vysledky interpretovat vyhradné v kontextu celého
vySetfeni.

Diagnostika zajmu a profesni orientace

Je jiZ zaméfena na analyzu z4jmu a samotnou oblast volby povolani, opét nutné
posoudit a vybrat vhodny test v souvislosti se stupném postizeni a rozvojem ver-
balniho porozumeéni i schopnosti sebeposouzeni.

Obrdzkovy test profesni orientace (OTPO) - je zaméfen na profesni ¢i studijni
orientaci zakti zakladnich i stfednich $kol. Test se neorientuje dominantné
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na vybér konkrétni profese, povolani ani odborné predprofesni ptipravy. Dotaz-
nik je schopen pomérné stabilné diagnostikovat individualni profesni zaméteni
74ka a orientovat ho na skupinu velmi podobnych povolani. Lze vyuzit i k pred-
profesni pripravé a jako didaktickou pomiicku diky souboru kriteridlnich her.
Vzhledem k tomu, Ze testovy seSit obsahuje obrazkové karty povolani, vykazuje
v mnoha smérech charakteristiky dotaznikové metody, ale soucasné prekonava
fadu omezeni, ktera tuto diagnostickou metodu provazeji. Proto je test vhodny
i pro zaky s niz$imi rozumovymi piedpoklady ¢i malym verbalnim porozuménim
souvisejicim se sluchovym postizenim. OTPO je mozné vyuzit jako jeden z vy-
znamnych, ale stale jen dil¢ich zdroj informaci, které jsou schopny diagnosticky
zachytit zakladni profesni ¢i studijni orientaci zakud. Ta se pak miize stat vycho-
diskem nejen pro stanoveni fady hypotéz a alternativ mozného feSeni profesni
volby Zaka, ale zejména pak v didaktické etapé mozného pouziti OTPO nosnym
zakladem pedagogické prace s zakem.

Dotaznik volby povoldni (DVP) - sebeposuzovaci dotaznik vychazi z Hollandova
modelu RIASEC. Dava zakiim moznost zjistit néco o sobé a o souvislostech mezi
osobnimi zdjmy a schopnostmi na jedné strané a preferenci jednotlivych profesi
a realnymi Sancemi uplatnéni v danych profesich na strané druhé. Jako vystup
po zpracovani dotazniku je mozné ziskat mimo jiné seznam povolani, ktera se
hodi k z4jmtim a schopnostem Zaka. I zde je v8ak nutna schopnost sebeposouzeni
a urcita aroven verbalnitho porozuméni. Jedna se o dostupny a ¢asto vyuzivany
dotaznik pro planovani profesni kariéry, uZivatelsky privétivy (nepiedpoklada
7adné zvlastni vzdélani). Mize jej vyplilovat samostatné Zik nebo examinator
ve spolupraci s zakem, variantu u zaka se sluchovym postizenim je vhodné flexi-
bilné ptizpusobit individudlnimu nastaveni klienta i jeho verbalnim dovednos-
tem. Na zakladé odpovédi je pak mozné nejen zaradit klienta do daného typu
Hollandova modelu, ale rovnéZ rozvinout kariérovy rozhovor do fady smérti (za-
jmy, profesni vzory, chronologicky vyvoj profesniho vybéru, dovednosti i schop-
nosti.). Vhodné je doplnit diagnostiku dal$im ndstrojem a zamezit tak moznym
zkreslenim plynoucim z neptimétreného sebehodnoceni a také jiz ¢aste¢ného za-
starani této metody.

Test profesnich zdjmii BIT - pouziva jako testové polozky vyhradné skute¢né ¢in-
nosti. Sklada se ze dvou dvojic paralelnich forem s nucenou ¢i volnou volbou.
Vystupem testu jsou preference oblasti pracovnich ¢innosti. Je naro¢ny na ver-
balni porozuméni i na pozornost, zejména jeho varianta A. Nicméné vhodné do-
pliiuje predchozi dotaznik DVP.

Dotaznik motivace k vykonu (LMI) - osobnostni dotaznik ur¢eny k méfeni mo-
tivace k vykonu predevsim v pracovnim prostiedi. Test je urcen pro dospélou
populaci a zaky od 16 let.

Dotaznik stylu uceni (LSI) - je urcen pro zaky 3. az 9. ro¢niki ZS a zaky stfedo-
skolského stupné skolni dochazky. Poskytuje tidaje o individualnich preferencich
pii uceni - o optimalnim prostiedi, ¢innostech pii vyuce, socidlnich a motivac-
nich faktorech, které maximalizuji vykon jedince.
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Je mozné vyuzit i diagnostiku na rtznych webovych strankach, napt. www.pro-
skoly.cz, www.casovaperspektiva.cz.

Pri kariérovém poradenstvi lze vyuzit nejen psychodiagnostické metody, ale jako
dopomoc i fadu dal$ich nastroji.

Mezi oblibené patti naptiklad vyuziti lektorskych a terapeutickych karet, jejichz
soucasti je i fada tipli a navodd, jak s nimi individualné i skupinové pracovat:

» www.b-creativecz - JOBBKORT | Inspirace k vybéru povoldni, SVETEM
HODNOT, SILNE STRANKY a dalsi;

» karty STAVY - inspirovano modelem RIASEC, obrazky ovecek znazoriu-
jici 6 vrozenych emoci a dal$ich 30 stavil. Celkem 14 stavt (emoci) je pozitiv-
nich (adaptivnich), 14 problematickych (maladaptivnich) a 8 neutralnich;

» KIWI karty - urceny ke zvySeni povédomi zaka o svété prace. Karty mohou
pomoct Zakim se zamys$lenim nad jejich vlastnimi zajmy a silnymi strankami
ajejich vyuzitim v budoucnuy;

» kompeten¢ni karty (www.competence-kaleidoscope.eu/cz).

Pro inspiraci lze vyuZit rizné, na kariérové poradenstvi zamérené webové stran-
ky (viz kapitola 4.5). Dalsi metodou jsou skupinové hry a aktivity.

3.2.2 SPECIALNEPEDAGOGICKE METODY, POSTUPY A NASTROJE

Zejména u klientt, o které specialni pedagog SPC pecuje dlouhodobé, muze
probihat kariérové poradenstvi jiz od predskolniho véku. Diky individualné za-
mérené péci, ktera byva zpocatku u déti s tézkym stupném postizeni velmi inten-
zivni, ziskava specialni pedagog spoustu dtlezitych informaci, které muze vyuzit
v dlouhodobém métitku pro sestaveni vzdélavaciho planu se zaméfenim na roz-
voj téch dovednosti ditéte, ve kterych vynikd, je ispésné a které ho bavi. V pred-
skolnim obdobi je proto nej¢astéji pouzivanou metodou pozorovani ditéte.

W Priklad

Sofince byla tézka sluchovd vada diagnostikovdna az ve 4 letech. V diisledku vady
doslo k vyraznému oslabent jazykovych kompetenci, zejména v oblasti slovni zdso-
by a stavby vét. Komunikacni apetit holcicky byl velky, avsak srozumitelnost pro-
jevu byla spatnd. Po pridéleni sluchadel doslo k velmi rychlému rozvoji oslabenych
Sfunkci i komunikacnich dovednosti. Jiz pfi prvni ndvstévé SPC se holcicka snaZila
doplriovat obtizné srozumitelnou mluvu vlastnorucné nakreslenymi obrdzky, které
byly velmi zdarilé. Kdyz se rodice zeptali, jak to bude s divéinym dalsim vzdélava-
nim a uplatnénim v Zivoté, byl jim doporucen rozvoj ocividného vytvarného talen-
tu v zdjmovych krouzcich a nastinéna moznost budouciho uplatnéni v uméleckém
sméru.

Neméné dulezitym nastrojem v ramci kariérového poradenstvi je rozhovor s 7a-
kem a jeho rodi¢i o budoucim povolani. Jiz od prvniho stupné ZS je tieba s ro-
di¢i zdka hovofit o jejich predstavach o budoucim uplatnéni jejich ditéte. Pfi
volbé povolani je pfitom nezbytné zohlednéni sluchového omezeni, ptipadné
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dalsich zdravotnich obtizi, aby bylo jisté, Ze zak bude schopen zvolenou profesi
vykonavat.

%

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, nejvétsim problémem zakt s tézS$im stupném
sluchového postizeni je oslabeni komunika¢ni dovednosti a jazykovych kompe-
tenci v Ceském jazyce, a to i pres velkou podporu ve vzdélavani. Jejich fe¢ byva
htife srozumitelnd, s dysgramatismy, oslabeny byva i pisemny projev zakt. Pro
zjisténi jazykovych kompetenci se v SPC pouZivaji testy pro béznou populaci,
aby bylo mozné srovnat vykon zaki se sluchovym postizenim s vykonem zaki
v ramci populace. Pokud jsou vysledky vyrazné oslabené, jsou Zaci i rodice upo-
zornéni na pravdépodobnost zna¢nych vzdélavacich obtizi v pripadé, Ze si pro
dalsi vzdélavani zvoli maturitni obor. Pfi maturitni zkousce z ¢eského jazyka
musi i Zaci se sluchovym postiZzenim prokazat jisté jazykové kompetence, coz pro
né byva ¢asto neschiadné. Pouze neslySici zaci komunikujici znakovym jazykem
vykonavaji maturitni zkousku z jazyka ¢eského v jiném rezimu - zkouska je mo-
difikovana jako zkouska z ciziho jazyka.

Specialnépedagogicka diagnostika se zaméfuje na:

uroven sluchové a zrakové percepce,

uroven komunikace (komunika¢ni kanal, vyslovnost, troven slovni zasoby, ja-
zykového citu, zplisobu vyjadfovani a porozuméni),

uroven ¢tenarskych dovednosti,

uroven pisemného projevu,

uroven ostatnich $kolnich znalosti a dovednosti.

Pouzivané dg. materialy:

» Baterie diagnostickych testi gramotnostnich dovednosti pro zaky 6. az
9. ro¢niki (baterii tvofi celkem 11 subtesti, které jsou zaméfeny na ¢tenarské
dovednosti, pisatelské dovednosti, fonematické povédomi, grafomotorickou
plynulost a rychlé jmenovani).

» Baterie diagnostickych testt gramotnostnich dovednosti pro zaky 2. az
5. ro¢niku (baterii tvofi celkem 8 subtestti, které jsou zaméfeny na ¢tenaiské
dovednosti, pisatelské dovednosti, fonematické povédomi, grafomotorickou
plynulost a rychlé jmenovani).

» Diagnostika schopnosti a dovednosti v oblasti ¢teni a psani pro $kolska pora-
denska zatizeni (Bednatova).

» Diagnostika matematickych schopnosti a dovednosti pro $kolsk4 poradenska
zatizeni (Bednarova).

» Diagnostika specifickych poruch uceni u adolescentii a dospélych osob (pred-
stavuje baterii 15 testt, najdeme zde testy ¢teni, psani, fonematického povédo-
mi, zrakové percepce a koncentrace, motorickych funkdi aj.).

» Standardizované texty pro ¢teni a pisemny projev (Z. Matéjcek, J. Sturma,
M. Vagnerova, Z. Zlab).

» DISMAS - diagnostika struktury matematickych schopnosti (P. Traspe,
I. Skalkova).
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» Upravené texty pro zaky s tézkym sluchovym postizenim, s postiZzenim vice
vadami. Dopliiovaci cviceni misto diktatu. Komunikace prostfednictvim zna-
kového jazyka.

» Rozhovor s zdkem, zakonnym zastupcem, tfidnim ucitelem, vychovnym
poradcem.

» Pozorovani ditéte/zaka.

Pii vybéru $koly se specidlni pedagog zamétuje na obory a povolani, kde ne-
ni tfeba telefonovani, komunikace s klienty, slohovy pisemny projev, kde neni
hlu¢né prostredi (nebezpeci zhorseni sluchu) a nevznikaji rizika z preslechnuti
nebo nezaznamendani zvukové signalizace. Zdkiim a rodi¢tim jsou nabizeny dalsi
moznosti kariérového poradenstvi, napt. rizné webové stranky, které se zaméiu-
ji na diagnostiku profilu zdka a nabidku vzdélavacich obori. Ne vSechny $koly ale
maji na svych strankach uvedeno, zda je nabizeny obor vzdélavani vhodny pro
74ky se sluchovym postiZzenim.

M Piiklad z praxe

Veronika absolvovala vétsi ¢dst vzdéldvdni v ZS pro sluchové postizené, posledni
dva roky v bézné ZS v misté bydlisté. Jeji sluchovd vada je sice tézkd, ale dobre
kompenzovand sluchadly a intelekt i tiroven jazykovych kompetenci davaly pred-
poklad, Ze zvlddnuti maturitniho oboru by nemél byt problém. Ke studiu na SS si
vybrala umélecky smér, avsak, jak se pozdéji ukdzalo, s nevhodnym zamérenim -
multimédia, animace a design. Skola na svych webovych strdnkdch neuvddéla
zdravotni limity pro prijeti ke studiu. AZ ve druhém roc¢niku se ukdzalo, Ze jednim
z predmétu, ktery je zahrnut do maturitnich, je audiovizudlni technika. Hodnoce-
nou dovednosti bylo titulkovani na zdkladé poslechu. ProtozZe sluchové postiZeni
Zdkyné bylo tak zdvazné, Ze poslechu nebyla schopna, nemohla byt tudiz z této
dovednosti klasifikovdna. Kdyby skola méla na svych strdnkdch uvedeno, Ze obor
neni vhodny pro zZdky se sluchovym postizenim, mohla se Zdkyné pfihldsit na jiny
obor na této skole.

Pro neslysici zaky existuji stfedni $koly s vhodné vytipovanymi obory, ve kterych
mohou v budoucnu najit uplatnéni. Vyhodou je vzdélavani prostiednictvim zna-
kového jazyka (s podporou tlumoé¢nika znakového jazyka), nevyhodou omezeny
vybér oborti a zpravidla nutnost internatniho pobytu.

Jinou moznosti miize byt vize zaméstnani zadka v rodinné firmé. Potom se pii
vybéru budouci $koly zaméfujeme na obor nejblize ptibuzny budoucimu pracov-
nimu uplatnéni.

MW Piiklad z praxe

Anicce byla ve 3 letech provedena kochledrni implantace. Pozdéji se vsak ukdzalo,
Ze jazykové kompetence neodpovidaji korigované vade, a ¢asem byla diagnostiko-
vdna tézkd vyvojovd dysfazie smiseného typu. Ve vzdéldvdni je nezbytnd tprava
vystupii. Rodina md firmu, kterd se zaméfuje na prodej a servis aut. Anicka jiz
nyni, v 7. tfidé, vypomdhd pri servisnich pracich - vymeéné kol. Rodina pocitd s tim,
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Ze divce zajisti prdci ve firmé. Pri poslednim vysetieni v SPC projevila Zdkyné prani
vystudovat obor lakyrnik. PrestoZe se jednd spiSe o chlapecky obor, lze si dobre
predstavit, Ze vystudovdnim oboru ziskd potiebné kompetence pro urcitou prdci
v rodinné firmé.

3.3 Jiné vyuzivané metody a postupy -
mimo Skolsky systém

Sluzby kariérového celozivotniho poradenstvi poskytuje v CR cela fada subjektd,
nejcastéji v resortu Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR a v resortu
Ministerstva prace a socialnich véci CR. Stale vétsi ulohu vsak ziskava i nezisko-
vy sektor, zejména v oblasti poskytovani poradenskych sluzeb specifickym cilo-
vym skupinam uzivateld, vznikaji i poradenska centra ztizovana kraji.

Jejich cilem je poskytovani poradenstvi $koldm i jednotlivym klienttim (zakdm
i dospélym osobam), které u nich vede k sebepoznani, uvédoméni si vlastniho
potencialu a ziskani dovednosti samostatného rozhodovani o svém dal$im smé-
fovani. Zaroven casto nabizeji i vzdélavani pro kariérové poradce. Diky tomu, Ze
se na kariérové poradenstvi specializuji a dale se v tomto sméru vzdélavaji, byva
jejich pristup velmi erudovany. Prestoze jsou primarné zacileni na béZznou popu-
laci, jsou schopni hledat cesty a moznosti i pro znevyhodnéné osoby.

Vedle vyuziti téchto agentur je mozno zakonné zastupce a jejich déti nasmérovat
na vyuziti raznych webovych stranek, které se kariérovym poradenstvim zabyva-

ji a jejichZ seznam naleznete v doporucené literature. Bliz$i informace naleznete
v kapitole 5.

3.4 Aktivity pri kariérovém poradenstvi
vhodné pro Zaky se sluchovym postizenim

Konkrétni inspiraci pro praci s Zaky se sluchovym postizenim v ramci kariérové-
ho poradenstvi nabizi Mgr. Ivana Tvarogova, ktera pracuje ¢astecné jako psy-
cholozka v SPC pro sluchové postizené v Kyjové a ¢aste¢né jako skolni psycholog
na téze Skole. Takto sloZzeny tvazek se ukazuje byt v oblasti kariérového pora-
denstvi velmi pfinosny. Informace ziskané pii individualni diagnostice v SPC vy-
uziva pti nasledné praci s zaky ve $kole a naopak.

Nize jsou popsany aktivity, které se osvédcily pti individudlni nebo skupinové
praci s zaky. Vétsinu inspirace nachazi ve facebookové skupiné ,Skolni psycho-
logové®,
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3.4.1 AKTIVITY INDIVIDUALNI

B LET BALONEM (prioritizace odzadu)

Potiebné prostiedky: karty Svétem hodnot, piipadné jiné karty s uvedenymi
hodnotami.

Jedna se o zptisob, jak sefadit ¢i prioritizovat dulezité hodnoty. Instrukce zni na-
sledovné: ,Vyber si 8-10 karticek - hodnot (véci), které jsou pro tebe v Zivoté dii-
lezité.“ Navazujeme: ,Predstav si, Ze letis balonem nad ocednem a ten stdle kviili
Spatnym podminkdam klesd. Tyto karticky predstavuji zatéz, pytliky s piskem. Jak
klesds, musis odhodit pytlik s piskem (karticku). Kterd to bude? Stdle klesds, je
potieba odhodit dalsi zdtéz. Nestacilo to, stdle se priblizujes k hladiné, je potieba
odhodit dalsi...“

V tomto duchu pokracujeme a zapisujeme si potradi od prvni odstranéné karticky
(v poradi diilezitosti posledni) aZ po posledni, kterd jedin ziistava (v pofadi da-
lezitosti prvni).

Aktivitu mizeme reflektovat pomoci nasledujicich otazek (otazky je vhodné pii-
zpusobit stupni rozvoje a porozuméni teci u klienta: ,Jaké to pro Tebe bylo? Co
bylo tézké? Co pro Tebe (konkrétni hodnota) znamend? Vidis pro sebe klicové hod-
noty, miizes je srovnat se svymi cili, jsou ve shodé, nebo rozdilné?“

(Zdroj: Svétem hodnot, www.b-creative.cz)

Obr. 1: Karty Svétem hodnot (Zdroj: www.b-creative.cz)
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B KARIEROVY STROM
Potiebné prostredky: oveckové karty RIASEC ¢i jakékoliv jiné karty (napt. Dixit).
Vyzveme 7aka, aby nakreslil strom tak, aby byly vidét kotfeny, kmen a koruna.

A/ Mapovani kofenti - zdroje
L,Vyber karty, které vykresluji tvoje vlastnosti... v ¢em jsi dobry. Povidej o sobé.
Kterd karta vystihuje to, co chce$ u sebe zlepsit/rozvijet ?*
Karty RIASEC mohou pomoci poradci zmapovat, jaky profesni typ zaka vysti-
huje, ptipadné jeho silné stranky, a stanovit jeho dalsi rozvoj.

B/ Mapovani kmene - motivace, hodnoty
LVyber kartu, kterd vystihuje, co je pro tebe v Zivoté diilezité. Cim je to diilezité?*
apod.

C/ Mapovani plodu - tspéchy a vize do budoucna (zak muze nakreslit plody zralé
- Gspéchy i nezralé - netspéchy)
LVyber karty, které popisuji to, co se ti podarilo. Diky ¢emu se ti to podarilo?“
LSVyber kartu, kterd ti pripomind tvij nejvétsi netispéch? Co ti ho pomohlo
zvlddnout?“
,Predstav si, Ze se potkdme za rok a ty zdris stéstim a vyprdavis mi o tom, jak
Zijes. Kterd karta té v souvislosti s timto oslovi? Co délas? Kym jsi? Co k tomu
vyuzivds (dovednosti, schopnosti)?“

Zavérem je mozné zamyslet se s zakem nad moznymi riziky, které bude muset
prekonat, co se bude muset naucit. Coz pak umoznuje naplanovat si jednotlivé
kroky: prostor pro poskytnuti odborné rady z oblasti trhu prace, moznosti vzdé-
lavani, nacviku dovednosti apod.

.Uﬂ{f‘_
oe"‘wds' Profi
_atlin terapoutickych alubab

~Karty pro psychoterapii, poradenstvi a kouéink

,STAVY*
S -

Obr. 2: Karty Stavy (Zdroj: www.ceteras.cz)
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B ZIVOTOPIS ZA 10 LET (varianta pro starsi zaky)
Jméno:

Adresa:

Pocet déti:

Vzdélani:

Byvala zaméstnani:

Soucasné zaméstnani:

Clenstvi v klubech a spolcich:

Konicky a z4jmy:

Dalsi schopnosti a dovednosti:

Dalsi dilezité véci, které by o mné ostatni méli védét:

B JA V BUDOUCNOSTI

Varianta pro mladsi zaky nebo zadky s niz$im stupném verbalniho porozuméni,
které nezvladnou vyse uvedeny Zivotopis. Lze rozvést i na jina témata jejich bu-
doucnosti nez pouze zaméstnani, napft. kde, s kym atd.

J4 v budoucnosti

Predstav si 2e jsi starsi. Co by sis v budoucnosti pralra?
Doplf nasledujic vty a zkus popsat svi pidni podrobné,

7a 5letbudu

: ot
(] rocussox [ g1

Obr. 3: Jd v budoucnosti (Zdroj: Kudlvasrova, K. a V. Lostakova, 2015.
Focus Box: Zvédavé dkoly. Velky viiz: Novy Bor)
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3.4.2 AKTIVITY SKUPINOVE

B SPOLECNY PLAKAT

Cas: 45 minut a vice (podle poc¢tu skupin - 1 vyuc¢ovaci hodina pii po¢tu 4 az 5
skupin zakq, pii vétsim poctu 74kt je mozné nechat pracovat zaky ve skupinach
a skupiny obejit, vyslechnout - bez zavére¢né prezentace v ramci celé tfidy).

Organizacni forma: skupinova, hromadna.

Pomucky: papiry vétsiho formatu (flipchart) a fixy nebo mensi papiry (A4)
a tuzky.

1. Rozdélte zaky do skupin (4 Zaci ve skuping).

2. Rozdejte do kazdé skupiny jeden papir a fixu.

3. Zadejte zaktim, aby vytvorili spolecny plakat své skupiny. Kazdy zak napise
do jednoho (svého) rohu papiru 3 kompetence, které ma ve skupiné on sam
(v ¢em je jedine¢ny). Uprostted plakatu pak bude zapsana 1 kompetence, kte-
rou maji v§ichni spole¢nou.
Kompetence = kvalita, znalost, dovednost.

4. Vyzvéte skupiny, aby prezentovaly svij plakat ostatnim.

Reflexe: Jak se vam pracovalo ve skupiné? Kdo zacal pracovat jako prvni? Jak
jste se dohodli na tom, jak budete plakat prezentovat?

Poznamky: Cilem je nalezeni zcela konkrétnich dovednosti a jejich popis spi§
nez obecné formulace. Napt. formulace ,komunika¢ni dovednosti“ je piili§ obec-
na. Je potteba jit do detailu, napft. ,Dokazu bez obtizi mluvit pred tfidou.”. Klast
dalsi doplnujici otazky, napt. ,Jak uzivate tuto kompetenci v neformalni sféfe
(napf. ve svém volném case) ¢i jinde, napi. ve $kole, v praci?“. Dilezité je umét se
doptavat, na 1 kompetenci byva navazano mnoho dalsich.

B POVEDLO SE MI...

Cas: 45 minut.

Organizac¢ni forma: ve dvojicich.

Pomucky: pracovni list ,Povedlo se mi“ papir, tuzka.

1. Rozdejte zaktim pracovni list ,,Co se mi podatilo? Z ¢eho mam radost?“ nebo ho
promitnéte na dataprojektoru.

2. Vyzvéte zaky, aby pracovni list vyplnili (podle ndvodnych otdzek detailné popi-
8 jeden sviij ispéch z pracovniho nebo osobniho Zivota).

3. Vyzvéte Zaky, aby se rozdélili do dvojic. V ur¢eném case (5 minut) prvni z dvo-
jice bude tomu druhému vypravét o svém uspéchu a ten si bude pribézné
zapisovat osobni kvality a kompetence vypravéce. Po skonceni vypravéni tyto
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kvality vypravécovi sdéli a ten si je zaznamend. Zaci se ve dvojici vyméni a bu-
dou postupovat obdobné.

!

Co mé

V\

/V

bavilo

Co jsem se Co me

naugil nebavilo

Povedlo se mi

Kdo mi

Kdo mél pomohl

z toho radost / \

Jaké silné
stranky jsem
vyuzil

'

Obr. 4: Povedlo se mi (Zdroj: lvana Tvarogova)

Reflexe: V ramci celé ttidy se ptejte, jak se zaktim na tikolu pracovalo. Napt. jestli
bylo obtizné/snadné vybavit si néjaky svtj aspéch, jak Slo poslouchajicimu
z dvojice prevadéni informaci z pribéhu na kladné osobni charakteristiky vypra-
véce apod.

B MRAZIK

Cas: 45 minut.

Organizacni forma: hromadna.

Pomiicky: dataprojektor (videoukazka z pohddky Mrazik), tabule a kiida nebo
flipchart a fixy.

1.

Pustime zaktm ukazku z pohadky Mrazik - ¢ast od 49:50 do 51:10 (Nasténka
sedi promrzla u stromu a pfijde za ni Mrazik - rozhovor Nasténky a Mrazika).
Vyzveme Ziky, aby popsali Nasténku - jak se chovda (napr. je skromnd, ne-
chce obtéZovat druhé, je submisivni, je odevzdand...). Navrhy Zakt zapiSeme
na tabuli.
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3. Vyzveme zaky, aby navrhli, co by Nasténka mohla ve svém chovani zménit, co
by ji doporucili, aby neumrzla (napf. byt sebevédomdjsi, umét se vice prosadit...).
Navrhy zaki zapiseme na tabuli.

4. Pustime zdktm dalsi ukazku z pohadky - ¢ast od 1:08:18 do 1:09:49 (cca 61. mi-
nuta pohadky, kdy Marfusa sedi promrzla u stromu a ptijde za ni Mrazik - roz-
hovor Marfusi a Mrazika).

5. Vyzveme zaky, aby popsali Marfusu - jak se chova, jaké jsou jeji silné a slabé
stranky (napr. silné strdnky: je ambiciozni, sebevédomd, asertivni..., slabé
strdanky: je agresivni, arogantni, bezohlednd, hrubd...). Navrhy zaka zapiSeme
na tabuli.

6. Vyzveme 7zaky, aby navrhli, na ¢em by mohla Marfusa zapracovat, co by ji dopo-
rucili (napf. byt zdvorilejsi, ohleduplnéjsi, empatickd...). Navrhy Zika zapi$eme
na tabuli.

Reflexe: Kazdy z nas ma klicovou kvalitu, podle které se chovame i v riiznych
prostiedich - jak doma, tak i v praci... Vyskytuje se u nas neustdle. Je to to, co

e N7

o nas lidé nejcastéji fikaji. Nékdy se z klicové kvality mtze stat i past.

Piiklad:
KLiGOVA KVALITA - PAST
Kreativita, schopnost improvizace, Chaoticka, bezhlava zbrklost
4+ Y
ODPOR «— VYZVA
Pedantstvi, rigidita, systemati¢nost Promyslenost, planovani,
(tohle nds mozna ,$tve” na ostatnich) (tohle mozna ostatni od nas chtgji)

B KDO JSEM - JAKY JSEM - POZNAVANI SEBE SAMA

Na zacatek polozime nékterou z uvodnich otazek, abychom se naladili na téma
osobnosti. ,Co se vam vybavi, kdyZ se fekne moje osobnost?“ Nebo jednoduse:
LJaky jsem?“

Vysledky - co Zaci jednotlivé nebo ve skupinach vymysli, mizeme zapisovat
na flipchart. K poznavani osobnosti mtizou pomoci nasledujici hry:

Abeceda

Prvni pismena odpovédi na otazku ,Jaky jsem?“ odpovidaji pismentim, ktera jsou
obsazena v krestnich jménech zaki.
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Napft.
J - jednajici rychle
I - inteligentni
T - tvofiva
K - kamaradska
A - atraktivni

Lze pak doplnit naslednym hodnocenim ve skupince (i bodovym), zda svého spo-
luzéka takto také vidi. Uskali pfipadného zklamani v$ak je nutné osetfit, napi.
takto: ,Pokud jste nékdo prekvapen timto hodnocenim, nemusite to povaZovat
za va$ omyl. Mize se jednat o vlastnost ¢i informaci, ktera navenek nemusi byt
tak vidét, jak jste si mysleli.“

byt povazovan.

Jako ja

Zaci hledaji predméty, které je néjakym zptsobem vystihuji. Dejte détem cas
a ohraniceny prostor, kde budou mit za ukol najit predméty, které vystihuji jejich
vlastnosti, osobnost, osobni postoje, zaméreni, sméfovani. Predtim, nez se Zaci
rozejdou, je vhodné uvést nékolik navodnych, spontannich ptikladt.

Mozné priklady:

,Chtél bych byt jako tenhle kdmen. Je skoro priithledny, ale pevny. KdyzZ se do-
tkne jiného podobného kamene, vyleti jiskra, kterd muze zapalit ohen.“

yTahle krabicka ma v sobé tajemstvi a jA mam také spoustu tajemstvi. MoZna ta-
ké schovava sladké bonbony.“

Vizitka

Zaci prezentuji sebe (jak by se predstavili) ostatnim pomoci obrazkii, které mo-
hou sami namalovat nebo si vyberou z predlozenych.

(Zdroj: Ktz P., 2005. Kdo jsem, jaky jsem. AISIS: Kladno, in 2.1 Pozndvame svou
osobnost, www.odyssea.cz - Osobnostni a socialni vychova)

B REGULOVCIK - ZJISTENI TEMPERAMENTU

Regulovcik je ve vojenské terminologii osoba, ktera tidi hladky pfesun vojenské
kolony, zejména v kli¢ovych mistech, jako jsou ktizovatky. Ukazuje jednotlivym
ucastnikim kolony, kam maji jet, zda doprava, doleva, rovné... Jakysi dopravni
straznik. Tato hra pfinasi podnéty pro sebepoznani aktivni, pohybovou formou.

Cas: 30 min.

Vék: od 12 let.


http://www.odyssea.cz
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Vybereme 3 (dle velikosti skupiny, miize byt i méné) déti - regulovciky, které
postavime k jedné sténé mistnosti. Ostatni se shromazdi u druhé stény naproti
nim. Pak nastoupi prvni ze tii regulovcik do aktivni pozice u své stény. Déti
od protéjsi stény postupuji bézné rychlym krokem po jednom proti nému. Re-
gulovcik posle ukazanim ruky kazdé dité do kouta napravo nebo nalevo od sebe,
podle vlastniho uvazeni. Pfedmétem jeho uvaZovani, a tim i samotné hry, jsou
osobnostni vlastnosti kazdého, kdo proti nému prichazi. Pro sebepoznani se daji
uzit polaritni témata jako:

Doprava posle osobu spiSe uzavienou, ktera ma rada samotu, doleva osobu spo-
lecenskou, zivou, hovornou. Jde tedy o polaritu: extrovert-introvert.

Dalsi polarity:

rychly-pomaly,

vudci-podrizeny,

aktivni-pasivni,

umélecky zaméreny - technicky zaméreny,
spolecensky-samotdr,

Stédry-skoupy,

usmévavy-vazny atd.

vV Vv v v v Yy

Vsichni tfi regulovcici v jedné hite hodnoti pouze jedinou polaritu, napiiklad ak-
tivni-pasivni. Takto roziradi skupinu i druzi dva regulov¢ici. Kazdé z déti si zapa-
matuje, kolikrat bylo zatazeno na tu kterou stranu.

Ucitel poté vyzve déti, aby se rozfadily do ¢tyf rohtt mistnosti podle toho, jak
byly hodnoceny. V jednom rohu se sejdou déti 3x hodnocené jako aktivni. V pro-
t&j$im rohu po thlopticce se sejdou déti 3x hodnocené jako pasivni. Treti roh
obsadi déti s hodnocenim 2x aktivni a 1x pasivni. Ve ¢tvrtém rohu budou déti
hodnocené 1x aktivni a 2x pasivni.

Zhodnoceni: V kazdém rohu si skupinka promluvi o tom, jak se sami vidi ve své
aktivité nebo pasivité, nakolik souhlasi s hodnocenim regulovéiki. Nasleduje
krok spole¢ny pro vSechny hrace: Ucitel vyzve déti, aby se posunuly tfeba jen
o nékolik kroku blize k rohu, do kterého podle svého minéni spiSe patfi, nebo
piejdou az do samotného rohu. Tiida si v tu chvili prohlédne nové vzniklou
situaci. Jinou variantou je pokyn, aby se déti presunuly k rohu, kde by za ¢as
chtély byt.

(Zdroj: Kiiz, P, 2005. Kdo jsem, jaky jsem. AISIS: Kladno, in 2.1 Poznavame svou
osobnost, www.odyssea.cz - Osobnostni a socidlni vychova)
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H ERB

Tuto techniku je mozné zadavat i vyhodnocovat skupinové a nasledné pak vyuzit
pfi individuadlnim rozhovoru pti kariérovém poradenstvi.

Nejprve zaktim s jejich pomoci vysvétlime, co to erb je a k ¢emu slouzi. Ti pak
maji za tkol nakreslit do erbu své charakteristiky, napt. co maji radi, co radi
délaji, co se jim libi apod. Vyhodnocovat lze riznymi zpiisoby: Zzaci prezentuji
sami sebe - kazdy ukaze sviij obrazek ostatnim, ktefi hadaji, co ktery obrazek
znamena, autor vSe pak pouze uvadi na pravou miru; tato varianta je naro¢na
na udrzeni pozornosti, zvlasté jedna-li se o pocetny kolektiv.

Obrazky vybereme a polozime doprostied kruhu; déti si pak postupné vybiraji
obrazky, které se jim libi, popisuji dle nakreslenych obrazku, jaky je to ¢lovék,
a pak hadaji, komu by mohl obrazek patfit; autor se pak prihlasi a opét uvede
na pravou miru.

Nakonec muzeme shrnout, co se opakovalo, co koho prekvapilo, co maji déti spo-
le¢ného apod.

(Zdroj: Metodika prdce s détmi na 1. stupni ZS. Praha: Univerzita Karlova)

A O W W I'll..l.lllt\a'la'l"

Ryt
v déwmych
dobéch mbli
kromé hradu
I sl erb. Erb
Je néco jaka
odznak, ktery
nosild nadity
N svim
oblegeni,
ramalovany
na své vinjce
a mili ha

i nad vehodem
do swého
hradu. Podle

vischno, co té
charakterizuje.
Podle tvého
erbu pak
poindme. k% pogle ceho
fsi & jaky jsi

mé kaZdy pozna:

- Mam tuto
dobrou viastnost:

[ Focussox %{‘ o5

Obr. 5: Miij erb (Zdroj: Kudlvasrova, K. a V. Lodtakova, 2015. Focus Box: Zvédavé dkoly.
Velky v@iz: Novy Bor)
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B DRAZBA ANEB PODLE CEHO SI VYBIRAME POVOLANI
Pomuicky: arch s penézi, pracovni list ,Podle ¢eho si vybirame povolani®

Motivaéni rozhovor s zaky: ,Podle ¢eho si lidé vybiraji povolani?“ Zaci odpovi-
daji podle zajmu, schopnosti, pracovnich podminek, vyse platu apod.

Hra: Zahrajeme si na drazbu. Budete pracovat ve skupinach. Kazda skupina do-
stane 50 000K¢ (viz arch s penézi), které miize v drazbé utratit. Na pracovnim
listu je seznam polozek, které si muzete koupit. Jako skupina mate za tkol se
dohodnout na tom, které polozky chcete koupit a kolik jste ochotni za né utratit.
MuZete si nakoupit, kolik poloZek chcete, ale max. ¢astka k ttraté je 50 000 K¢.

Jeden 74k bude licitator a dalsf asistent (mize nahradit pedagog). Licitator bude
drazbu fidit. Vyhlasi polozku, ur¢i vyvolavaci cenu, kterou budou podle zajmu
skupiny zvySovat. Kone¢nou, nejvyssi prodejni cenu schvalyje licitator ,poprvé,
podruhé, potfteti...“. Asistent pak zapisuje, ktera skupina a za kolik polozku ziska-
la. Vybira penize za jednotlivé polozky.

ZAci si vylosuji karti¢ky se skupinami a ptipravi se na drazbu. Nasleduje samotna,
nékdy boufliva drazba (cca 15 minut).

Zavér: Zhodnotit, zda vSechny skupiny dodrzely stanovené rozpocty i u jednotli-
vych polozek. Kdyz doslo k prekroceni, z jakého davodu? Jaka polozka se vydra-
7ila nejvice? Je pro Vas opravdu nejdulezitéjsi? Celkové zhodnoceni, co je tedy
pro zaky ve tfidé nejvice a co nejméné prioritni diivod, podle ¢eho si vybirame
povolani.

(Zdroj: Baumanonova, A. a kol., 2014. Poradenstvi hrou. Praha: Raabe)

B SKUPINOVA PRACE S KARTAMI POVOLANI
Pomuiicky: karty Jobbkort nebo jakékoliv jiné obrazky ¢i foto riiznych povolani.

Karty pomahaji zamyslet se nad jednotlivymi profesemi, slouzi k rozproudéni
konverzace apod.

Rozprostfeme karty na stole. Zaci si je prohlédnou a my mizeme navazat riizny-
mi hrami.

Ktera prace

Vyber pro tebe 5 nejatraktivnéjsich (nejzajimavéjsich) povolani.
Vyber 2 nejbéZnéjsi povolani pro zenu/muze.

Kdo pracuje hodné za pocitacem?

Kdo pracuje venku a kdo uvniti v budové?

Kdo pracuje s dal$imi lidmi ve skupiné / kdo je sam?

Ktera prace vyZzaduje kratkodobé/dlouhodobé vzdélani?

Ve které praci je vysoka/nizka vyplata?

vV Vv vV v v Yy
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» Kdo pracuje v noci / o vikendu?

» Ktera prace je stresujici?

» Ktera prace ma potencial do budoucnosti?

Jak pouzit karty na zaky samotné?

» Vyberte karty, které néjakym zptisobem vyjadiuji, co je pro vas dualezité.

» Vyberte karty, které vyjadiuji, v ¢em jste dobti nebo jste schopni se naucit.
» Vyberte karty, které vyjadiuji vase zaliby.

Uhodni profesi

Skupiny cca po 4 lidech. Kazdy si vezme 10 karet povolani a po jedné popisuje
své skupiné.

Prifazovani

Dana osoba vybere jednu kartu s profesi a da ji dle vlastniho uvaZeni tomu, kdo
by se na vybrané zaméstnani hodil nebo naopak nehodil.

Hluboky vrt
Vyberte 1-3 profese, které by vam sedély nejlépe. Vyhledejte si ke kazdé vice in-
formaci (pottebné vzdélani, pracovni podminky apod.).

(Zdroj: Jobbkort, www.b-creative.cz)

For inspiration, diskussion och vsglednm,g

L P \ B, R P T

]obbkort

.M

Obr. 6: Karty Jobbkort (Zdroj: www.b-creative)

| 60


http://www.b-creative.cz

| 3 Diagnostika a diagnostické nastroje v kariérovém poradenstvi

SOUHRN
Kapitola je vice prakticky zaméfena, obsahuje vycet doporucenych diagnostic-
kych postupti nejen v poradenské praxi, ale i pfi bézné praci s Zaky v ramci hodin
zamérenych na kariérové poradenstvi. Vycet neni Gplny a v ¢ase se bude jisté
vice rozsifovat. Vedle metod se zde nachazeji i konkrétni aktivity s odkazy, nabi-
zejici inspiraci pro praci s zaky/klienty.



4 Kariérové poradenstvi pro zaky
se sluchovym postizenim ve skole

— Alexandra Honova, Jana Horakova,
Jana Barvikova, lvana Tvarogova, Vladislava Piflosova —

Podle mezinarodniho konsensu v ramci OECD ,kariérové poradenstvi je systém
poradenskych sluzeb, jejichz cilem je pomdhat jednotlivcuim jakéhokoliv véku pri
rozhodovdni v otdzkdch vzdélavani, profesni pripravy, volby zaméstndni a rozvoje
kariéry v kterékoliv fdzi jejich Zivota. Jsou to mj. aktivity realizované ve skoldch,
které maji pomoci studentiim ujasnit si vlastni kariérni cile a porozumét svétu prd-
ce. Pod kariérové poradenstvi zahrnujeme individudlni nebo skupinové poradenstvi
zamérené na volbu vzdéldvaci a profesni drdhy, volbu prvniho zaméstndni, zménu
zaméstndni i ndvrat do pracovniho procesu. Tento komplex predstavuje sluzby jak
pro jedince, kterii jesté nevstoupili na trh prdce, tak pro uchazece o zaméstndni,
kteri si zaméstndni pravé hledaji, stejné jako pro ty, ktefi jsou prdvé zaméstnani“
(ivp.czu.cz [b. r.]).

Kariérové poradenstvi realizované v zakladni skole je komplexnim procesem pro-
stupuyjicim celym vychovné-vzdélavacim procesem. Neni jen ojedinélou aktivitou
¢i nahodilym jevem, se kterym se Zaci setkavaji vyjimecné ¢i snad viibec. Jedna
se o proces, na kterém by méli koordinované participovat vSichni zaméstnanci
skoly. Jde tedy o tymovou spolupraci. Zakladem kariérového poradenstvi ve $ko-
le je jak vlastni nabidka moznosti studia na jednotlivych stfednich $kolach, tak
vytvoreni zakladnich pracovnich navykt 74k, jejich osobnostni rozvoj, rozvoj
sebepojeti a sebeuvédoméni. Osobnost Zidka je potieba rozvijet komplexné bez
ohledu na druh postizeni a jeho limity. Jedna se tedy o uceleny systém poskyto-
vani poradenskych sluzeb, ktery zahrnuje pomoc a podporu pti vybéru vzdélava-
ni a profesni drahy.

Naplni kariérového poradenstvi je pomahat v§em zakim v otazkach vzdélavani
a profesni ptipravy. VSechny aktivity realizované $kolou vedou ke specifikaci ka-
riérnich cilti Zaka a soucasné pomdhaji v orientaci a porozuméni v oblasti svéta
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prace. Vysledkem kvalitniho kariérového poradenstvi ve $kole je sebevédomy,
plné orientovany zak, ktery si samostatné a védomé voli dal$i smér svého vzdeé-
lavani a profesniho smérovani. Takto pripraveny jedinec vi, co pro svij cil musi
udélat, je v procesu aktivni. Samostatné ¢i s pomoci vyhledava potiebné informa-
ce, zna systém poradenskych sluzeb v oblasti dal$iho vzdélavani.

Pii kvalitni realizaci této poradenské sluzby ve skolach muzeme hovofit o celo-
spole¢enském dopadu pfi vyrovnavani limitu osob se zdravotnim postizenim.
V tomto kontextu dochazi k Gspésné realizaci jedince nejen v profesnim Zivoté,
ale rovnéz v oblasti spolecenského uplatnéni a k uspokojeni osobnich potteb.

Zakladnim predpokladem pro zvySovani zaméstnanosti je kvalita vzdélavani
a schopnost individualizovat vyuku vzhledem k osobnim pottebam zaka. Zaro-
vern je nutné aktudlné reagovat na realné potteby trhu prace.

4.1 Role hlavnich aktéra podilejicich se
na kariérovém poradenstvi zaka

Ve $kole, at uz zakladni, nebo stfedni, se na kariérovém poradenstvi podili cela
fada pracovnikd, zejména ucitelq, vychovateld, asistentt, ale i nepedagogickych
profesi. Pokud ve $kole pro sluchové postizené napf. pracuji zaméstnanci se slu-
chovou vadou, mohou byt vzorem a piikladem dosazeni cilt i pres prekazky, kte-
ré s sebou sluchové postizeni prinasi.

4.1.1 ZAKONNY ZASTUPCE ZAKA

Zakonny zastupce zaka je velmi silnou determinantou ve vztahu k dal$imu pro-
fesnimu smétfovani zaka. Je tedy nutné s nim navazat uzkou spolupraci a vtah-
nout ho do rozhodovaciho procesu, ovSem s maximalnim ohledem na prani zaka
samotného. Navazani dtvéryhodného vztahu zac¢ina jiz pti prijeti Zaka do zaklad-
ni skoly.

Mezi nejcastéjsi a nejefektivnéjsi metody prace se zakonnymi zastupci patfi in-
dividudlni pohovor, v ramci predavani informaci jsou realizovany skupinové
schizky a zakonnym zastupcam jsou predkladany informace prostiednictvim in-
formacnich letaka a webovych odkazi.

Zakonnym zastupcim jsou poskytovany informace ohledné dal$iho vzdélava-
ni jejich ditéte v priibéhu celého druhého stupné. Skola posiluje povédomi ro-
di¢ti o moznostech uplatnéni jejich ditéte, jsou nabizeny konzultace se $kolnim
psychologem a skolnim specialnim pedagogem. Dale jsou nabizeny kontakty
na $kolska poradenska zafizeni, kterd mohou realizovat vysetteni Zaka v ramci
predprofesni ptipravy. Zakonni zastupci jsou seznamovani s prehledem obort
stfednich $kol, jejich specifiky a podminkami pfijeti. V tomto kontextu se zo-
hlednuji moznosti dal$iho uplatnéni zZaka na trhu prace.
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4.1.2 REDITEL SKOLY

Reditel skoly povéfuje pracovnika $koly, ktery koordinuje kariérové poradenstvi
ve $kole. Spolu s timto povéfenym pracovnikem stanovi cile kariérového pora-
denstvi ve skole, které jsou v souladu s koncepci $koly.

Reditel $koly specifikuje personalni a finan¢ni zabezpeceni procesu kariérového
poradenstvi. Obvykle je touto funkci povéien vychovny poradce nebo $kolni psy-
cholog. Velké skoly si mohou dovolit ziidit i funkci kariérového poradce. S ohle-
dem na dynamiku vyvoje trhu prace by samostatna funkce kariérového poradce
byla velmi Zzadouci. Tento ¢lovék by mél byt velmi dobfe orientovan nejen ve zna-
lostech trhu prace, ale s ohledem na praci se zaky se sluchovym postizenim by
mél byt i odbornikem ve specialni pedagogice.

Reditel $koly nejen jmenuje povéfeného pracovnika, ale pravidelné svolava
schizky zapojenych koordinatort a spole¢né vyhodnocuji proces kariérového
poradenstvi ve $kole. Koordinatory ve $kole byvaji vSichni ¢lenové skolniho pora-
denského pracovisteé.

Reditel $koly je ze své pozice tim, kdo je zodpovédny za vzdélavani vsech zakd,
tedy i zaki se sluchovym postizenim, ten, ktery schvaluje navrzenou koncepci
kariérového poradenstvi ve §kole. Jmenuje pracovnika zodpovédného za komu-
nikaci se SPC pro SP. Diky kvalitni spolupraci a vzajemné komunikaci 1ze predejit
vzdélavacim obtizim zaki a lze nastavit podporu ve vzdélavani tak, aby smétrova-
la k eliminaci ¢i omezeni limitii zptisobenych sluchovym postizenim.

Na provazanosti témat kariérového poradenstvi se podili rovnéz koordinator
skolniho vzdélavaciho programu, ktery aktualizuje prafezova témata a rozvoj
kompetenci zaka v jednotlivych vzdélavacich oblastech. Kariérové poradenstvi je
pevné zakotveno ve $kolnim vzdélavacim programu a propojuje ucivo s pracov-
nim uplatnénim.

Reditel podporuje ¢leny $kolniho poradenského pracovisté v dalsim vzdélavani
v oblasti kariérového poradenstvi.

4.1.3 VYCHOVNY PORADCE

Vychovny poradce je ¢lenem $kolniho poradenského pracovisté (SPP) a v rdmci
standardnich ¢innosti vychovného poradce na zakladé vyhlasky ¢ 197/2016 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a $kolskych poradenskych zafi-
zenich, koordinuje komplexni kariérové poradenstvi ve skole a provadi ¢innosti:

» poradenské - koordinuje aktivity v oblasti kariérového vzdélavani s diagnostic-
ko-poradenskymi ¢innostmi zaméfenymi na dalsi vzdélavaci drahu zaka;

» informacni - poskytuje informace o vSech moznostech dalsiho studia se znalosti
specifickych potieb jednotlivych zakd, dopomaha zakim a zakonnym zastup-
ctim pii vypliiovani a odesilani prihlasek ke studiu, pomahd zaktm orientovat
se v informacich, které stfedni $koly poskytuji, svolava schiizky zakonnych
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zastupct k vybéru budoucich studijnich obort pro jejich déti, poskytuje infor-
macni materialy ke studiu na stfedni $kole;

» organizacni - koordinuje ¢innosti jednotlivych ¢lent $kolniho poradenského
pracovisté k maximalni efektivité procest;

» metodické - vytvaii koncepci kariérového poradenstvi ve $kole.

Vychovny poradce v roli koordinatora kariérového poradenstvi ve $kole se musi
dobie orientovat na trhu prace. Spolupracuje s tfidnimi uciteli, s uciteli odbor-
nych pfedmétt, s asistenty pedagoga a s dalsimi ¢leny $kolniho poradenského
pracovisté.

Vychovny poradce evaluuje vystupy jednotlivych vzdélavacich oblasti a spolu
s koordinatorem $kolniho vzdélavaciho programu jej upravuje tak, aby doslo
k maximalni efektivité v predavani informaci jak v oblasti vzdélavani odborného,
tak v oblasti rozvoje kompetenci a v neposledni fadé v oblasti, ktera vede k roz-
voji sebepojeti a sebeuvédoméni. Sleduje rozvoj zakt se sluchovym postizenim
ve vztahu ke klicovym kompetencim. Spole¢né s pracovniky $kolniho poraden-
ského pracovisté vyhodnocuje efekt poskytované podpory v ramci vzdélavani,
jakoz i pti poskytovani specidlnépedagogické péce, ktera se zamétuje predevsim
na posilovani jazykovych a komunika¢nich kompetenci.

Vychovny poradce je spolurealizatorem aktivit v oblasti kariérového poradenstvi
a zaroven zodpovida za evaluaci tohoto procesu. Dale ve spolupraci s ostatnimi
¢leny pedagogického sboru koordinované mapuje kompetence zakt se slucho-
vym postizenim prostiednictvim individualnich a skupinovych aktivit.

Zakladnim ptredpokladem pro kvalitné realizovany proces kariérového poraden-
stvi je diivéra mezi zdkem a timto pracovnikem a na zakladé toho vytvoreni bez-
pe¢ného prosttedi pro ucastniky procesu. Je dilezité dat zakam silnou zpétnou
vazbu a pfimét je k sebereflexi. Podstatou neni jen znalost osobnosti zaka, ale
je nutno znat i kontext rodinného prostiedi, ve kterém zak vyrtsta a které jej
determinuje. U zaku se zdravotnim postiZenim a znevyhodnénim je kladen duraz
na setrvani ve vzdélavacim procesu.

Cilem je probudit u Zaka zajem o aktivity souvisejici s volbou povolani a ziskat
povédomi o vyznamu vzdélavani pro uplatnéni na trhu prace. V souvislosti s tim-
to bodem je nutno poskytovat zakam ptistup ke kvalitnim zdrojim informaci
nebo tyto informace modifikovat dle individualnich potteb jednotlivych zaku. Je
nezbytné naudit zaky s témito zdroji informaci pracovat tak, aby byli v co nejvét-
$i mozné mite schopni samotné prace se ziskanymi informacemi. Podstatou ka-
riérového poradenstvi je podpora Zaka v jeho budoucim smétrovani, rozhodovani
a specifikaci jeho talentu, odhalovani silnych a slabych stranek, rozvoj kompe-
tenci zaka, odstranovani limitt kariérové volby.

Vychovny poradce aktivné nasloucha zakam, je schopen objektivné vyhodno-
tit jejich predpoklady, zajistuje navstévy strednich skol a odbornych pracovist.
Akcentuje rozvoj schopnosti ucit se a rozvijet potencial ziki, komunikovat,

65 |



Metodika kariérového poradenstvi pro zaky se sluchovym postizenim |

byt flexibilni, zvySovat zdjem a aktivni piistup k praci a feseni problému, umét
spolupracovat v tymu a rozvijet dovednosti v oblasti sebeprezentace a posilovat
moralné-volni vlastnosti. Je dualezité zaky informovat o moznostech budouciho
uplatnéni, o vyvoji a dynamickych zménach na trhu prace.

U zakua se sluchovym postizenim je nutno zohlediiovat aspekty ovliviiujici jejich
vyvoj, rovnéz socialni kompetence a troven komunikace.

Vychovny poradce realizuje kariérové poradenstvi prostiednictvim metod:

» individudlnich - motiva¢ni rozhovor, analyza potieb Zaki a jejich evaluace,
individudlni poradensky rozhovor s zakem, sebepoznani,

» skupinovych - skupinové prace ve t¥idé, dny otevienych dvefi na SS, exkurze
do firem, besedy na titadu prace (UP), veletrh stiednich $kol, online testy k vy-
béru povolani, nacvik sebeprezentace, workshopy, zazitkové aktivity, zajmové
dotazniky.

Vychovny poradce uzce spolupracuje se SPC pro SP a zakonnymi zastupci zaka
v ramci individualnich i skupinovych konzultaci.

4.1.4 PRACOVNICI SKOLNIHO PORADENSKEHO PRACOVISTE

Pracovnici SPP spole¢né s ostatnimi odbornymi pracovniky, s tfidnimi uciteli a ve-
denim $koly poskytuji pedagogicko-psychologické, specialnépedagogické a pre-
ventivné-vychovné sluzby zakam, tzce spolupracuji s rodinami zak. Kromé
jinych ¢innosti provadéji také pedagogicko-psychologickou diagnostiku v sou-
vislosti s profesni orientaci zakua se sluchovym postizenim ve spolupraci s uciteli
predmétt volba povoldni na ZS a tivod do svéta prdce na SS, koordinuji kariérové
poradenstvi s ostatnimi subjekty, které poskytuji specializované sluzby kariéro-
vého poradenstvi (SPZ, UP...).

Vedle vychovného poradce jsou ¢leny SPP $kolni metodik prevence, specialni
pedagog, psycholog. Vsichni tito pracovnici se zapojuji do procesu kariérového
poradenstvi a pracuji s zakem se sluchovym postizenim individualné, ¢i s celou
tfidou, pfi nacviku nékterych dovednosti, zejména pti posilovani urcitych kli-
¢ovych kompetenci, napf. komunikac¢nich, a podporuji objektivni pohled Zaka
na své schopnosti a dovednosti.

Soucasnym trendem je odliSeni kariérového poradenstvi od poradenstvi vy-
chovného poradce. Na nékterych skolach je jiz nyni zfizena funkce kariérového
poradce, ktera je aktualné financovana z jinych zdrojt, jako jsou napt. Sablony.
Prestoze poptavka po praci kariérovych poradcti neustdle roste, neni pozice
kariérového poradce ve $kole s odpovidajicim sniZzenim vyucCovaci povinnosti
a narokovou odménou legislativné ukotvena. Schazi také ucelena koncepce sys-
tematického vzdélavani pro vykon této profese (Rdmec poskytovdni kariérového
poradenstvi v CR, 2022).
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4.1.5 UCITEL

Ucitelé provadéji prvotni pedagogickou diagnostiku. Jejich postiehy ziskané
v ramci vychovné-vzdélavaciho procesu jsou pro ¢leny $kolniho poradenského
pracovisté velmi dulezité pro dalsi praci s zdkem a odhalovani jeho silnych a sla-
bych stranek. Na zakladé téchto informaci jsou stanovovany individualni cile
jednotlivym zakam tak, aby doslo k zefektivnéni procesu vedoucich k posilovani
jejich silnych stranek, zmirnovani slabych stranek a podpote zaku v dals$im pro-
fesnim smérovani. Stézejnim bodem v praci ucitele je prace s pozitivni motiva-
ci zdka k aktivnimu piistupu ke vzdélavani, k setrvani ve vzdélavacim procesu
a rovnéz jde o maximalni podporu zakova potencialu.

Zcela zasadnim clovékem je pro Zaka ve $kole tfidni ucitel. Ten pracuje nejen
s zakem samotnym a zna jej tedy nejlépe, ale pracuje s celou socialni skupinou
tfidniho kolektivu. Vyuziva pfitom spoluprace s asistentem pedagoga, ktery byva
neztidka zcela zdsadnim komunika¢nim partnerem pro zaka se sluchovym po-
stizenim. V kontextu feSeni socidlnich situaci odhaluje tfidni ucitel socialni do-
vednosti jednotlivct. Je pro zaky hlavni podporujici osobou ve $kole, zna jejich
socidlni a rodinné zazemi. Pravé tfidni ucitel jiz na prvnim stupni zakladni skoly
informuje Zaky o moznostech podpory jednotlivymi ¢leny $kolniho poradenské-
ho pracovisté. Tridni ucitelé jsou hlavnimi spolupracovniky vychovného poradce
pri kariérovém poradenstvi, a to na zakladé velmi dobré osobnostni znalosti jed-
notlivych zak.

S oblasti kariérového poradenstvi je potieba pracovat jiz od predskolniho véku.
Je nutné uzplsobit dana témata aktualnimu véku déti a jejich specialnim vzdéla-
vacim potfebam.

Utitelé jednotlivych predméti propojuji vzdélavaci oblasti Clovék a svét prace,
Clovék a spole¢nost s probiranym ucivem takovym zptisobem, aby dochazelo
k rozvoji jednotlivych klicovych kompetenci. Cilem je aplikovat teoretické zna-
losti z vyuky do redlného svéta lidi a prevadét znalosti a dovednosti do realného
prostiedi. V ramci vyuky v téchto vzdélavacich oblastech si Zaci osvojuji doved-
nosti pfi psani Zivotopisti a motivac¢nich dopist. V ramci rozvoje komunikac¢nich
dovednosti a rozvoje v oblasti sebeprezentace probihd situa¢ni nacvik pohovort
s potencialnim budoucim zaméstnavatelem.

4.1.6 PORADENSKY PRACOVNIK SPZ

Poradensky pracovnik SPC pro sluchové postizené spolupracuje pii volbé povola-
ni zaku se sluchovym postizenim jak s tfidnim ucitelem, tak s kariérovym porad-
cem, pracovnikem SPP i zdkonnym zastupcem Zzaka.

Konzultace s timto pracovnikem probihaji pravidelné pfi osobnich navstévach
v zakladni skole. Poskytuje metodickou podporu v§em jednotlivym pracovnikiim
skolniho poradenského pracovisté i v souvislosti s dal$im kariérnim sméfova-
nim zaka se sluchovym postiZzenim. Nejde jen o teoretickou podporu. Je rovnéz
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Ucasten vyucovani, kdy vyhodnocuje praci ucitelii v souvislosti s napliiovanim
podpuarnych opatfeni a tim poskytovani maximalni mozné podpory a rozvoje
znalosti a dovednosti Zaka, které vedou k rozvoji viech jeho kompetenci. Skolsky
poradensky pracovnik zna limity Zdka se sluchovym postiZenim a je vSem pra-
covnikim $koly napomocen pfi jejich minimalizaci a nasledné maximalni inkluzi
zaka do dalsiho vzdélavani.

4.1.7 NEZISKOVY SEKTOR

Neziskové organizace obvykle ve $kolach zajistuji externi skupinové kariérové
poradenstvi. Nabizeji zakiim mimo jiné napiiklad besedy s tispésnymi absolventy
dalsiho studia, motivuji timto zidky k prekonavani svych limitd a ukazuji jim, Ze
v obtizné situaci nejsou sami a lze s adekvatni podporou svému postizeni Celit
a uspésné se zapojit do pracovniho procesu. Tento zpusob realizace kariérové-
ho poradenstvi se velmi osvédcuje, Zaci zjistuji, Ze jejich postizeni nemusi byt
limitujici pro aktivni uplatnéni na trhu prace. Tato aktivita patfi mezi nejvice
motivujici.

4.2 Proces kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi se vine jako dlouha nit celym vzdélavanim a nejinak tomu
je i u zakl se sluchovym postizenim.

Rodice Casto jiz v utlém véku ditéte zajima, jakym zptsobem sluchova vada zivot
jejich ditéte ovlivni a zda viibec bude schopno samostatného Zivota. Je nesmirné
dualezité rodicim poskytnout velmi citlivé, ale zaroven realné takové informace,
aby se jejich obavy zmirnily. Vhodné je nastinit piiklady aspésnych osob se slu-
chovym postiZzenim - jejich pracovni uplatnéni a moznosti realizace.

4.2.1 MATERSKA SKOLA

Kariérové poradenstvi v MS je tfeba dat do souvislosti s v¢asnou diagnostikou
sluchového postizeni a posouzenim trovné kognitivniho a psychomotorického
rozvoje. Oboji jiz v Gtlém véku muize ovlivnit budouci smérovani ditéte. Zamériu-
jeme se proto na rozvoj téch kompetenci, které jsou pro uplatnéni v budoucim
Zivoté zasadni. U déti se sluchovym postiZenim je na pfednim misté rozvoj ko-
munikacnich a socidlnich dovednosti.

V ramci osvojovani ob¢anskych kompetenci se déti u¢i vnimat, ptijimat, rozvijet
a chranit hodnoty spojené se zdravim a bezpecim, s Zivotem a Zivotnim prostfe-
dim i hodnoty vytvorené ¢lovékem, respektovat spolecenska pravidla. Pracovni
kompetence jsou rozvijeny formou hry na rizna povolani, déti si povidaji o tom,
co délaji rodice. V tomto obdobi se vyuzivaji individualni nebo skupinové akti-
vity, napt. hry na rtiznd povolani nebo navstévy pantomimického piedstaveni.
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Jako nejefektivnéjsi se jevi aktivity, pti kterych déti navstivi néktery z rodi¢t pri-
mo v MS a predstavi jim svou profesi.

Dtilezita je prace s kolektivem ti{dy u déti s odli$nym mateiskym jazykem (Cesky
znakovy jazyk) pfi feSeni obtizi se zaclenénim do vrstevnické skupiny. Ve spo-
lupraci s pracovniky Tamtamu jsou proto vhodné aktivity zaméfené na sezna-
meni se sluchovou vadou. Jiz v MS dochézi k formovani pfistupu déti k jejich
kamaradam, jiz maji n&jaky zdravotni ¢i jiny problém. U¢i se s nimi komuniko-
vat, chapat jejich potfeby ve vztahu k jejich omezeni a poskytovat pomoc, kdyz
to potiebuji.

4.2.2 PRVNI STUPEN ZS$

Kariérové poradenstvi v obdobi dochazky do ZS je tzce spjato s posuzovanim
specialnich vzdélavacich potteb zakt se sluchovym postizenim ve vzdélavani.
Na zakladé predchozi diagnostiky je Zakam se sluchovym postizenim doporuco-
vana podpora zamétena zpravidla na rozvoj oslabenych funkci a komunikac¢nich
dovednosti potiebnych pro dal$i studium a pracovni uplatnéni, a to formou za-
jisténi specidlnépedagogické péce v priibéhu vzdélavani. Kariérové poradenstvi
se ale zamétuje také na praci s nadanymi zaky, s Zaky z odlisného kulturniho

prostiedi nebo Zijicimi v jinych Zivotnich podminkéch.

Vzdélavani na prvnim stupni ZS navazuje na predskolni vzdélavani. Jiz v tomto
obdobi objevujeme oblasti, ve kterych jsou déti nadané, a snazime se jejich vlohy
jesté vice rozvijet formou navstévy raznych krouzka. Pravé tyto oblasti mohou
byt pro volbu budouciho povolani zcela zasadni (napf. vytvarné nadani, vyborna
zrakova percepce, dovednosti v riznych sportovnich ¢i praktickych ¢innostech
apod.). V této dobé jiz maji déti zpravidla pfedstavu o rfiznych povolanich, se
kterymi se setkaly u rodinnych ptislusniki, rodi¢t spoluzakt apod. Témata tyka-
jici se zakladnich ptedstav o jednotlivych profesich se probiraji v ramci riiznych
vzdélavacich obort (Cesky jazyk, prvouka, vytvarna vychova). Zaroven jsou ale
Zaci upozornovani na limity zpasobené jejich sluchovym postiZzenim, které tudiz
omezuji vybér povolani.

V ramci pracovni vychovy si zaci osvojuji zakladni pracovni dovednosti a navyky
z raznych pracovnich oblasti, u¢i se pouzivat vhodné nastroje, naradi a pomucky
pii praci i v béZzném Zivoté. Zaci si promysleji pracovni postupy pii plnéni zada-
nych ukold, uditel se tak snazi rozvijet u zakua tvorivost, vede je k uplatiovani

vlastnich napadut. Zaci si rozs$ifuji slovni zasobu v oblasti pracovnich nastroj,
naradi a pomucek, u¢i se popsat postup prace.

Utitel vede Zaky ke spolupraci a vzadjemné pomoci. Zaci ¢asto pracuji ve skupi-
né, vytvareji spolecné prace, pti kterych se u¢i nejen spolupracovat, ale i respek-
tovat napady druhych, spolecné se snazi o dosazeni kvalitniho vysledku. Ucitel
vede zaky k dodrzovani obecnych pravidel bezpe¢nosti a hygieny v¢etné pouzi-
vani ochrannych pracovnich prostredkd, ke spravnym zplisobtim uziti materialu
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a pracovnich nastroja. Pritom zohlednuje rozdily v pracovnim tempu jednotli-
vych zaku a podle potieby zakiim v ¢innostech pomaha.

Nékteti rodice a Zaci se v tomto obdobi zamysleji nad vzdélavanim na viceletém
gymnaziu. Toto byva vhodné zejména u zaka s leh¢im typem sluchového postize-
ni a u zakt nadanych.

4.2.3 DRUHY STUPEN Z$§

V tomto obdobi jiz ¢asto zajisténi predmétu specialnépedagogické péce neprinasi
vyrazny efekt pro rozvoj jazykovych kompetenci. Vétsi vyznam miva pro zaky in-
dividuéalni podpora formou douc¢ovani a opakovani uciva. Jazykové kompetence
se rozvijeji v ramci vyuky jazyka ¢eského, nezbytné je podporovat u zaka chut
ke ¢teni, které jim rozsituje obzory a rozviji jejich slovni zasobu. V tomto obdobi
jiz s zaky na rovinu mluvime o limitech, které s sebou ptinasi sluchové postizeni,
a pripravujeme je na to, ze to v zivoté budou mit téz$i nez intaktni spoluzaci.
Spole¢né stanovujeme strategie, které budou smétovat k jejich vysnénym cilam.

Zatimco v predchozich obdobich bylo kariérové poradenstvi v gesci spiSe jen
tfidniho ucitele, eventuadlné dals$ich vyucuyjicich v ramci vyuky jednotlivych pred-
métd, nyni se stava cilenou tymovou praci. Na kariérovém poradenstvi se podili
vedle tiidniho ucitele také vychovny/kariérovy poradce, ucitel pracovnich ¢in-
nosti, pfipadné dal$i pracovnici $kolniho poradenského pracovisté (napi. psycho-
log nebo specialni pedagog).

Zejména ve vyS$ich ro¢nicich jsou zajistovany aktivity, jejichZ cilem je seznamit
zaky (i jejich rodice) s jednotlivymi profesemi a obory SOU a SS formou organiza-
ce prednasek a besed, praktickych workshopt, exkurzi apod.

Dalsi aktivity byvaji zaméfené na sebepoznani, co zaky bavi, k ¢emu maji vlohy,
nadani apod. Toto lze vyuzit napt. v predmétech obcanskd vychova ¢i vychova
ke zdravi.

V ramci predmétu informatika mize byt obdobnou aktivitou hledani profese
¢i studijniho oboru na portalech k tomu urcenych (napf. Atlas $kolstvi, Infoab-
solvent apod.).

Na konkrétni vybér $koly se zamétfujeme nékdy od 8. ro¢niku. V tomto obdobi
dochazi k cilené praci s zaky i zdkonnymi zastupci. Do $kol pravidelné jezdi na-
borovi pracovnici z jednotlivych SOU a SS a poskytuji informace o u¢ebnich obo-
rech. Také exkurze pfimo na SS je vynikajici pfilezitosti nahlédnout, jak to na SS
vypada. Zaci rovnéz navstévuji urady prace, absolvuji veletrhy vzdélavani, jezdi
do raznych firem na exkurze. Rodi¢im je doporucovano, aby navstévovali dny
otevienych dvefi, dny femesel a podobné akce.

Po celou dobu jsou s zaky probirana témata, ktera vedou k sebepoznani, zvySeni
motivace zakt k dal$imu studiu, posileni pracovni moralky a piedani informaci
o navazujicim studiu. Zaci se napf. u¢i psat pracovni zivotopis, motivacni dopis,
udi se pripravit na pohovor s personalistou (jak se obléknout, na jaké otazky se
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dopfedu pripravit). Jsou sezndmeni s moZnostmi vyuziti tlumoc¢nickych sluzeb
nebo sluzeb organizaci, které cilené pomahaji pfi hledani zaméstnani osobam se
sluchovym postizenim (viz kapitola 5).

Z4ci jsou také sezndmeni se strukturou kol v CR, s pojmy, jako je vyuéni list,
maturita, denni a dalkové studium, moznosti dodélani maturitni zkousky pfti pra-
ci. U¢i se vyplnit ptihlasku na SS, dozveédi se, co je zapisovy listek. Prehled obo-
ri, které nabizeji stiedni $koly pro sluchové postizené, a informaci o tom, kde je
v ramci CR nalezneme, viz kapitola 4.5.1.

Podle jazykové vybavy zaku lze vyuZit i testové metody, které zakiim mohou na-
stinit smér pfi volbé budouciho povolani. Zaci jsou odkazani na zajimavé webo-
vé stranky - napt. www.infoabsolvent.cz, www.burzaskol.cz, www.atlasskolstvi.cz,
www.stredniskoly.cz apod.

Nezbytné je také vysvétleni rovnych prilezitosti na trhu prace, co je profesni dis-
kriminace, genderova problematika, jakym zpusobem bude sluchové postizeni
omezovat jejich moznosti pti hledani prace a pti samotném vykonu povolani.

V neposledni fadé k vybavé absolventa ZS patii i ur¢itd troven finan¢ni gra-
motnosti, v jejimz ramci se mohou dozvédét informace o platu/mzdé, socidlnim
a zdravotnim pojisténi, k ¢emu slouZi kreditni a debetni karta apod.

Idealné jesté piedtim, nez zak poda ptihlasku na konkrétni $kolu, je vhodné, aby
jak rodice, tak pracovnik SPC pro SP kontaktovali $kolu a seznamili ji s tim, jaky
74k se na s$kolu hlasi a jakou podporu (personalni, materidlni...) bude ve vzdé-
lavani potiebovat. Casto lze takto predem vyhodnotit, zda je $kola pfipravena
na vzdélavani zaka se sluchovym postizenim a zda je vybrany obor pro néj vibec
vhodny. Ne vzdy totiz $koly na svych strankach uvadéji limity pro rtizna zdravot-
ni postizeni.

V piipadé, Ze 7aci nebyli piijati ke vzdélavani na SS, pokracuje poradenstvi for-
mou konzultaci s zaky a jejich zakonnymi zastupci.

4.2.4 STREDNI SKOLA A VYSSi ODBORNA SKOLA

Kariérové poradenstvi dale pokracuje na SS a VOS. V priibéhu studia na stfedni
skole probihaji metodické a konzulta¢ni navstévy pracovniki SPC pro SP. Kon-
zultace se zaméfuji mimo jiné i na vyhodnoceni vhodnosti vybéru skoly. Stava se,
7e je nutné v prubéhu vzdélavani zménit zdkem vybrany obor nebo i $kolu, nebot
nebyly pfedem spravné vyhodnoceny Zakovy schopnosti a dovednosti v souvis-
losti s profilem absolventa dané $koly.

Hned od prvniho ro¢niku je vhodné zahdjit prabézny monitoring zaka se slucho-
vym postizenim. Sleduji se napft. zmény v chovani, prospéchu i v dochazce. Moni-
toring se tyka vSech zakd, nejen téch, ktefi jsou ohrozeni $kolnim nedspéchem.
V priubéhu studia dochézi v zivoté zaka k mnoha zménam, které ho mohou v Zi-
voté ovlivitovat, a diky monitoringu je mozné poskytnutim vcasné intervence
predchéazet opusténi $koly. Za timto Gcelem muze byt vyhodné zfizeni pozice
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tzv. mentora, jehoz tikolem je provazet zZaka naro¢nymi situacemi ve $kolni do-
chézce, ve vzdélavani i v osobnim Zivoté. Nezbytna je pfitom spoluprace skoly
s rodici i se SPC.

Pro motivaci chodit pravidelné do $koly je klicové vzdélavaci prosttedi. Proto se
klade dtiraz na podporu zdravych vztaht ve ttidé a zajisténi bezpe¢ného prostte-
di napii¢ celou $kolou. V ramci prace s kolektivem tiidy SPC pro SP potadaji dle
domluvy razné prednasky a workshopy zaméfené na seznameni s problematikou
sluchového postiZzeni, popf. na téma Zivot s handicapem.

M Piiklad z praxe

Velmi mild, ale uzaviend zZdkyné s kochledrnim implantdtem se na gymndziu poty-
kala s nezdjmem spoluzdkii. Ve tridé si nenasla jediného kamardda. Velmi se tim
trdapila. Diivodem p¥itom nebyly komunikacni obtiZe, které by se daly predpokld-
dat, ani Sikana ze strany spoluzdkii. UvaZovala dokonce o odchodu ze skoly, nebot
cas, ktery ve skole travila, tvoril podstatnou &ast jejtho kazdodenniho Zivota. Ne-
pomohla ani prdce s kolektivem, kterou zajistoval skolni psycholog. Nakonec jen
diky mimoskolnim aktivitdm, které ji prindSely radost (jezdectvi na koni) a do jisté
miry kompenzovaly jeji potieby, na skole ziistala a uspésné odmaturovala.

Podpora muize byt zakovi se sluchovym postizenim poskytovana také pti prestu-
pu na jiny obor, jinou $kolu ¢i pti neuspéchu u vystupnich zkousek. Podporou
tak muze byt napt. doucovani, vypracovani individualniho vzdélavaciho planu,
individualni poradenstvi, spoluprace se SPC pro SP a dal$imi institucemi. Cilem
je pak pomoct najit Zakovi vzdélavaci cestu, ktera povede k jeho spokojenosti.

B Piiklad z praxe

Zdkyné s tézkou vadou sluchu si zvolila ke vzdéldvdni obor v§eobecnd zdravotni se-
stra. Volbu oboru pritom s nikym nekonzultovala. Ke vzdéldvdni byla prijata. Pro-
blém nastal, kdyz méla vykondvat praxi v nemocnici a hlidat pacienty. Kviili svému
tézkému postizeni nebyla schopna monitorovat zdravotni stav pacientti (zvukovd
signalizace). Z hlediska uzndni praxe byla tato dovednost zdsadni. ProtoZe $kola
nenabizela jiny obor vzdélavani, prestoupila Zdkyné na jinou skolu na obor zdra-
votni laborant, kde sluchové postiZeni neznamenalo pro studium a budouci uplat-
néni zdsadni problém.

U oborti s maturitou je mozna nabidka dalsiho studia na VOS nebo VS. Jiz v pri-
béhu stiedoskolského studia je Zakim doporucovana navstéva centra pro pod-
poru vysoko$kolského studia pti univerzitich nebo dnii otevienych dvefi pro
seznameni se s obsahem studia nabizenych oborti a s moznostmi podpory stu-
dentd se sluchovym postizenim, kterd navazuje na podporu piedchozi podle
potteb kazdého jednotlivce. Ke konci stfedoskolského studia v obdobi daném le-
gislativou probiha v SPC ambulantni vysetfeni pro stanoveni podminek tprav
maturitni zkousky ¢i absolutoria.
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4.2.5 VYSOKA SKOLA

Kariérové poradenstvi je poskytovano zaktiim s riznym druhem postiZeni i dale
v ramci vysokoskolského studia, zejména prostrednictvim center podpory. Vedle
knihovnich sluzeb, studijniho poradenstvi, technického servisu poskytuji studen-
tim se sluchovym postizenim také kariérové poradenstvi, tlumocnicky a prepi-
sovatelsky servis aj.

4.3 Provazanost kariérového poradenstvi
s klicovymi kompetencemi

Dokument Hlavni sméry vzdélavaci politiky do roku 2030+ (Vesely a kol., 2019,
s. 42) zdtraziuje potiebu ,vymezit gramotnost/kompetenci Fizeni kariéry a vy-
mezit soubor nastrojd, jejichz prostfednictvim budou Zaci schopni dosahovat
vymezenou Uroven této gramotnosti/kompetence na trovni piedskolniho, zi-
kladniho i stfedniho vzdélani kulturni relevance kariérovych kompetenci*.

Rozvoj klicovych kompetenci v oblasti kariérového poradenstvi vede k tomu, Ze
zak se sluchovym postizenim dokaze samostatné a efektivné:

tridit a identifikovat dilezité informace - prace se zdroji informaci,
ovéfovat validitu danych informaci,

vyhodnotit pfinos informaci,

vyuzivat informace k fe$eni problému a dalsimu rozhodovani.

v vV.vyYy

Podporujici klicové kompetence jsou ve $kole rozvijeny predevsim ve vzdéla-
vaci oblasti Clovék a svét prace. Ta je zaméfena na praktické pracovni doved-
nosti a navyky uplatnitelné v redlném zivoté. Nejefektivnéj$im zptisobem pro
osvojovani a rozvoj kompetenci jsou aktivizujici metody prace - jedna se o ak-
tivni zapojeni zaka do vyucCovaciho procesu s minimalizaci pasivniho ptijimani
informaci.

V Ramcovém vzdélavacim programu pro predskolni vzdélavani (RVP PV) je tato
oblast nelogicky opomijena, ovSem osviceni koordinatoti $kolnich vzdélavacich
programt na ni nezapominaji a do svych SVP ji efektivné zapracovavaji.

4.3.1 KOMPETENCE K UCENI

Zaci se sluchovym postiZzenim mivaji potiZe zejména v oblasti ¢teni s porozumé-
nim. Tyto limity se promitaji do celého vzdélavani. Mivaji obtize s vyhledavanim
dualezitych informaci v textu, tfidénim informaci podle dilezitosti, s porozu-
ménim textu, ktery nezohlediiuje jejich osvojenou slovni zasobu. Vyhovuje jim
strukturovany ptistup, potiebuji vytvofit systém nacviki, nasledného upeviiova-
ni a procvicovani. Potfebuji také ¢asté opakovani, nebot slovni zasobu si osvojuji
prevazné jen se zrakovou podporou. Dilezité je proto vyuzivani vizualni podpo-
ry, pouzivani raznych schémat, pracovnich postupt, navoda apod. k ziskani ruti-
ny, jistoty a pohody pfi uceni.
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Mezi aktivity, které vedou k osvojeni kompetenci k uceni, patii takové, které cili
na dovednost samostudia - vyhledavani informaci, projekty na dané téma, kom-
pletaci informaci v celek; hodnoceni vlastnich vysledkt v kontextu dal$ich praci
spoluzaku, ale také vyuzivani riznych didaktickych ¢i spolecenskych her.

4.3.2 KOMPETENCE K RESENi PROBLEMU

Upevniovani téchto kompetenci vede Zaka k premysleni nad problémy, uci se pra-
covat s chybou, samostatné ji vyhledavat a napravovat. U¢i se vytvaret si vlastni
usudek. V procesu se uci aplikovat nejlepsi postupy, které nasel v ramci svych po-
kust a omylt1 na zakladé teoretickych védomosti pii hledani spravné cesty. Takto
ziskané zkuSenosti davaji Zakovi moznost samostatné se rozhodovat a spravné
tesit jednotlivé situace. Pro budouci profesni kariéru zdka je tato kompetence
velmi dulezita a pripravuje ho nejen k dal$imu studiu tak, aby byl vybaven do-
vednostmi k fes$eni naro¢néjsich problémovych situaci. Netuspéch a selhavani je
pro fadu zaku se sluchovym postizenim piekazkou pro zkouseni novych doved-
nosti, maji tendenci se vzdavat a pochybovat o sobé. Obtize jdou ¢asto ruku
v ruce s komunikac¢ni bariérou, protoZe maji obtiZe o problémech komunikovat.
V ramci kariérového poradenstvi je duilezité rozvijet tuto kompetenci a cilené se

evvr

nez u jejich spoluzak.

4.3.3 KOMPETENCE KOMUNIKATIVNi

Tyto kompetence se tadi u zaki se sluchovym postizenim k nejvice problémo-
vym. Jedinci, zejména s téz$im stupném sluchového postiZzeni, mivaji Casto
problém v komunikaci se svym okolim. Mivaji problém s porozuménim fedi,
s chapanim ironie, nadsazky, dvojsmyslu apod. ObtiZe mivaji i v porozuméni né-
kterym sociadlnim situacim. Také fecova produkce miize byt napadna z hlediska
prozodickych faktort, tempa, vyslovnosti, dysgramatické stavby véty aj. Tak jako
je oslabena oblast verbalniho vyjadfovani, byva ¢asto oslabena i oblast pisemné-
ho projevu.

Neslysici zaci komunikujici znakovym jazykem pottebuji posilovat zejména pisa-
telské dovednosti v ceském jazyce, ktery je pro né jazykem cizim. Pro komunikaci
se sly$icimi se psand ¢eStina pro né stava jedinym komunika¢nim prostfedkem.

Cilem posilovani komunikac¢nich kompetenci je proto zvladnuti souvislého vy-
jadfovani v pisemném i Gstnim projevu, obhajovani svych nazord, zapojeni Zaka
do kolektivu a spole¢nosti. Dobra uroven komunikace je nezbytna pro spolupraci
s ostatnimi, pro vyjadfovani svych potieb, nazort a postojt. S ohledem na profes-
ni orientaci je rozvijeni této kompetence velmi déilezité. Zaci se u¢i komunikovat
se svymi vrstevniky, uciteli, s potencidlnimi kolegy na pracovisti, nadfizenymi
pracovniky apod. Ackoli se v pribéhu vzdélavani daji komunikac¢ni deficity zmir-
nit, vétsi ¢i mensi problémy pretrvavaji po cely zivot. Dopad na profesni i osobni
Zivot pak byva zna¢ny.
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Aktivity kariérového poradenstvi se zaméiuji na komunikaci zaka v ramci skupi-
ny, dovednost sebeprezentace, prezentace vysledkt prace, nacvicovani rozhovoru
pii zadosti o zaméstnani, prezentaci vlastnich zavért a zpétné vazby. Dulezita je
také dovednost diskutovat o problému. Komunikac¢ni kompetence lze nacvicovat
i v ramci tvorby $kolniho ¢asopisu ¢i pti diskusich na urc¢ené téma.

4.3.4 KOMPETENCE SOCIALNI A PERSONALNI

Jedinec se sluchovym postizenim se v ramci kariérového poradenstvi u¢i mit
priméfeny nahled, ktery podporuje jeho sebedtivéru ve své schopnosti a doved-
nosti, ¢imz dochazi k posilovani socialnich dovednosti. Uspéch pfi osvojovani
téchto kompetenci byva ovlivnén trovni jeho komunikac¢nich dovednosti. Za-
ci se sluchovym postizenim se ¢asto neorientuji v dané situaci, protoZe nemaji
k dispozici pottebné informace nebo se jim tyto informace nedostavaji vhodnym
zpusobem (pomoci znakového jazyka, odezirani apod.). Negativni zkuSenosti pak
vedou k obavam zejména v oblasti ¢innosti, které pocitaji se vzajemnou spolu-
praci se slysicimi.

Kompetence rozvijime pti skupinovych aktivitach, kdy se zaci u¢i vzajemné spo-
lupracovat, sdélovat své postoje a nazory, uci se dovednosti odstoupit od vlast-
niho napadu a podrfidit se navrhu vétsinovému (zdtiraznéni spole¢ného zijmu)
apod. Posilovani kompetenci pomaha napft. projektové vyucovani, simulace riiz-
nych socidlnich situaci, dramatizace aj.

4.3.5 KOMPETENCE OBCANSKE

Zaci se sluchovym postizenim se u¢i zapojovat do déni kolem sebe v oblasti kul-
tury, sportu, Zivotniho prostfedi a spolecenského Zivota. Mnohym zakam se
stavaji inspiraci pfi volbé povolani lidé se sluchovym postiZzenim, ktefi ve svém
oboru dosahli Gspéchu. Také aktivity, do kterych jsou zapojeni, mohou ovlivnit
vybér budouciho povolani (napf. ekologické projekty, sportovni a vytvarné tispé-
chy a aktivity apod.). Napliiovani obc¢anské kompetence mutize byt limitovano
nizkou trovni socialnich dovednosti a snizenymi komunika¢nimi dovednostmi.
Pro osoby se sluchovym postiZenim je proto velmi dulezité byt soucasti urcité
spolecenské skupiny (Neslysicich nebo slysicich), kterd jim v Zivoté poskytne
spolecenskou podporu.

4.3.6 KOMPETENCE PRACOVNI

Prosttednictvim praktickych ¢innosti si zaci vytvateji, rozvijeji odpovédny pfi-
stup k praci, osvojuji si pracovni navyky a dovednosti, zasady bezpec¢nosti prace.
Udi se efektivné planovat a organizovat pracovni ¢innosti, orientovat se v obo-
rech lidské ¢innosti, seberealizovat se pii riznych aktivitach.

Pracovni kompetence jsou rozvijeny také pomoci exkurzi na pracovistich
(i na téch, kterd zaméstnavaji osoby se sluchovym postizenim), navstévou
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veletrhu stfednich $kol, navstévou UP, informacnich a poradenskych stiedisek,
navstévou zajmovych krouzku, navstévou dna otevienych dveri stfednich $kol.
Zaci ziskavaji prehled o nabidce prace také prostiednictvim webové inzerce.

Pokud nemaji zaci omezeni v disledku dalsitho onemocnéni ¢i postiZeni, byvaji
jejich manudlni pracovni kompetence na dobré trovni. Pouze troven jazykovych
kompetenci miize vyraznym zptisobem ovlivnit praci v oborech, kde se predpo-
klada, ze budou komunikaci potiebovat k vykonu povolani. U zakd, u kterych
pretrvavaji komunikaé¢ni obtize i v pozdéjsim véku, je vhodné se zamértit na vybér
profesi, které budou svym obsahem vice odpovidat schopnostem konkrétniho
zaka.

4.3.7 KOMPETENCE DIGITALNI

Digitalni kompetence piedstavuji teoretické a praktické znalosti a dovednosti,
schopnosti a postoje zakt vyuzZitelné v oblasti digitalnich technologii. S rychlym
rozvojem a vyuzivanim technologii je nezbytné 7aky ptipravovat na praci s nimi.
Posilovani digitalni kompetence mtize piinést zefektivnéni a zjednoduseni prace,
ale také celou tadu rizik, ktera plynou z vyuzivani stale novych technologii. Pro-
to je tfeba zaky ucit pracovat s informacemi i digitalnim obsahem bezpe¢né tak,
aby nemély dopad na jejich télesné a duSevni zdravi.

S ohledem na omezeni komunika¢nich dovednosti byvaji digitalni technologie
vyuzivany pti kompenzaci sluchové vady jako jeden z komunikac¢nich prostredka
(kompenzac¢ni pomicky - sluchadla nebo kochledrni implantat, bezdratova tech-
nologie a jeji propojeni s kompenza¢nimi pomutickami, prepisovani mluvené teci,
komunikace formou chatovani, vyhledavani informaci apod.). Digitalni techno-
logie vyuZivaji Zaci nejen v souvislosti s kompenzaci vady, ale také k napltiovani
svych zajmi. Jenze pravé nizk4 uroveni komunika¢nich a socialnich dovednosti
74kt se sluchovym postizenim muze v souvislosti s pouzivanim téchto techno-
logii vytvaret nebezpecné situace, napft. pfi sdileni informaci na socidlnich sitich,
nebot nejsou schopni realné odhadnout hrozici nebezpedi.

4.4 Optimalni model kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi u zakt se sluchovym postizenim je dlouhodoby proces,
na kterém se podili celd fada zainteresovanych odborniki spole¢né s rodic¢i za-
ka. Neexistuje jednotny model, ktery bychom mohli plo§né uplatiiovat u vsech.
Ke kazdému zakovi je tfeba pristupovat individualné, se znalosti jeho schopnosti,
dovednosti, nadani, urovné védomosti apod.

Z dlouhodobého hlediska je nezbytné ve vzdélavani mit neustale na zteteli uplat-
nitelnost Zaka v Zivoté a na trhu prace. Ucitele ¢asto zahlcuje premira povinnosti

vvvvvv

zaku na zivot s dirazem na samostatnost, praceschopnost, dobré komunikac¢ni
dovednosti a jazykové kompetence, schopnost ptizptisobeni se podminkam aj.
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S ohledem na ménici se pracovni trh (nové obory, nova povolani) je tfeba naucit
zaky vyuzivat moznosti dal§iho vzdélavani, rekvalifikace.

Rodina

Zcela zasadni je v tomto ohledu dlouhodoba spoluprace se zakonnym zastupcem
i Zakem samotnym. Rodice jsou témi, kterym neni budoucnost jejich ditéte lho-
stejna, Casto se jiz od Gtlého véku ditéte zaobiraji myslenkami, zda a do jaké miry
se jejich dité se sluchovym postizenim v Zivoté uplatni. Pfemysleji o vhodnych
pracovnich oborech, o limitech, které s sebou sluchové postiZzeni pfinasi. Oni
jsou témi, ktefi mohou korigovat predstavy uciteltl. Na druhou stranu existuji ro-
dice, ktefi nemaji o moznostech svych déti realnou piedstavu. Casto jejich vyko-
ny ve svych o¢ich nadhodnocuji, nebo je ptipadné zcela znevazuji. Proto je tfeba
vzajemna vyména zku$enosti, informaci o moznostech $koly - posilovani kompe-
tenci v ramci vzdélavani - nebo moznostech rodiny - napf. pro uplatnéni jejich
ditéte v ramci rodinné firmy, vedeni k samostatnosti aj. Do celého procesu vta-
hujeme i zaka samotného, ukazujeme moznosti uplatnéni, posilujeme jeho sebe-
dtvéru, vedeme ho k samostatnosti a k realnému posuzovani vlastnich moznosti.

Vyse jiz byl dosti podrobné popsan proces kariérového poradenstvi ve skolach.
Nyni tedy shriime tyto informace a feknéme si, jak tento proces jesté vice opti-
malizovat.

Zakladni skola

» Intenzivnéj$i spoluprace rodi¢ti a pracovniki SPP - zajmem vsech zacastné-
nych je vyhledat a nabidnout Zakovi se sluchovym postiZzenim moznosti studia
se zohlednénim jeho specifickych vzdélavacich potieb.

» Intenzivni zaméieni na rozvoj dovednosti a znalosti v oblasti informacnich
technologii, finan¢ni gramotnosti, na schopnost poradit si v naro¢nych Zivot-
nich situacich (UP, organizace SP, ombudsman). Informa¢ni technologie jsou
pro osoby se sluchovym postizenim vyznamnym prostifedkem k ziskavani in-
formaci.

» Efektivni provazani vyuky s praktickym Zivotem. Zaci se sluchovym postize-
nim se Casto uci latku bez znalosti souvislosti, je proto tfeba je ucit informace
vyhledavat a aplikovat, ne se je ucit zpaméti.

» Zajisténi intenzivnéj$i spoluprace se stfednimi $kolami - zejména s ucebnimi
obory, které ptipravuji zaky v profesich, jez jsou na trhu prace poptavany.

» Velkou pomoci pro $koly by mohlo byt zfizeni trvalé pozice kariérového po-
radce, ktery by vSak nemél vyucovaci povinnost. Jeho funkce by byla oddéle-
na od funkce vychovného poradce. Takto to jiz velmi tspésné funguje v fadé
zemi. Jeho ¢innost by se cilené zamétovala na individualni i skupinovou pfi-
pravu zak se sluchovym postiZzenim na volbu povolani. Zajistoval by ve vétsi
mite exkurze do podnikt a firem, které zaméstnavaji osoby se sluchovym po-
stizenim, a seznamoval zaky s riznymi moznostmi jejich uplatnéni, pomoci
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dostupnych a vhodnych metod by Zakiim pomahal s vybérem vhodného oboru,
uzce spolupracoval se stfednimi $kolami, zajistoval by besedy se stejné posti-
Zenymi osobami jako motivaci pro uceni a dalsi studium atd.

Stfedni skola

>

Nabidka studijnich obora $koly - funguje v ramci webovych stranek skoly, Ize
najit informace tykajici se studia jednotlivych obort. Tyto je tfeba aktualizovat
a realné uvadét informace tykajici se pozadavkii na zdravotni zptisobilost pro
studium konkrétniho oboru a piibliZeni profilu absolventa.

Dny otevienych dvefi na skolach probihaji pfed podavanim ptihlasek zaki
ke studiu stiedni $koly. Zajemci o studium na konkrétni skole, vétsinou v do-
provodu rodicu ¢i zakonnych zastupcd, maji moznost navstivit prostory $koly,
setkat se s vyucujicimi i s budoucimi spoluzaky. Soucasti této akce je také po-
radenstvi pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, které zajistuji pra-
covnici $kolniho poradenského pracovisté. Zaci se sluchovym postizenim se
maji moznost vice dozvédét o profilu absolventa i ziskat informace o tom, zda
vybrany obor je z hlediska sluchového postiZeni pro néj vhodny.

Akce typu ,Studyj u nas...“ probihaji vétsinou v dobé pololetnich prazdnin,
zdjemci o studium si po prihlaseni mohou vyzkouset, jak probihaji vyucovaci
hodiny odbornych pfedméti. Pracuji v odbornych uc¢ebnach a odbornych la-
boratotich. Tato akce je pfistupnd i zajemctim se sluchovym postizenim. Akce
umozni zdjemctim ziskat lepsi pfedstavu o studiu konkrétniho oboru, ale také
prohloubit povédomi o uplatnéni na trhu prace. Nutna je modernizace praktic-
ké vyuky, ktera by reflektovala pozadavky pracovniho trhu, a nabidka rtznych
benefitt pro obory, které jsou sice Zadané, ale ,méné popularni,

V pribéhu vzdélavani je tfeba pracovat s zaky, ktefi maji vzdélavaci obtize
a jsou ohrozeni odchodem ze vzdélavani. Nezbytné je podat zakiim pomocnou
ruku a nasmérovat je na jiny obor vzdélavani, na ktery bude 74k stacit.
Konzultace s pracovniky SPP - Zaci 4. ro¢nikid maji moznost podat ve druhém
pololeti prihlasky ke studiu na vysokych skolach ¢i vyssich odbornych skolach.
Zaci, ktefi nepokracuji v dalsim vzdélavani, hledaji uplatnéni na trhu prace.
Informacni servis tykajici se této oblasti poskytuji pracovnici SPP i zakiim se
sluchovym postizenim. Nezbytna je spoluprace s vyucujicimi odbornych pied-
métt, ktefi pasobi v terénu. Ti maji piehled o poptavce zaméstnavatel®, znaji
podminky jednotlivych pracovist. Tyto informace se ukazaly jako stéZejni pii
umistovani zZikt do pracovniho procesu.

Organizovani setkani s pracovniky UP. Setkani probihaji bud v prostorach
uradu, nebo v prostorach skoly. Cilem této akce je zprostfedkovat budoucim
absolventim veskeré informace o nasledujicich krocich, které budou po ukon-
¢eni studia na stiedni $kole nasledovat. Zaci si odnesou poznatky, jak maji
postupovat v piipadé tspésného prijeti k dal$imu studiu nebo co je potfeba
udélat pro tispé$né zarazeni se do pracovniho procesu. UP poskytuje také in-
formace, jak postupovat v piipadé rtiznych zdravotnich omezeni.
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» Nabidka pro budouci absolventy propagujici studium na VS a VOS, ucast
na dnech otevienych dveti vybranych skol. Celorepublikové akce typu
Gaudeamus.

» Nabidky zaméstnavatelt - osobni propagace na pudé skoly, tisténa informac¢ni
kampan, vyuziti socialnich siti k naboru.

Kariérové poradenstvi na vysoké skole

V ramci vysokych $kol ptsobi centra podpory pro studenty se specidlnimi vzdé-
lavacimi potfebami. Podpora poskytovand studenttim se sluchovym postiZzenim
se ruzni. Cilem sluzeb by mélo byt rozsiteni nabidky i pro studenty s téz$im ty-
pem sluchového postiZeni, ktefi potiebuji podporu formou tlumoceni z/do zna-
kového jazyka ¢i podporu formou prepisu mluvené reci. Takovou podporu zatim
poskytuji jen nékteré vysoké skoly. DuilezZita je pro studenty také pomoc, ktera je
nasméruje na dulezité neziskové organizace nabizejici pomoc pii hledani zamést-
nani osobam se sluchovym postizenim. Ve vét$iné velkych mést se takové orga-
nizace nachézeji. Vyznamnou roli na tomto poli sehrava napt. organizace Tichy
svét, ktera ma pobocky po celé republice.

4.5 Vytipované pracovni pozice vhodné
pro osoby se sluchovym postizenim

V nasledujici kapitole jsou uvedeny pouze ty obory, které jsou pro ziky se slu-
chovym postizenim nejvice vhodné a v praxi nejcastéji doporuc¢ované. To ovSem
neznamena, Ze v jinych oborech nemohou osoby se sluchovym postizenim nalézt
uplatnéni. Je dulezité, aby tyto osoby znaly své redlné moznosti a $kola i poten-
cidlni zaméstnavatelé byli ochotni vytvorit takové podminky, aby mohly své vize
uskutecnit.

B Priklady

Velmi dobrym prikladem z praxe je neslysici lékar, ktery aktudlné pracuje jako
patolog v nemocnici. Diive tispésné absolvoval zdkladni a stredoskolské vzdélani
formou individudlni integrace a ndsledné vystudoval medicinu. V komunikaci se
slysicimi je zavisly na odezirdni a psané komunikaci, proto nemiiZe pracovat v me-
dicinskych oborech, kde by se bez komunikace s pacienty neobesel. Nicméné si na-
Sel i v mediciné obor, kde mu sluchové postiZeni nijak vyrazné neprekdzi.

Dalsim piikladem tispésného prekondni prekdzek je pribéh byvalé tézZce nedosly-
chavé absolventky ZS pro sluchové postizené, jejimz snem od détstvi bylo fizent ka-
mionu. Pres pocdtecni obtizZe (posouzeni zdravotniho stavu a nedoporudent Fizeni
kamionu z ditvodu sluchového postizent) podstoupila operaci kochledrntho implan-
tdtu a nyni si sviyj sen splnila a pracuje v kamionové doprave.
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Administrativni pracovnik

Ukolem administrativniho pracovnika je zajistovani $irokého rozsahu pomoc-
nych kancelafskych c¢innosti. Vyfizovani administrativni agendy s vyuzitim
prostedkt standardni kancelarské techniky. Vyhotovovani obchodni korespon-
dence s vyuzitim vypocetni techniky a vedeni jednoduchého a podvojného tcet-
nictvi na trovni béZnych operaci (ru¢né a na PC). Pracovnimi ¢innostmi jsou
prepisovani textt, vkladani dat do pocitace prostfednictvim databazovych ¢i ta-
bulkovych editorti nebo raznych ucelové vytvorenych programd, evidence doslé
a odeslané posty, vytizovani korespondence vcetné balikl a jejich piiprava pro
expedici, zakladani korespondence a dal$ich dulezitych pisemnosti, predpisy, vy-
hlasek, zakonu a natizeni a vyhledavani v nich, spisova sluzba, obsluha jednodu-
chych kopirovacich stroj, zajistovani administrativni agendy a vedeni evidence
tkolt prislusného organizac¢niho atvaru a sledovani terminti jejich plnéni, orga-
nizovani navstév, porad a seminafa véetné pripravy obcerstveni, dale plnéni ope-
rativnich akolt.

Asistent zubniho technika

Vykon ¢innosti ve viech typech stomatologickych laboratofti i v jinych oborech,
napt. v plastické chirurgii, ORL, neurologii, ve vyzkumnych tustavech, vyrobé
a obchodé ptislusného zaméteni, zhotovovani fixnich a snimatelnych zubnich
protéz, ortodontickych a rtznych individualnich protetickych pomiicek, zpraco-
vavani vSech stomatologickych materialti, obsluha piistrojovych vybaveni zub-
nich laboratofi a jejich bézna udrzba.

Cukrar

Ru¢ni vyroba cukratskych vyrobku a restaura¢nich mouc¢niki a vyroba zmrzlin.
Skladovani, tprava, hodnoceni jakosti surovin i finalnich vyrobkd. Zpracovani
tést, tvarovani, zhotovovani cukrai'skych polotovard, korpust, naplni, polev. Do-
koncovaci prace, zdobeni, baleni a expedice hotovych vyrobkt. Obsluha, adrzba
a sanitace strojii a vyrobnich prostor, zdkladni laboratorni a vyrobni kontrola,
vedeni vyrobni dokumentace.

Calounik

Vyroba ¢alounéného nabytku, ¢alounéni dopravnich prostiedk, provadéni de-
koratérskych praci, technologie sériové i individualni vyroby. Ru¢ni a strojni
zpracovani materialQ, stfihani potahovych material®, ptiprava a zpracovani vy-
cpavanych materiald veetné jejich uprav, vazani a vyvazovani pérovych zaklada
¢alounéného nabytku, kypieni vycpavkovych materidlt s jejich prosivanim, $iti
potahti strojné i ru¢né, potahovani nabytku, odborné zpracovavani dekoratér-
skych materialt a provadéni dekoraci dle dokumentace nebo vlastnich navrhu,
Upravy interiérly, reprezentacnich mistnosti a vystav, provadéni jevistnich deko-
raci, opravy ¢alounéni vcetné restauratorskych praci. Obsluha, sefizeni a bézna
udrzba stroji, zatfizeni a mechanismu v oboru.
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Elektrikaf

Montaze elektrickych instalaci a jednotlivych elektrickych zatizeni, v¢etné béz-
nych elektrickych spottebic¢i, jejich uvadéni do provozu, bézné a stiedni opravy,
rekonstrukce, kontroly, revize a udrzba.

Informatika v ekonomice
Reseni ekonomickych projektii s vyuzitim prostfedkt informa¢nich a komuni-
kac¢nich technologii (hardware i software).

IT pracovnik, elektronické pocitacové systémy

Jde o velmi $irokou $kalu pracovnich ¢innosti v oblasti informaé¢ni technologie
a vypocetni techniky. Obecné se jedna o realizaci hardwaru a softwaru, sestavo-
vani, ozivovani a diagnostiku poc¢itaca a raznych elektronickych procesorovych
systému. Mize jit naptiklad o pozice technik IT, spravce aplikaci, programator,
operator vypocetni techniky, spravce opera¢nich systémi a siti, webdesigner
a dalsi.

Krejci

Zhotovovani damskych a panskych odéva podsitych i nepodsitych individualnim
iprimyslovymzpusobem,zhotovovanijinychsitychvyrobka,napt.pradla,sportovni
a technické konfekce, textilnich hracek apod.

Kuchar

Priprava jidel, technologie ptipravy jidel a jednodussi obsluhy, oblast spole¢ného
stravovani.

Malif

Cinnosti spojené s provadénim maliiskych a jednoduchych natéra¢skych praci
v interiérech, natéry fasad a stavebnich konstrukci, zhotovovani napist jedno-
duchymi druhy pisma, tapetovani a aplikace natérovych hmot natérem a nastfi-
kem.

0Odévni technolog

Cinnosti spojené s ptipravou odévni vyroby - vybér materialt pro vyrobu odé-
v, konstruovani a modelovani odévii v pramyslové a individualni vyrobé (ru¢né
i s pomoci PC), zpracovani technologické dokumentace, organizace a fizeni vy-
robnich procesu apod.

Operator skladovani

Prace ve skladu vyrobkt - pfijem, skladovani, tfidéni, vydej a manipulace s vy-
robky, vedeni skladového hospodarstvi, organizace skladovani, ovladani doprav-
nich a manipula¢nich prosttredki.

Pekar

Vykon ¢innosti souvisejicich s ru¢ni a strojovou vyrobou bézného a specialniho
peciva, chleba i jemnych pekatskych vyrobki, jako je skladovani, uprava, hod-
noceni jakosti surovin, zpracovani tést, piiprava polotovart, dokonc¢ovaci prace,
baleni. Vyroba zdkladnich cukratskych i pekatrskych vyrobk®. Obsluha, tidrzba
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a sanitace stroju a vyrobnich prostor. Zakladni laboratorni a vyrobni kontrola,
vedeni vyrobni dokumentace.

Zahradnik

Vykon praci v zahradnickych oborech, resp. i ve vinohradnictvi a technologii
zpracovani ovoce a zeleniny. Prace spojené s mnozenim, vysadbou, oSetfovanim,
hnojenim a ochranou rostlin, péstovanim ovoce a zeleniny, realizaci sadovych
uprav a jejich adrzbou ¢i zhotovovanim béznych vazacskych vyrobku.

Zamecnik

Ru¢ni nebo strojni zhotovovani soucasti stroju, zafizeni a prvkia konstrukci;
montaz, udrzba a opravy stroji, strojnich celki a zafizeni. Cinnosti jsou zamé-
fené na strojirenské vyrobky a zatizeni, jeZ jsou vyuzivany v nejriznéjsich oblas-
tech pramyslu, ve stavebnictvi, zemédélstvi, dopravé, zatizeni domacnosti apod.

Pro osoby s kombinovanym sluchovym a mentalnim postiZenim jsou napi. dopo-
ruceny:

Cukrarské prace

Jednoduché pracovni ¢innosti spojené prevazné s ru¢ni cukraiskou vyrobou - skla-
dovani a uprava surovin, piiprava tést, tvarovani, peceni, plnéni, potahovani, zdo-
beni, skladovani hotovych vyrobk, obsluha jednoduchych stroju, vyroba zmrzlin.

Calounické prace, ¢alounicka vyroba

Prace pti ¢alounéni nabytku a dekoratérské prace - Gprava material a pruZin,
popruhovani, Siti a spojovani materiald, potahovani, jednoduché prace se die-
vem, zhotoveni stfiha a ¢alounické opravy.

Klempiiské prace ve stavebnictvi
Zhotoveni, montaz a opravy stavebnich klempitrskych prvka, provadéni nepftilis
slozitych oplechovani a jednodussich plechovych stiesnich krytin.

Kuchaiské prace

Vykon pracovnich ¢innosti povolani kuchat v zatizenich poskytujicich stravovaci
sluzby. Ptiprava a oSetfovani surovin a potravin urcenych k vyrobé a expedici ji-
del a napojt, vyroba jidel a napoji, vydej pokrmd, jednoduché obsluha a zakladni
uklidové prace.

Malifské, lakyrnické a natéracské prace

Piiprava povrchu pro malby a natéry na omitkach, provadéni a opravy maleb
a natérd na riznych podkladech béznymi technikami i specidlnimi natéry, micha-
ni a tonovani barev a tapetovani.

Obuvnické prace

Priprava a opracovani materialti pro vyrobu obuvi, zhotovovani svrsku, ru¢ni
a strojové opravy obuvi, prejimka a vydej obuvi.

Podlahatské prace
Ziizovani riznych druha podklada pod podlahy, kladeni dfevénych podlah, pod-
lah z podlahovych krytin pruznych a textilnich, drzba a oprava podlah.
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Sklenaiské prace

Rezani skla z tabuli, zasklivani vyplni oken a dvefi na tmel i beztmelym za-
sklivanim.

Siti odévii a pradla

Ruéni a strojové $iti odévl a pradla, manipulace s odévnimi materidly, skladovani
textilii a vyrobku, kompletovani vyrobku, dokon¢ovaci prace, oprava odévt a pradla.

(Zdroj: www.praceprozp.cz)

Mezi dal$i v soucasné dobé zajimavé a ¢asto vyuzivané obory patfi napft. asistent
pedagoga, specialni pedagog - ucitel, lektor znakového jazyka.

4.5.1 SEZNAM SKOL ZRiZENYCH PRO ZAKY SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM S NABIDKOU VZDELAVACICH OBORU
(PLATNE K 1. 2. 2022)

Stfedni Skola, Zakladni skola a Materska skola pro sluchové postizené,
Vymolova 169, 150 00 Praha 5 - Radlice

Maturitni obor: Asistent zubniho technika

Gymnazium, Zakladni skola a Matefska skola pro sluchové postizené,
Jeénd 27,120 00 Praha 2

Maturitni obor: Gymnazium - v§eobecné

Stfedni skola, zakladni skola a matefska skola pro sluchové postizené
Holeckova, Holeckova 4, 150 00 Praha 5, Praha-Smichov

Odborné ucilisté ,E“ Siti odévi, Calounické prace, Malifské a lakyrnické prace,
Kuchatské prace, Cukratské prace

Stredni odborné ucilisté: Cukrat, Calounik, Malif a lakyrnik, Kuchat-¢i$nik, Strojni
mechanik, Pekar

Stredni odbornd skola: maturitni ndstavbové studium: Podnikani, Gastronomie
maturitni obor: Hotelnictvi

Matefska skola, zakladni $kola a stiedni $kola pro sluchové postizené,

Nematuritni obory ,E“ Zahradnické prace, Elektrotechnické a strojné-montazni
prace

Stredni odborné ucilisté: Zahradnik, Elektrikaf

Maturitni obory: Poc¢itaCové systémy a aplikovana elektrotechnika, Marketing
a medialni tvorba

Maturitni ndstavbové studium: Mechanik elektrotechnik
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Vyssi odborna skola, Stiedni skola, Zakladni skola a Matefska skola,
Stefanikova 549, 500 11 Hradec Kralové

Nematuritni obory ,E“ Stravovaci a ubytovaci sluzby, Truhlarska a ¢alounicka
vyroba, Potravinarska vyroba

Stiedni odborné ucilisté: Truhlaf, Umélecky truhlaf a tezbar, Kuchaf-¢isnik,
Cukraf, Kadernik

Maturitni obory: Piedskolni a mimoskolni pedagogika, Reprodukéni grafik pro
média

Maturitni ndstavbové studium: Dfevatska a nabytkarska vyroba, Podnikani

Matefska skola, zakladni $kola a stiedni $kola pro sluchové postizené,
Riegrova 1, 370 01 Ceské Budéjovice

Nematuritni obor ,E“ Sklenarské prace

Prakticka skola dvouletd a jednoletd - pro zaky s vice vadami: U¢ime se pro Zivot,
Zahradnické prace

Stiedni $kola, zakladni $kola a mateiska skola pro sluchové postizené,
tf. Kosmonautti 4, 772 00 Olomouc

Praktickd skola dvouletd: Ru¢ni prace a priprava pokrmi

Stiredni S$kola pro sluchové postizené a Odborné ucilisté,
Gellnerova 1, 637 00 Brno

Ucebni obory ,E“ Prodavacské prace
Stfedni odborné ucilisté: Operator skladovani, Aranzér

Maturitni obor: Informacni technologie

SOUHRN

Kapitola sumarizuje znamé informace o procesu kariérového poradenstvi
na Skolach. Obsahuje vyéet aktért, ktefi se na kariérovém poradenstvi podileji,
a popis naplné jejich aktivit ve vztahu ke kariérovému poradenstvi. Zaroven
zde naleznete informace o tom, jakym zplsobem sluchové postizeni ovliviiuje
klicové vzdélavaci kompetence a jakym zplisobem je tfeba je dale rozvijet. Je
zde uveden seznam oboril (pfestoze zdaleka neni Gplny), ve kterych osoby se
sluchovym postizenim nejc¢astéji naleznou uplatnéni, jakoz i seznam stfednich
Skol zfizenych pro Zaky se sluchovym postizenim véetné aktualné nabizenych
vzdélavacich obord.



5 Proces kariérového poradenstvi
pri prechodu na trh prace

— Eva Liberdova' —

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim je upraveno v zakoné o zaméstna-
nosti ¢ 435/2004 Sb., konkrétné v jeho tieti ¢asti. V tivodu se pise, Ze osobam se
zdravotnim postizenim je na trhu prace poskytovana zvySena ochrana. Uvadi
se také, ze osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci,
kterou se rozumi ,poradenskd ¢innost zamérend na volbu povoldni, volbu zamést-
nani nebo jiné vydélecné cinnosti, teoretickou a praktickou pripravu pro zamést-
ndni nebo jinou vydélecnou c¢innost, zprostiedkovani, udrZeni a zménu zaméstndni,
zménu povoldni a vytvdreni vhodnych podminek pro vykon zaméstndni nebo jiné
vydélecné ¢innosti“.

5.1 Moznosti zaméstnavani,

jejich prilezitosti a rizika
Osoby se sluchovym postizenim mohou hledat praci na volném trhu prace -
v bézné firmé nebo na UP, popiipadé mohou také zac¢it podnikat. Jinou moznosti
je ziskani uplatnéni na chranéném pracovnim misté - na misté specialné zfize-
ném pro osoby se zdravotnim postizenim. Z hlediska pracovnich alternativ se
nabizi i vyuzit moznost prace z domova. Absolventi mohou spoléhat na vyuziti

podporované formy zaméstnani. Pti hledani prvniho zaméstnani mohou vyuzit
jak pomoc raznych instituci, tak i neformalni pomoc - rodinnych prislusnik,

' Autorka od roku 2008 pusobila v oblasti socialnich sluzeb pro lidi s mentalnim posti-
zenim. Od roku 2015 ptsobila 6 let jako socidlni pracovnik a také metodik standarda
kvality socialnich sluzeb v socidlni sluzbé pro osoby se sluchovym postizenim. Zabyva
se problematikou komunikac¢nich potfeb a pristupnosti. Je ¢lenkou poradniho organu
vefejného ochrance prav. Poskytuje lektorskou, prednaskovou a publika¢ni ¢innost.
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pribuznych, pratel, popt. formalni zptsoby prostfednictvim inzerat, internetu
nebo personalnich agentur. Z hlediska institucionalni a profesionalni pomoci se
Ize obratit na UP. Absolventi mohou o¢ekdvat pomoc od pracovniki skoly, vy-
chovného poradce nebo i ucitele. Mohou oslovit organizace osob zdravotné po-
stizenych, pedagogicko-psychologické poradny, specidlnépedagogicka centra
anebo nestatni neziskové organizace.

Jak volny, tak chranény trh prace nabizi lidem s postizenim moznost rozvoje jejich
dovednosti, seberealizace, spoluprace s kolegy, zaclenéni do pracovniho kolektivu.

5.1.1 OTEVRENY TRH PRACE

Jednou z moZnosti pti hledani zaméstndni je vyuziti otevieného (volného) trhu
prace. Ten tvoii ostatni zaméstnavatelé. Zde mohou vznikat rizika spojena s re-
Zimem prace, s komunikac¢ni bariérou, s predsudky o naro¢néjsi administrativé
spojené se zaméstnanim osoby s postizenim apod. Prilezitosti pro volny trh pra-
ce je program spole¢enské odpovédnosti. Kromé poptavky na UP lze hledat pra-
ci na internetu, pomoci inzerce v novinach apod. Na portalu www.praceprozp.cz
je mozné najit pracovni pozice, které jsou doporuc¢ované i pro osoby se slucho-
vym postizenim. Ne kazda prace je pro osoby se sluchovym postizenim vhodna,
limituje je napf. naruSeni rovnovazného ustroji, komunika¢ni bariéra, absence
sluchové kontroly aj. Pravni tprava tykajici se pracovni inzerce se omezuje
na pasivni povinnost zaméstnavatele nediskriminovat. Zaméstnavatel je povinen
poskytovat pifiméfend opatteni jak v pristupu k zaméstnani, tak i po celou dobu
trvani pracovnépravniho vztahu.

5.1.2 CHRANENY TRH PRACE A CHRANENE PRACOVNI MISTO
Chranény trh prace tvori firmy a spolecnosti, které zaméstnavaji vice nez 50 %
osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych zaméstnancti. UP s té-
mito zaméstnavateli uzavira pisemnou dohodu o jejich uznani za zaméstnavatele
na chranéném trhu préce.

Zaméstnavatel, ktery zaméstnava vice nez 25 zaméstnancd, ma povinnost za-
méstnavat povinny podil osob se zdravotnim postizenim, a to ve vysi 4% z pre-
pocteného poctu zaméstnanci firmy. Osoby ve 3. stupni invalidity se zapocitavaji
do celkového poctu osob se zdravotnim postiZzenim 3x.

Pojem chranéné pracovni misto je vymezen legislativou. Jedna se o misto vytvo-
fené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim. V pfipadé samo-
statné vydéle¢né c¢innosti zfizuje toto chranéné pracovni misto sama osoba se
zdravotnim postiZzenim.

Vyhodou vytvoteni chranéného pracovniho mista pro zaméstnavatele je:

» moznost plnit povinny podil zaméstnancu se zdravotnim postizenim,
» moznost uplatnit slevy na dani z ptijmu,
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» sniZzeni mzdovych nakladt diky dotaci,
ziskanf stalych a motivovanych zaméstnancd,
pozitivni dopad na image organizace.

Nevyhodou pro zaméstnance ale ¢asto byva nizké finan¢ni ohodnoceni a prace
na méné kvalifikované pozici v rezimu pro zdravé jedince. Aby osoby se zdravot-
nim postizenim nepftisly o praci, ¢asto takto nastavené podminky respektuji.

Rizikem pro chranény trh prace je také ¢asto se ménici legislativa, podminky pro
ziizovani chranéného pracovniho mista, cerpani prispévku na jeho ziizeni.

Dulezitou ulohou je proto zajistovani rovnych podminek v jejich zaméstnavani,
tj. prosazovani prava na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky, rovné pfi-
lezitosti a rovné odménovani za praci, zajiStovani bezpec¢nosti a ochrany zdravi
pfi praci.

Firmy se ¢asto potykaji s absenci informaci o tom, jak pfiméfené upravit pracov-
ni misto pro zaméstnance s ur¢itym druhem postizeni. Podle Umluvy OSN o pra-
vech osob se zdravotnim postizenim se takovou tpravou rozumi nezbytné
a odpovidajici zmény a Gpravy, které zabranuji nepiiméfenému nebo nadmérné-
mu zatiZeni téchto osob. V praxi se ale ¢asto ukazuje, Ze hodné zalezi na ochoté
konkrétni organizace hledat adekvatni feseni.

Nabidka zaméstnani pro osoby se sluchovym postiZenim v chranénych dilnach
je v porovnani s nabidkou pro slysici osoby vzdy ponékud omezena, protoze mu-
si respektovat specifika pojici se s absenci nebo omezenim sluchovych vjemu.
I kdyZz ma ¢lovék se sluchovym postizenim potiebné vzdélani i odpovidajici prak-
tické dovednosti, mnohdy obtizné hleda pracovni misto, a kdyz uz ho nalezne,
stoji ho pak velké usili dostat se do vybérového tizeni. Napt. z praxe vime, Ze
prvni kolo vybérového tizeni se uskuteciiuje formou telefonického hovoru s per-
sonalistou, coZ snizuje $ance Gspé$né projit piijimacim fizenim. Alternativy, kte-
ré uchaze¢ navrhne, nebyvaji ¢asto akceptovany. Jiny problém mutze nastat jiz
pied vstupem do budovy, kde se vybérové tizeni kona, pokud ho dovnitt nevpus-
ti elektronicky vratny - systém zaloZeny na zvukovém signalu.

Komunika¢ni bariéra a nerespektovani specifickych pravidel pti kontaktu s oso-
bou se sluchovym postizenim mohou mit posléze vliv i na vztahy na pracovisti.
V konec¢ném diisledku se mohou promitnout i do kvality provadéné prace a vést
k celkové nespokojenosti. Rada zaméstnavatelt, ktefi osoby se sluchovym posti-
Zenim zaméstnaji, si ale ¢asto neuvédomuje, ze z nékterych ¢innosti musi tako-
vého zaméstnance se sluchovym postizenim vytadit, napf. z ptimého kontaktu
a komunikace s klienty nebo z povinnosti telefonovat.

Nedostate¢na informovanost o specifikach sluchového postiZeni, neznalost zpii-
sobtl a mozZnosti dorozumivani ovliviiuji postoje zaméstnavatelil. Dnes jiz ale
nastésti existuje fada dostupnych materiali, ve kterych pottebné informace mo-
hou najit.
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5.1.3 KARIEROVE PORADENSTVi

Kariérové poradenstvi poskytuji poboc¢ky UP a agentury podporovaného zamést-
navani. Mezi utvary poradenstvi spadaji informacni a poradenska stiediska, kte-
ra poskytuji individudlni a skupinové poradenstvi, napt. besedy pro zaky $kol
zamétené na problematiku prechodu do povolani a nastupu do zaméstnani.

Jednim z mist, kde se absolventi mohou setkat piimo se zastupci firem, jsou
pracovni veletrhy. Zde maji moZznost mluvit pfimo se zastupci spole¢nosti, kte-
rym je mozné zanechat svij Zivotopis. Na veletrhu jsou zfizena poradenska
mista, kde dokazou poradit i s Upravou zivotopisu. Vyznamné pracovni vele-
trhy se konaji pod riznymi nazvy. Zvlastnosti veletrhu Ikariéra je, ze se kona
na rtznych vysokych gkolach po celé CR a studentim nabizi absolventské po-
zice, staze, praxe nebo trainee programy. Veletrh porfadany portadlem Profesia je
vhodny jak pro absolventy, tak i pracovniky se zku$enostmi. Soucasti byvaji rtiz-
né workshopy a testy dovednosti, naptiklad jazykovych a pocitacovych. S lepsi
orientaci na pracovnim trhu pomdha i virtualni veletrh Mésic studentt a absol-
ventu ¢i neziskové organizace, napt. Tichy svét, o. p. s.

5.2 Proces prechodu ze skoly na trh prace

Vstup na trh prace je vyznamnou kiizovatkou, odrazovym mustkem k nezavis-
losti a plné integraci do spole¢nosti. Uspésnost zavisi na fadé faktorid. Kromé
aktualni situace na trhu prace hraje roli ziskana uroven vzdélani a obor vzdélani.
Rozhodovani o vzdélavaci draze ovliviiuje moznost uplatnéni na trhu prace, tro-
ven finan¢niho ohodnoceni, Zivotni tiroven a socialni status. Z tohoto divodu je
potieba se vénovat nejen samotnému prechodovému procesu, ale uz predtim sa-
motné volbé oboru. Podminkou tuspésného vstupu na trh prace je dobra pftipra-
venost pro vykon profese a odpovidajici troven ziskanych dovednosti a znalosti.
Vzhledem k problémuam, které s prechodem absolventt na trh prace souviseji -
jako obtize s uplatnénim, vy$$i mira nezaméstnanosti, nespokojenost s vystudo-
vanym oborem - je pfechod absolventt tématem i fady Setfeni.

Cilem profesni diagnostiky je tudiz stézejni cilené poradenstvi jesté pied zahaje-
nim stifedniho stupné vzdélavani, hledani vhodného studijniho oboru a povola-
ni, ve kterém se bude moci budouci absolvent se sluchovym postizenim tispésné
uplatnit na trhu prace. Ke vzdélavani je jiz v tomto sméru cesta ¢aste¢né pristup-
na. Problém zpravidla nastava v oblasti zaméstnavani.

Jednou z forem pomoci pfechodu Zikt (zpravidla s postizenim vice vadami)
na trh prace je tzv. tranzitni program. Jedna se o socialni sluzbu, ktera jedinctim
pomaha se zaclenénim do pracovniho kolektivu, se zazitim pracovnich navykua
a umoznuje tak jejich lepsi integraci do spole¢nosti, finan¢ni nezavislost a na-
rist sebevédomi. Diky nalezenému pracovnimu uplatnéni umoznuje jedinctim Zzit
plnohodnotny Zivot.
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5.2.1 PRECHOD ZE SKOLY NA TRH PRACE

Prechod ze skoly na trh prace je obdobim mezi odchodem ze $koly az obdobim
prvniho vstupu do zaméstnani. Je to ¢as mezi odchodem ze vzdélavani - absolu-
torium ¢i pred¢asny odchod ze $koly bez jejiho Gspésného ukonceni - do ziskani
zaméstnani. Z pohledu absolventti je pfechod povazovan za obdobi méniciho se
statusu, ve kterém se mladi lidé presouvaji z celodenniho vzdélavani do postave-
ni na trhu prace. Pfechod je hotovy v okamziku, kdy absolvent ziska zaméstnani.

Obavy z plynulosti tohoto prechodu doprovazi nejistota, kdy jsou absolventi
vystavovani prekazkam na trhu prace a omezenym pracovnim piilezitostem -
nestabilni zaméstnani, nepfiznivé pracovni podminky, nizké vydélky a neuspo-
kojivé vyhlidky.

Absolventi vstupuji na trh prace prevazné bez zkusenosti. Nemaji prostor pro
volbu a kladeni podminek. Pracovni kariéra zavisi tedy na prvnim zaméstnani.
Pokud je obdobi mezi ukon¢enim $koly a nalezenim zaméstnani piilis dlouhé,
muze to mit negativni vliv na motivaci a zajem o hledani zaméstnani. Dlouho-
dobéjsi odlouceni od $kolnich a pracovnich zivazkti muZe u absolvent vést
ke ztraté nékterych nabytych znalosti ze §kolniho prostiedi a ke ztraté pracov-
nich navyka. Dulezitd je tedy jejich podpora.

Faktory,kterémajivlivnapiechodzeskolydoprace,jsousituacenatrhuprace,aroven
a struktura nezaméstnanosti a segmentace trhu prace v regionu i zminéné po-
stoje zaméstnavatelt. V dobé zpomaleni ekonomického ristu dochazi ke snize-
ni poptavky po pracovnicich, a to ma za nasledek vy$$i miru nezaméstnanosti.
Zaroven v tomto obdobi zaméstnavatelé nemaji zajem o nové zaméstnance, coz
absolventum, ktefi jsou i za béZznych podminek znevyhodnéni, sniZuje Sance
na ziskani zaméstnani. Aktualné se ale nachazime v dobé, kdy je velka poptavka
zejména po pracovnicich v manudlnich profesich. To mtize byt pro osoby se slu-
chovym postizenim velkou vyhodou, protoze obecné plati za velmi pracovité
a zru¢né.

Obecna uplatnitelnost absolventt se lisi z hlediska situace na regionalnich trzich
prace. Nejptiznivéjsi statistiky tykajici se charakteristiky trhu prace ma Praha.
Naopak s nepfiznivou situaci se dlouhodobé potyka Moravskoslezsky a Ustecky
kraj.

V obdobi prechodu je dilezit4 existence dostupnych informaci a poradenskych
sluzeb pro mladé lidi, pticemz toto poradenstvi by se mélo tykat jak vzdélavani,
tak trhu prace.

Hledani prvniho zaméstnani po ukonceni studia pfipomind béh na dlouhou trat.
Pokud absolvent jiz béhem studia nepracoval brigadné nebo nema zajisténé mis-
to diky spojeni uc¢niovské skoly s konkrétni firmou, je nucen hledat a odpovidat
na mnozstvi inzeratu v médiich a absolvovat fadu pohovort.

Absolventi, ktefi hledaji praci, musi najit a vyhodnotit informace o volnych
pracovnich mistech. Tento proces vyhledavani informaci mtize byt realizovany
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mnoha zplisoby - pfihld$enim na pfislusnou pobocku UP, vyptadvanim se nebo
¢tenim inzeratt nabizejicich praci. At uz je metoda hledani jakakoliv, vZdy je na-
kladna na ¢as a zdroje.

Ditlezitym faktorem, ktery zvySuje Sance na ziskani zameéstnani, zlistavaji zejmé-
na brigady pfi studiu a pfedchozi praxe - zejména v oboru. Existuje fada pfistupt
a strategii k ziskani prvniho zaméstnani:

» prijeti do¢asného zaméstnani jako investici do budoucnosti,
ziskani zaméstnani na zakladé predchozi brigady nebo prace na ¢astecny
avazek,

» ziskani zaméstnani na zakladé spoluprace pii zpracovani $kolni, bakalarské,
diplomové prace,

» ziskani zaméstnani s vyuzitim existujicich nastroji podpory pro ziskani za-
méstnani, dotace UP a podobné.

Mezi nezanedbatelné  faktory uspéchu® patti vybér skoly a dobra ptipravenost
v oblasti odbornych i v§eobecnych znalosti. Dale je to motivace ke studiu a od-
vaha pfijimat vyzvy. Roli hraje podpora rodiny pti vzdélavani, a to i v obdobi
nezaméstnanosti. Vyhodou byva vyuZiti moznosti absolvovat staze, rozsitovani
wzdélanostniho portfolia“ a aktivni dopliiovani chybéjicich znalosti. Flexibilita
a ochota vzit i méné zajimavou praci vedou k ziskani praxe.

5.2.2 VSTUP NA TRH PRACE

Absolventi se sluchovym postiZenim maji v oblasti hledani zaméstnani ztizenou
situaci. Jsou limitovani mirou sluchového postizeni, Grovni vzdélani, tirovni ko-
munikac¢nich dovednosti v ¢eském jazyce a nabytych pracovnich kompetenci.

U osob se sluchovym postiZzenim se setkavame s vy$s$i nezaméstnanosti. V za-
méstnavani zastavaji nizsi funkce s mensi prilezitosti na pracovni postup a miva-
ji nizsi platy, nez je pramér bézné populace. Vétsina z nich vykonava predevsim
manualni prace.

Zaméstnavatelé se nevyznaji v problematice sluchového postizeni. Existuji pred-
sudky vici lidem neslySicim a o komunikaci s nimi. V souvislosti s tim neni pro
absolventa s tézkym sluchovym postizenim jednoduché najit si praci. Lehka ne-
byva ani situace v pfijimani poradenstvi ze strany UP, protoZe jejich pracovnici
nejsou na kontakt s uchazeci se sluchovym postizenim ptipraveni - nemaji pové-
domi o komunika¢nich specifikach.

Pfi vstupu na trh prace neni dilezité jen ziskat jakékoliv zaméstnani, ale i to, zda
toto zaméstnani odpovida dosazenému vzdélani, zda absolvent pracuje ve vystu-
dovaném oboru.

Cim déle trva doba hledani zaméstnani, tim vice miiZe byt absolvent ve stresu,
a nakonec mtize ptijmout nabidku zaméstnani, ktera pro néj neni v nékterych
ohledech vyhovujici.
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VX

Mezi hlavni pri¢iny nezaméstnanosti patti nesoulad mezi profesni strukturou ab-
solventll a potfebami trhu prace. Pfi¢inou je také nedostatek praktickych zku-
Senosti. Protoze prechod do zaméstnani byva naro¢ny, je vyhodné mit béhem
svého studia praxi mimo $kolu a seznamovat se s riznym pracovnim prostiedim,
naucit se komunikovat s nadiizenymi i s kolegy.

5.2.3 LIMITY A POZADAVKY NA UPLATNENI OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM NA TRHU PRACE

Moznost pracovniho uplatnéni je pro osoby s postizenim dulezita z hlediska po-
citu sobéstacnosti, sebevédomi a uzite¢nosti. Na druhé strané sluchové postizeni
muZe poZadavky ve vztahu k pracovnim podminkdm zvySovat (naklady na tpra-
vu prostfedi, prostfednika komunikace apod.). Kazdy zaméstnavatel ma zajem
béru uchaze¢tt zamétuje na znamky produktivity. Bé7né vétsinou ocekava nakla-
dy na zaskoleni a vycvik.

Naroky zaméstnavateld souviseji s dosazenym vzdélanim. S rostouci urovni vzdé-
lani prikladaji zaméstnavatelé kompetencim vétsi vyznam.

Zaméstnavatelé dnes pozaduji tyto kompetence:

komunika¢ni dovednosti,

schopnost tesit problém,

nést odpovédnost,

¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim,

schopnost rozhodovat se,

urc¢itym bonusem je nezatiZenost absolventa predchozimi pracovnimi navyky,
kdy si mtize zaméstnavatel absolventa ,vychovat,

potencial z hlediska dalsiho vzdélavani a zvySovani kvalifikace,
pocitatovou gramotnost,

jazykové dovednosti,

osobni adaptabilitu a flexibilitu.

vV Vv v vy

v vVv.vy

Kompetence jako zbéhlost v cizich jazycich a pouzivani vypocetni techniky,
schopnost fesit problém, ochota se ucit, schopnost nést zodpovédnost a feSit
stresové situace, komunikac¢ni schopnosti - stni i pisemny projev - jsou témi,
u kterych zaméstnavatelé predpokladaji, Ze jejich vyznam v budoucnosti jesté
vzroste.

Pti uplatnéni absolventt se sluchovym postizenim na trhu prace predstavuji za-
sadni negativni faktor predsudky zaméstnavatelu a jejich obavy ze sniZeného pra-
covniho vykonu a z komunikace s nimi, obavy ze zvlddnuti poZadavkii zaméstndni.

Nedostatek praxe je zavaznym dtivodem niz$iho zajmu zaméstnavatelt i u absol-
ventu bez postiZeni.

Naopak absolventi mohou trpét vy$$i mirou nejistoty v souvislosti s obavami,
7e nejsou dostate¢né pripraveni a schopni dostat pracovnim poZadavkiim.
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Vyraznéj$i mohou byt obavy absolventt specidlnich $kol ve srovnani s absolven-
ty integrovanymi na béznych $kolach z ocekdvanych reakci ze strany socidlniho
okoli, predsudkti zaméstnavateld, ciziho prostfedi a existence bariér, resp. nedo-
stupnosti kompenzac¢nich pomticek.

Nejvice piistupni k pfijimani absolventii jsou zaméstnavatelé sektoru informaci,
financi, védy a vzdélavani. Uzavienéjsi pristup maji zaméstnavatelé oblasti
sluzeb.

Pro absolventy $kol, ktefi ptichazeji na trh prace, je mimo jiné dulezité védét, ja-
kymi zptisoby vyhledavaji firmy nové pracovniky. Tato informace umozni lépe se
zorientovat na pracovnim trhu a prizptasobit sviij postup pfi hledani vhodného
pracovniho uplatnéni strategii potencialnich zaméstnavatela.

Nejcastéjsimi zptisoby vyhledavani novych pracovniki jsou vybér z téch zajemct
o praci, ktefi se firmam hlasi sami nebo na osobni doporuceni, vybér z fad osob
z vytvorené databaze zahrnujici externisty, osoby, které v dané firmé absolvovaly
staz ¢i odbornou praxi, nebo na zakladé referenci a doporuceni. Samotni zamést-
navatelé pomérné Casto vyuzivaji i moznost vyhledavani nového zaméstnance
pomoci internetu, prostfednictvim UP, vybérem z fad vlastnich zaméstnancti, in-
zerce v tisku.

Mezi dalsi specifické zptisoby vyhledavani pracovnikua lze zahrnout napfi. i vy-
hledavani pfimo na $kolach. Vybérova fizeni se vice vyuzivaji u zaméstnavatell
kvartérniho sektoru, ktery zahrnuje i statni spravu, prostiednictvim persondl-
nich agentur. Rada zaméstnavateli ma inzerci pracovniho mista na vlastni webo-
vé strance nebo na pracovnich serverech.

Nastupem do zaméstnani proces prechodu nekondi. Prvni dny a tydny v zamést-
nani jsou pro Cerstvé absolventy rozhodujici a mnohdy uréujici jejich dalsi vyvoj
a vztah k praci a k zaméstnavani.

5.3 Specifika prijimaciho pohovoru
s osobou se sluchovym postizenim
Nezbytnym piedpokladem uspésného jednani zajemce o pracovni misto a poten-

cidlniho zaméstnavatele je dobra ptiprava na obou stranach. Vétsi naroky na pfti-
pravu bude vyzadovat pohovor s neslysicim zdjemcem.

Pti vybéru pracovnika se sleduji tfi zakladni oblasti. Jsou to:

Absolvované vzdélani: vzdélani predstavuje zakladni kritérium vybéru pracov-
nika pro obsazeni konkrétni pracovni pozice.

Odborné znalosti a dovednosti: v kombinaci s absolvovanou praxi predsta-
vuji jedno z hlavnich kritérii pti vybéru pracovnika. To, jak vyznamnou pozici
zaujimaji v celkovém hodnoceni zpisobilosti uchazede, zalezi predev$im na pie-
dem stanovenych pozadavcich. Piipadné odborné nedostatky lze nahradit
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i motivaci, ochotou ucit se, zijmem o dany obor. Rozhodujici mohou byt jazy-
kové znalosti, které mohou vést i k preferenci kandidata pred zku$enéjsim pra-
covnikem. U délnickych profesi se klade diraz na bezihonnost, pracovitost
a zru¢nost.

Osobnostni charakteristiky: nékdy rozhoduji v pfijimacim fizeni osobnostni
charakteristiky, jako je celkovy dojem, kterym uchaze¢ zaptsobi pfi ptijimacim
pohovoruy, vystupovani a projev. Je to schopnost umét se tzv. prodat. Vyhodu ma
kandidat, ktery dokaze pred komisi reagovat na urcité situace.

5.3.1 PRIPRAVA OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

DuleZité je nepodcenit piipravu na pohovor a snazit se zjistit si o dané firmé
co nejvice informaci. Také dochvilnost a vhodné oblec¢eni hraji roli. V neposledni
tadé je dilezité, jak si uchaze¢ porozumi s budoucim nadtizenym, ktery vede
prijimaci pohovor. Pfrekazkou miize byt neznalost situace spojena s pracovnim
pohovorem - jak by mél vypadat Zivotopis, jak odpovidat na otazky u pohovo-
ru apod.

Pomuze také, kdyz si cestu pfedem dobfe naplanujeme, eventualné se predem
zajedeme podivat na urcené misto. Na pohovor je vhodné dorazit s ¢asovou re-
zervou. V ptipadé, Ze budeme potiebovat tlumo¢nika znakového jazyka, je nutné
si ho predem objednat. Tlumoceni miiZe probihat formou online nebo piimo
na misté. I v této fazi pripravy na pohovor s potencidlnim zaméstnavatelem mo-
hou byt osobam se sluchovym postiZzenim napomocné nevladni neziskové orga-
nizace.

5.3.2 PRIPRAVA PRIJIMACIHO POHOVORU ZE STRANY
POTENCIALNIHO ZAMESTNAVATELE
Kompenza¢nim smyslem osob se sluchovym postizenim je zrak. Proto je zapo-
trebi zajistit pro komunikaci se zdjemci o pracovni misto optimalni svételné
podminky pro umoznéni odezirani. Odezirani je velmi nesnadny zptisob vnimani
mluvené fedi, pti kterém sledujeme pohyby mluvidel pii artikulaci. Nelze jej vy-
uzivat vzdy a za vSech okolnosti. Kazdy jedinec odezira rizné kvalitné, nékteri
dokonce neumi nebo nemohou odezirat viibec. Stejné tak se li$i i trovenl poro-
zuméni feci prostiednictvim sluchové percepce, prestoze ¢asto byva korigovana
kompenza¢nimi pomitckami (sluchadly, kochledrnim implantatem). Lidé, ktefi
v komunikaci vyuZivaji zbytky sluchu, pottebuji tiché komunikac¢ni prostiedi,
kde je nebudou rusit zvuky a hluk z okoli. Obé uvedené varianty jsou psychicky
naro¢né a vycerpavajici. Proto je vhodné si pro jednani pfipravit i psaci potieby
pro ptipad, Ze by pii pohovoru dochéazelo k neporozuméni.
Zakladnim predpokladem uspésného pohovoru je tedy zajisténi dostate¢ného
osvétleni, tichého mista a nékterych pomticek pro doplnéni nejasnosti v komuni-
kaci. O¢ni kontakt iniciujeme dotykem.



Metodika kariérového poradenstvi pro zaky se sluchovym postizenim |

Pro pohovor s nesly$icim uchazecem, ktery komunikuje prostfednictvim zna-
kového jazyka, je nezbytné zajistit tlumoceni, popt. prepis mluvené teci, podle
potteb uchazece. Pfedem se s nim domluvime na tom, kdo tlumoceni zajisti. Né-
ktefi neslysici preferuji poskytovani tlumocnické sluzby konkrétnim tlumoc¢ni-
kem a takovou sluzbu si objednaji sami. V ptipadé, Ze neslySici nema moznost si
zajistit tlumoc¢nika znakového jazyka sam, 1ze nabidnout napft. spojeni s tlumoc-
nikem online (www.tichalinka.cz). Je nutné ale pocitat s tim, Ze tlumocnici bu-
dou pro danou chvili obsazeni a bude nutné chvili pockat, nez se néktery z nich
uvolni, ptipadné si ¢as tlumoc¢nika dopfedu objednat. Pro zprovoznéni sluzby tlu-
moceni online je nutné mit v kancelafi po¢ita¢/mobil s webkamerou. Tlumoc¢nic-
kou sluzbu (online, ale i fyzické tlumoceni) i prepis mluvené fec¢i poskytuje Tichy
svét, o. p. s. Pokud néktera ze stran bude preferovat osobni pfitomnost tlumoc-
nika znakového jazyka pfi jednani, bude nezbytné si sluzbu domluvit predem.
Tlumoc¢nické sluzby nabizeji i dalsi neziskové organizace pro osoby se sluchovym
postizenim v jednotlivych krajich nebo Centrum zprostredkovani tlumoceni ne-
slysicim (www.cztn.cz).

5.3.3 PRUBEH JEDNANI{

Vybérova komise by méla sedét tak, aby neméla svétlo za zady. Pii komunikaci
je tfeba mluvit plynule, pomalu, neptfeskakovat z tématu na téma a redukovat
wslovni vatu®, Dtlezité je snazit se najit vhodny zptisob komunikace (odezirani,
psani vzkaz, tlumoceni do ¢eského znakového jazyka apod.).

Pfi psani zprav je nutno poditat s oslabenim jazykovych kompetenci osob s téz-
kym sluchovym postizenim, ktefi se ¢esky jazyk uci jako jazyk cizi. Jejich pisem-
ny projev bude pravdépodobné dysgramaticky, mtze dochéazet k nepochopeni
komunikac¢niho zaméru.

Pii jednani s nesly$icim uchazecem je Zzadouci udrzovat o¢ni kontakt piimo
s nim, ne s tlumoc¢nikem, je-li ptitomen. Tlumoc¢nik je pouze prostrednik, proto
nepouzivime véty typu ,Reknéte mu, Ze.... Tlumoé¢nik pfi tlumoc¢eni musi stat
vzdy vedle slysici osoby. Na konci hovoru se zeptame, zda potiebuje néco dalsiho
upresnit.

Desatero komunikace s osobami se sluchovym postizenim:

1. Clovék se sluchovym postizenim md prdvo na tlumocnika, pokud o néj pozadd.

2. Pfed rozhovorem s c¢lovekem se sluchovym postizenim navazZte ocni kontakt.
Pokud se na nds neslysici nedivd, nevi, Ze na ného mluvite a co rikdte.

3. Tlumocnik by mél pri tlumoceni stdt vedle slysiciho. Neslysici ¢lovek potiebuje
mit v zorném poli soucasné tlumocnika i osobu, se kterou jednd.

4. Béhem rozhovoru s neslysicim v pritomnosti tlumocnika oslovujte primo neslysi-
ctho.

5. Udrzujte oc¢ni kontakt piimo s neslysicim, ne s tlumocnikem. Stujte tak, abyste
neméli svétlo za zdady a aby neslysicimu nesvitilo do odi.
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6. Na konci kazdého uceleného sdéleni udélejte pauzu a zeptejte se, jestli vSemu
porozumél. Pri tlumodeni muize dojit k malému ¢asovému posunu.

7. Na zavér hovoru se neslysiciho zeptejte, jestli nepotfebuje néco upresnit nebo
néjaké informace napsat.

8. Odezirajicimu pfedem sdélte téma hovoru a snazte se ho neménit. Vyslovujte ply-
nule, spravné artikulujte, nezakryvejte si tista, nezvykejte nebo nekurte. DulezZité
je také vhodné prostiedi bez hlasitych zvukii a jinych rusivych viemu.

9, Mégjte na paméti, Ze kazdad osoba se sluchovym postiZenim preferuje jiny zptisob
komunikace (znakovy jazyk, mluveny projev s odezirdnim, psand forma ceského
jazyka).

10. Budte trpélivi, jednejte s tictou a respektem a vZdy se snazte najit fesent, aby se
neslysici ¢lovek dozvédél, co potrebuje.

(Zdroj: Tichy svét)

Zaméstnavatel poskytuje zajemci nezbytné informace o pozadavcich na konkrét-
ni pracovni pozici, napi. zda je potfeba komunikovat osobné nebo pisemné, zda
bude muset uchaze¢ komunikovat se zakazniky nebo s uzkym okruhem spolu-
pracovniki.

Pavelkova (2010) potvrdila, Ze se lidé se sluchovym postizenim setkavaji spise
s neochotou nez s ochotou zaméstnavateld zaméstnat ¢lovéka se sluchovym
postizenim. Hlavnimi dtvody jsou podle tohoto vyzkumu samotné sluchové
postiZeni, problémy v komunikaci a obavy z bezpec¢nosti prace. Zaméstnavatele
odrazuje vedle naro¢né komunikace i neznalost problematiky postiZeni, naroc-
néjs$i organizace prace, vy$$i naro¢nost spojend se zauCenim nového zamést-
nance, nutnost specifického pristupu, nutnost prizpusobit dané pracovni misto
zaméstnanci se sluchovym postiZzenim a samotné jednani se zaméstnancem se
sluchovym postizenim.

Prinosem pro zaméstnavatele pfitom byva nejen splnéni povinnosti zaméstnat
osobu se zdravotnim postizenim, ale i ziskani kvalitnich zaméstnancti, ktefi si
vazi prace. Firma ma niz$i odvod do statniho rozpoctu, slevu na dani, vyhodou
jsou thrady nakladu spojenych s ptipravou k praci, ptispévek na ziizeni chrané-
ného pracovniho mista, piispévek na vyhrazeni spolecensky ucelného pracovni-
ho mista a firma ziska pfidanou hodnotu - motivovaného zaméstnance. Firma
také muze mit vyhodnéjsi postaveni pti aplikaci zakona o vefejnych zakazkach.
Pfidanou hodnotou je pozitivni image organizace. Zaméstnavatel chranéného
pracovniho trhu mtize také ziskat podstatnou ¢ast mzdy zaméstnance se statu-
sem osoby se zdravotnim postizenim.

5.4 Pomahajici organizace pri hledani prace
osobam se sluchovym postiZzenim

Ne vzdy ale maji osoby se sluchovym postiZzenim obtize pfi hledani zaméstna-
ni. Zejména jedinci s leh¢i vadou nepottebuji zpravidla podporu Zadnou. Naopak
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jedinci s tézkym stupném postiZeni a osoby neslysici jsou ¢asto odkazani na po-
moc podporujici osoby - tlumoc¢nika znakového jazyka, rodinného piislusnika
nebo pracovnika neziskové organizace, ktefi témto lidem pomahaji s orientaci
v nabidce prace i v komunikaci s potencidlnim zaméstnavatelem.

5.4.1 TICHY SVET, O. P. S.

Jednou ze stéZejnich organizaci, ktera poskytuje lidem se sluchovym postize-
nim své sluzby, je Tichy svét (dffve Agentura pro Neslysici a Agentura Profesni-
ho Poradenstvi pro Neslysici). Pfi vyhledavani a nastupu do nového zaméstnani
nabizeji podporu pracovnici, ktefi se na tuto oblast specializuji. Ti dochazeji s kli-
entem do zaméstnani a podporuji pii jednani a pfi komunikaci se zaméstnava-
telem nebo spolupracovniky. Mimo jiné také zaméstnavateli vysvétluji specifika
dorozumivani. Organizace Tichy svét nabizi 3 socialni sluzby - socialni rehabili-
tace, odborné socidlni poradenstvi a tlumoc¢nické sluzby (online i fyzické).

TLUMOCNICKE SLUZBY: Sluzba je ur¢ena klienttim bez omezeni véku. Vice in-
formaci Ize nalézt na www.tichysvet.cz.

SOCIALNI REHABILITACE: Sluzba socilni rehabilitace umoZiuje zvy$ovani so-
cidlnich navyki a dovednosti u osob se sluchovym a kombinovanym postizenim,
vede je k samostatnosti a zac¢lenéni do bézné majoritni spole¢nosti. Dalsi sluzbou
je odborné socialni poradenstvi.

PRACOVNI PORTAL: Portal neslysimpracuji.cz provozuje Tichy svét. Poméaha
rozvijet socidlni dovednosti potiebné k ziskani a udrzeni zaméstnani. Portal je
propojen se servery jobs.cz a prace.cz. Umoznuje registraci na portalu zdarma.

5.4.2 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Jedna se o sluzbu pro klienty s rtiznym druhem postiZeni, jejichZ schopnost
udrzet si pracovni misto je zna¢né omezena. Takovi lidé Casto potiebuji dlou-
hodobou individudlni podporu pted zahdjenim a ¢asto i na zacatku pracovniho
procesu. Podporu zajistuji pracovni asistenti a konzultanti. Nejcastéji je sluzba
poskytovana osobam, jejichZ postiZzeni ma zavazné dopady na vykon zaméstnani.

U osob se sluchovym postiZzenim budou takovou podporu potiebovat zejména
osoby s vice¢etnym postizenim, ¢asto v kombinaci s mentalnim postizenim nebo
s poruchou autistického spektra, ale také napft. osoby neslysici.

Filozofie takové podpory spociva ve vite, ze ,kazdy ¢lovek miiZe vykondvat prdci,
kterd bude pro druhé uzitecnd, a mél by za tuto prdci dostat odpovidajici mzdu“
(Rytmus, [b. r.]).

Cilem sluzby je predevsim najit a udrzet si vhodné pracovni misto v béznych
podminkéch. V ramci poskytované sluzby jedinci ziskavaji potifebné dovednosti
a navyky dilezité k vykonu prace, u¢i se samostatnosti.

V ramci socialni podpory takovou sluzbu pro osoby se sluchovym postizenim po-
skytuje mimo jiné i organizace Tichy svét (viz kapitola 5.4.1).
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TV r
5.5 Urady prace

Posledni dobou se objevuji snahy rozsitit kompetence Gfednic na Gfadech prace
a mimo jiné se mluvi o jejich zaskoleni ve znakovém jazyce. Zatim je to vSak vy-
jimec¢né. V soucasné dobé je nezbytné takovou sluzbu pifedem objednat. K objed-
nani na konkrétni termin a pracovisté s online tlumocenim do znakového jazyka
Ize vyuzit konkrétni kontaktni pracovisté a osoby (viz portal UP).

Pro pracovniky UP je dobré mit po ruce text s vysvétlenim zakladniho postupu
u zadateld o praci - pouceni uchazece o zaméstnani. Dale je vhodné mit ptipra-
vené jednoduché podklady s vysvétlenim k zakladnim dokumentiim pro Zadost
o podporu, zadost o zprostredkovani zaméstnani ¢i zadost o pracovni rehabilita-
ci. V ptipadé potteby si zajisti tlumoceni do znakového jazyka.

Je vhodné, aby UP ur¢il kontaktni osobu, kterd ma nejvic zkusenosti z jednani
s uchazedi se sluchovym postizenim, a oznacil misto jejiho ptasobeni ikonou ucha.

UP by se mohl vice angazovat v priibéhu zavére¢ného ro¢niku stedni §koly. Uka-
zat by mohl studentim, jak komunikovat s potencidlnimi zaméstnavateli a jak
se chovat pii vybérovém fizeni. Na utradech prace v informacnich sttediscich by
mohl byt k dispozici tlumo¢nik.

Utad prace Ceské republiky zaved] v roce 2020 moznost piepisu, aby informace
mohli ziskat i lidé se sluchovym postizenim.

Pfepis hovoru je mozny na webu na: www.uradprace.cz/web/cz/call-centrum-up-cr.

Zde lIze zvolit odkaz oznaceny modrym piktogramem ucha a soucasné opatieny
textovym popiskem odkazujicim na tuto sluzbu. Po rozkliknuti uvedeného odka-
zu napiSe volajici osoba do piislusného pole své telefonni ¢islo a potvrdi tlac¢itko
yZavolejte mi“ a vy¢ka na pisemny pokyn prepisovatele, ze mtze zacit mluvit.

Osoby se sluchovym postizenim maji ze zakona narok na tlumocnické sluzby
zdarma. Proskolovani pracovnik( aradu prace je dlouhodoba ¢innost, ktera ma
pfinést zménu postoje a vnimani a vysvétlovat, Ze ne vsichni jsou pouze Zadateli
o davky, ba bojovat s predsudky.

5.6 Verejny ochrance prav a jeho pomoc

V neposledni fadé je tieba zminit ¢innost veiejného ochrance prav neboli om-
budsmana. ,Ombudsman (oficidlné vefejny ochrance prav) chrani osoby pred
jednanim ufadt a dalSich instituci, pokud je toto jednani v rozporu s pravem,
neodpovida principim demokratického pravniho statu nebo jsou ufady necinné.
Ombudsman také chrani lidi pred diskriminaci, provadi navstévy zatizeni, kde
jsou lidé omezeni na svobodé, a snaZi se branit $patnému zachazeni a rovnéz mo-
nitoruje prava lidi s postizenim® (www.ochrance.cz/o-nas). Mezi oblasti jeho pt-
sobeni patfi obhajoba prav lidi s postiZenim, ktefi maji také pravo na spravedlivé
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a uspokojivé pracovni podminky (bliZe viz Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim).

Prima diskriminace pii zaméstnavani osob s postizenim je znevyhodnéni na za-
kladé zdravotniho postizeni. Diskriminaci nepiimou rozumime znevyhodnéni
na zakladé zdanlivé neutralniho kritéria nebo praxe, napf. prvotni vybér ucha-
ze¢1 v prvnim kole na zakladé telefonického pohovoru, kterym ¢lovék se slucho-
vym postizenim nemiiZe projit, pfi¢emz primétrené opatieni nebylo provedeno.

Pokud zaméstnavatel v pracovnim inzeratu pozaduje, aby prvni kontakt s ucha-
zeCem o zaméstnani probéhl vylu¢né telefonicky, muZe se dopoustét nepiimé
diskriminace z dtivodu sluchového postizeni.

Diskriminaci je i odmitnuti pfijmout opatieni, kterd by umoznila ptistup k za-
méstnani. Ochrance mize posoudit, zda v této oblasti mohlo dojit k diskriminaci.
MuzZe protistranu vyzvat k vyjadreni. Nékdy miZe i doporucit obratit se na in-
spekéni organ. Pokud ochrance zjisti diskriminaci a doporudi podat zalobu k sou-
du, miiZe zprostredkovat bezplatné pravni zastoupeni.

Ceska republika se piijetim Umluvy o pravech lidi se zdravotnim postiZzenim za-
vazala k tomu, ze bude zaméstnavat lidi s postiZzenim ve vefejném sektoru. Jak
vSak ukazaly vysledky vyzkumt ochrance prav, pracovni zapojeni je minimalni.
Problémem je, Ze zaméstnavatelé maji moznost misto zaméstnani lidi s postize-
nim zaplatit finan¢ni odvod, coz je pro né, dle nazoru statni spravy, demotivuji-
cim prvkem.

Ve vyzkumu se vyjadtila organizace:

»A my furt pfemyslime jen o imobilité, ale pak ¢lovék miiZe mit traz oci nebo néco
a tam uz je to i sloZitéjsi néjakym zpiisobem. Tam nevim ani, jestli by to slo néjak
vyresit. Tézko nevidomy i neslysici... Neumim si to pfedstavit (Durajova, Polak,
2020, s. 18)

Zastupkyné neziskové organizace uvedla:

,Jd bych jen potvrdila, souhlasim s kolegou, Ze by bylo urcité fajn, aby tam u nds
pro klienty se sluchovym postizenim bylo napsdno, co ta prdce bude obndset. Casto
voldme na néjakou pozici za klienta. A i kdyz je to pozice pro osobu se zdravotnim
postizenim, tak hned prvni reakce na ozndment, Ze jde o osobu se sluchovym po-
stizenim, tak tam je hned ,bude se telefonovat, neni to vhodné‘“ (Durajova, Polak,

2020, s. 20)
Uchazeci se sluchovym postizenim vyjadfili svou zkusenost:

L,ovddéla jsem do Zivotopisu, Ze jsem osoba se zdravotnim postiZenim. Pak jsem
dosla k ndzoru, Ze to nemd cenu to uvddét, jen tim sniZujete svou Sanci. TakZe
kdyz to uvedete do Zivotopisu, automaticky se vyradite pred prvnim kolem. (...)
Kdyz prichdzim na vybérové rizeni, tak jim nefikam, Ze jsem osoba se zdravotnim
postiZenim - tim si snizuji Sanci zaptisobit u pohovoru.
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... TakzZe na tom Fizeni, kdyz tam je hodné lidi na komisi, tak to resim operativné:
kdyz jim rozumim dobre, nezminuji, Ze mam sluchovy hendikep. Aby si oni nevytvo-
fili ty predsudky.“ (Durajova, Polak, 2020, s. 21)

SOUHRN

Kapitola bude velkym zdrojem informaci zejména pro Skolské pracovniky, ktefi
v mnoha ptipadech maji jen velmi povSechné informace o moznostech kariéro-
vého poradenstvi tzv. po Skole a mnohdy jim schazi od byvalych Zzakd zpétna
vazba. Zarovefi jsou zde i informace pro pracovniky UP nebo potencialni zamést-
navatele, napf. navody, jak se pfFipravit na pracovni pohovor s klientem, nebo za-
sady komunikace s osobou se sluchovym postizenim.



6 pro inspiraci

— Iva Dolezalova, Jana Barvikova,
Jana Horakova, Ivana Tvarogova —

W Nikol

Nikol je divka s kochledrnim implantatem (od véku 2 a ptl roku). Predskolni
vzdélavani i povinnou $kolni dochazku absolvovala v MS a ZS$ pro sluchové po-
stiZzené.

Na z4kladé komplexniho vysetfeni v SPC pro SP v poslednim ro¢niku ZS bylo za-
kyni doporuceno vzdélavani na SS pro sluchové postizené, ktera ji zajisti bezpec-
né prostredi a individudlni ptistup. Divka disponuje predpoklady pro zvladnuti
oboru kategorie H zakon¢eného maturitni zkouskou, avsak s ohledem na jeji spe-
cificky styl uvazovani, limity dané sluchovym postizenim, aktualni emo¢ni ladéni
a pozvolny rozvoj socialnich dovednosti Ize povaZzovat zatazeni do bézného ko-
lektivu za ptili§ zatézujici. Velké mnozstvi zmén, vyssi vzdélavaci naroky a od-
lisny zptisob vzdélavani zvysuji pravdépodobnost $kolni netispésnosti, pro jejiz
zvladnuti zatim divka nema vybudované obranné mechanismy.

Zakyné piijimaci zkousky zvladla a byla piijata ke studiu na SS vzdélavajici zaky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami - obor socialni ¢innost.

Nikol je velmi pracovita, cilevédoma a ctizadostiva. Snazi se vSechno zvladnout
na 100% a tézce nese neuspéch. Pres veskeré jeji pracovni nasazeni a pili na-
razi na problémy témér ve vSech oblastech. Pii reprodukci nau¢eného dosahu-
je studentka dobrych vysledkii a znamek, nebot je schopna naucit se zpaméti
i nékolikastrankovy material. Takto nau¢enou latku automaticky ,odiika“, ale ne-
davé informace do souvislosti. V jazykovém projevu se objevuji ¢etné dysgrama-
tismy, pravopisné a syntaktické chyby. V roviné foneticko-fonologické se u Nikol
projevuje nedostate¢na fonematicka diferenciace, ma potize v oblasti vnimani ar-
tikulacné i zvukové podobnych hlasek, jde napf. o délku samohlasek (a x &), mék-
ké x tvrdé slabiky (ti x di, ni x ny), znélé x neznélé hlasky (p x b) apod. V lexikalni
roviné se Nikol potyka s problémy tykajicimi se slovni zasoby, opakuje slova,
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protoze tézko hleda synonyma, nezna ustalené obraty, r¢eni, fraze. V sémantic-
ké roviné ma potize s chipanim napt. slov expresivnich, nespisovnych, cizich,
s pochopenim ironie nebo nadsazky. V morfologické roviné ma problémy s ur-
¢ovanim slovnich druhg, sklofiovanim, ¢asovanim, pouzivanim zvratnych sloves.
V syntaktické roviné se nedostatky tykaji slovosledu a nespravného uziti spo-
jek. Problémy s ¢tenaiskou gramotnosti se prolinaji véemi studijnimi oblastmi.
Nikol nedokaze vyc¢ist informace z textu, o interpretaci grafu nemluvé. Informa-
ce, které ziska, neni schopna aplikovat. Zavazné potize ji déla socidlni interakce.
Nikol je naprosto vyfazena z kolektivu a tato skute¢nosti ji nevadi. Nikol se jevi
jako vyrazné fixovana na asistentku. Béhem distan¢ni vyuky méla individualni
konzultace, v ptipadé vyuky celé t¥idy nerozuméla vykladu. Velké potize ji ¢ini
kombinatorika, ale také pecovatelstvi, socidlni politika a socidlni zabezpeceni.
Aktuadlné ma potize s vidénim - rozostiené vidéni, 3 dioptrie, potize s perifernim
vidénim, zakopava, ma poruchu rovnovahy (aktualné probiha diagnostika Ushe-
rova syndromu).

Maturitni zkou$ku bude vykondavat z pfedmétii: cesky jazyk a anglicky jazyk (oba
v upravé pro neslysici), psychologie, pedagogika, socialni sluzby a praktickou
zkousku z pecovatelstvi.

Z profilu absolventa daného oboru uvedeného na webovych strankdch skoly:

Absolvent dosdhne tiplného stiedniho vzdélani pro oblast Socidlni ¢innost. Jak je
uvedeno ve $kolnim vzdéldvacim programu, uplatni se v Siroké oblasti socidlnich
sluzeb v ambulantnich a pobytovych zarizenich nebo v terénnich sluzbdch, pfi po-
skytovani socidlni pomoci détem i dospélym. Md védomosti a dovednosti potiebné
pro zajistovani primé péce a osobni asistence klienttim, pro podporu jejich sobé-
stacnosti a socialni aktivizaci. Md také védomosti a dovednosti uplatnitelné v ma-
nagementu socidlnich sluzeb.

Uspésny absolvent ddle ziskd odbornou zpiisobilost pro vdzanou Zivnost Péce o di-
té do tfi let véku v dennim reZimu dle prilohy ¢. 2 zdkona ¢ 455/1991 Sb., o Zivnos-
tenském podnikdni, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Vzhledem k vySe uvedenym obtizim zakyné je mozné predpokladat, ze pokud
Nikol tspésné odmaturuje, nalezne uplatnéni spise v oblastech a pozicich prak-
tickych a podiizenych, napf. v pozici osobni asistence klientam. Obtize lze pred-
pokladat v komunikaci s klienty a v oblasti samostatného rozhodovani.

W Jakub

Jakub ma diagnostikovanou velmi tézkou sluchovou vadu, na jedno ucho neslysi,
na druhém ma ztraty na urovni praktické hluchoty (98,7 %). Diky kvalitni kom-
penzaci je Jakub schopen komunikace mluvenou tec¢i v béznych konverzac¢nich
tématech. Protoze navstévoval ZS pro sluchové postiZzené, naucil se do jisté miry
i Cesky znakovy jazyk, ktery vSak primarné nepouziva, nebyl k tomu rodinou ve-
den. I kdyz se ptivodné chtél hlasit na obor zpracovani dieva, zakonc¢eny vyucnim
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listem, na doporuceni SPC, které opakované potvrdilo jeho studijni predpoklady,
byl pfijat ke vzdélavani na téze SS - maturitni obor truhlafské uméleckoremeslné
a restauratorské prace.

Studium pro néj bylo na bézné SS naroc¢né, protoZe se potykal s vyraznym oslabe-
nim jazykovych kompetenci. Musel se denné naucit spoustu nové slovni zasoby,
kterou neznal, vyuzival hojné konzulta¢ni hodiny. Pro ucitele to byla prvni zku-
Senost se vzdélavanim takto postizeného zaka a museli se hodné zamyslet nad
pristupem k zakovi a prizpusobit poZzadavky jeho moznostem, nicméné v souladu
s pozadovanymi vystupy oboru.

Jakub ma pratelskou, nekonfliktni povahu, je sportovné zalozeny, takze o ka-
marady ve $kole nema nouzi. Mimo $kolu se realizuje ve sportovnich aktivitach
Sportovniho klubu neslysicich. Prestoze ucitelé vyzdvihuji jeho pili a snahu, a ze-
jména zruc¢nost, uvédomuji si obtize, které muZe prinést maturita.

Po celou dobu studia na SS mél velikou podporu véech vyucujicich, zejména vy-
chovné poradkyné, ktera tzce spolupracovala se SPC. Prestoze ucivo zvladal s ob-
tiZemi, v praxi patfil mezi nejlepsi.

Diky podpoie rodiny, $koly a SPC se podatilo dobfe nastavit podporu u maturitni
zkousky, kterou nakonec tspésné zvladl.

Profil a uplatnéni absolventa (uvedeno na webovych strankdch skoly):

Absolvent ¢tyrletého denniho studia s maturitni zkouskou ovldda ptivodni techno-
logie a materidly, umi restaurovat, zlatit platkovym zlatem, konzervovat a zdo-
bit historicky ndbytek (intarzii), ovlddd CAD programy pro ndvrh a konstrukci
ndbytku, doplrikii, ovlddd obsluhu a programovdni CNC obrdbécich truhldfskych
stroju...

Uplatnént najde v restaurdtorskych dilndach, v ateliérech pri zhotovovdni nabytku,
doplnkii a interiérti, uméleckoremeslnych vyrobkii podle viastnich navrhii i navrhii
vytvarnikd. (...) v galeriich, muzeich, tfadech pamdtkové péce... Md znalosti de-
signu ndabytku, dopliikt, hracek. Je pripraven k zahdjeni vlastni podnikatelské
¢innosti.

Vzhledem k ptiznivému hodnoceni pti praktické vyuce lze predpokladat, ze si
Jakub nalezne praci v oboru a bude ji vykonavat svédomité a kvalitné. Nebude
pro néj vhodny hlu¢ny provoz, aby nedoslo k Gplnym ztratam zbytkového slu-
chu. Bude tieba zohlednit bezpe¢nostni rizika na pracovisti, ale jinak bude jisté
kvalitnim ptirtstkem do pracovniho kolektivu.

SZS A VOSZ OSTRAVA

Stfedni zdravotnicka $kola Ostrava ma v nabidce celou fadu studijnich obort.
Vzhledem k tomu, Ze u vét$iny obort je nutné dolozit k ptijeti ke studiu ,zpravu
o zdravotni zpusobilosti®, je potfeba zvazit, ktery z obori bude pro budouciho
7aka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (SVP) vhodny.
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Specifikace obor( pro Zdky se sluchovym postizenim

Zacis lehkym  Zaci se stfedné ZAci se ZAci s velmi
poskozenim tézkym zavaznym zavaznym
sluchu poskozenim poskozenim poskozenim
sluchu sluchu sluchu
vyzadujici vyzadujici vyzadujici vyzadujici
1. st. PO 2. st. PO 3.st. PO 4. st. PO
Obory SZ5
Ostrava
Prakticka Nutna
sestra Vhodné konzultace Nevhodné Nevhodné
s lékafem
Nutriéni
asistent Vhodné Vhodné Nevhodné Nevhodné
Laboratorni Nutna
asistent Vhodné konzultace Nevhodné Nevhodné
s lékafem
Asistent
zubniho Vhodné Vhodné Vhodné Vhodné
technika
Masér Nutna
ve zdravotnictvi Vhodné konzultace Nevhodné Nevhodné
s lékafem
OSetfovatel Vhodné Nevhodné Nevhodné Nevhodne
Zdravotnické
lyceum, obor
bez potieby Vhodné Vhodné Vhodné Vhodné
zdravotni

zpusobilosti

M Piiklad z praxe

Chlapec se zdavaznym postizenim sluchu byl prijat ke studiu na stiedni zdravotnic-
ké skole, obor asistent zubniho technika. Rodice i s chlapcem navstivili skolu v do-
bé, kdy chlapec navstévoval 9. tiidu a rozhodoval se o poddni prihldsky na stiedni
Skolu. Rodice s chlapcem vyuzili probihajiciho dne otevienych dveii na skole a s po-
moci tlumocnika do ceského znakového jazyka ziskali informace o studiu vyse zmi-
néného oboru. Posléze konzultovali sviij zamér i se SPC pro sluchové postiZené.
Chlapec uspésné prosel prijimacim fizenim, které bylo na zdkladé doporuceni SPC
modifikovdno, a byl ke studiu zvoleného oboru prijat. Jesté pred ndstupem chlapce
do prvniho roc¢niku probéhla schiizka mezi pracovniky SPC pro sluchové postiZené
a vedenim skoly véetné vychovné poradkyné. SPC zpracovalo Doporuceni ke studiu
s pfevazujicim 4. stupném podptirnych opatieni. Soucdsti tohoto doporuceni bylo
také vypracovdni a realizace individudlniho vzdéldvactho planu, ddle bylo potieba
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zajistit pracovnika na pozici asistent pedagoga. Jako nezbytnad se ukdzala schop-
nost asistenta pedagoga komunikovat v ¢eském znakovém jazyce, aby mohl chlap-
ci zprostredkovat informace souvisejici se studiem. V dobé studia na stiedni skole
probihala spoluprdce mezi vyucujicimi a SPC pro sluchové postizené. Nastaveni
IVP se ukdzalo jako efektivni, obcas bylo potieba pomoci upravit fungovdni vzta-
hu mezi asistentkou pedagoga a zdkem. Dil¢cim cilem prdce asistentky bylo po-
stupné omezovat svou aktivitu a snaZzit se vést Zdka k ¢im ddl vétsi samostatnosti.
V rdmci ukoncovdni studia maturitni zkouskou bylo ve spoluprdci se SPC zpra-
covdno ,Priznané uzptisobeni podminek“ k maturitni zkousce. Maturitni zkouska
Zdka byla modifikovdna - ve stdtni ¢édsti byly didaktické testy z Ceského jazyka
a literatury a z ciziho jazyka uzpiisobeny jak obsahové, tak i formdlné. Pisemné
prdce z téchto predmétu Zdk nevypracovdval. V rdmci praktické ¢dsti maturitni
zkousky byl zZdkovi navysen cas o 25 %, na zdkladé vylosovaného zaddni vyrd-
bél proteticky vyrobek, stejné jako jeho spoluzdci. Ustni &dst maturitni zkousky
probéhla predevsim pisemnou formou, Zdk vypracoval odpovéd na vylosovanou
otdzku a posléze kladli vyucujici dopliiujici otdzky, které se promitaly na tabuli
a byly pristupné vsem &lentim maturitni komise. Zdk na otdzky odpovidal stejnym
zptisobem. Zdk tispésné slozil maturitni zkousku z téchto predmétii: cesky jazyk
a literatura, anglicky jazyk, protetickd technologie a zhotovovdni stomatologic-
kych protéz. I kdyz ovlivnila ukoncovani studia prvni vina pandemie a prechod

vy v

na distan¢ni formu vyuky, podarilo se chlapci uspésné dokoncit studium stredni
Skoly. Nasledné byl prijat ke studiu vyssi odborné skoly, obor diplomovany zubni
technik. Pro vykon odborné éasti vpuky bylo zvoleno pracoviste, které md zkuse-
nosti se studenty s postizenim sluchu. Zaméstnanci laboratore jsou s praci studen-
ta natolik spokojeni, Ze mu nabidli dalsi setrvdni na pracovisti, prozatim formou

brigady.

USKALI SOUVISEJICI SE VZDELAVANIM ZAKA

Souvisi s pottebou podpory zaka ve vzdélavani asistentem pedagoga i sluzeb tlu-
moc¢nika znakového jazyka. Oboji by zak potieboval nad ramec moznosti, kte-
ré lze pti vzdélavani vyuzit. Zatimco tlumoc¢nik by simultanné prekladal vyklad
ucitele, asistent by provadél zapis uciva a nasledné pak zikovi pomahal s osvo-
jenim nové slovni zasoby. Velkym problémem se ukazalo predevs$im zajisténi tlu-
mocnika znakového jazyka, aby zak mohl ziskat odpovidajici odborné informace
v kvalitni podobé. Ovsem pii zahajeni vzdélavani zZika ani takovou alternativu le-
gislativa neumoziiovala. Bylo ziejmé, Ze zZak bude potiebovat takového asistenta,
ktery mu nejen bude pomahat s u¢ivem, ale i pti komunikaci se spoluziky a vy-
ucujicimi. Na zakladé vybérového fizeni byla tudiZ na pozici asistenta pedagoga
pro neslysiciho zaka ptijata Zena, ktera sice absolvovala kurz pro asistenty peda-
goga a kurz zakladt znakového jazyka, ale v dtisledku nebyla schopna komuniko-
vat s zakem s téZkym sluchovym postiZzenim jinak nez pisemné. I kdyz se velmi
snazila, zajistovala zakovi studijni materialy, pfepisovala vyklad vyucujiciho,
spoluprace nefungovala. Asistentka po mésici ptisobeni sama uznala, Ze je jeji

| 104



| 6 Pro inspiraci

asistence nedostatecna a odesla. Tim doslo k ohroZeni dalsiho vzdélavani zaka
a nasledné i jeho uplatnéni na trhu prace. Aktualné zak vyuziva v déleném uvaz-
ku jak sluzeb tlumoc¢nika znakového jazyka, tak i asistenta pedagoga, pricem?z
na VOS je zdkovi umoznéna ¢astecné distan¢ni forma vyuky.

PRO PEDAGOGY A RODICE

V roce 2030 bude dle odborniki az 65 % povolani, ktera dnes jesté nezname. Mla-
di lidé zméni az 8 profesi za zivot. SpiSe nezZ to, jaky obor studovat, bude nut-
né rozvijet potiebné kompetence - zvladani zatéze, kreativita, flexibilita, reakce
na zmény, IT, prace s lidmi (pedagogika). Mezi ohrozené obory patfi bankovnic-
tvi, pojistovnictvi (dojde k automatizaci a pfechodu na online prostiedi), eko-
nomika, humanitni obory. Nékteré obory jako napft. cestovni ruch, gastronomie
byly a jsou ohrozeny pandemii covid-19, tiebaZe jesté pred dvéma lety byly per-
spektivni. Danou problematikou se zabyvaji futurologové.

Gymnazium je ¢asto odlozenim volby povolani. SpiSe je tfeba zdka sméfovat
k tomu, jaké ma predstavy, k ¢emu by mu gymnazium mohlo pomoci a s jakymi
vysledky chce gymnazium absolvovat. Pokud uz nyni musi vénovat spoustu ¢asu
uceni, muze byt pro néj gymnazium piili§ narocné a zatézujici.

Online konzultace provadéji odbornici - kariérovi poradci.

Existuje facebookova skupina Kariérovi poradci, koucové, lektori a dalsi nadsenci
cz a sk, ktefi si vzajemné sdileji razné nastroje a postupy.

Weby pro psychology, skoly:

www.proskoly.cz - testy, dotazniky, procvicovani
www.salmondo.cz - aplikace pro ZS a SS, provazana s narodni soustavou povo-
lani a primérnymi platy

» www.slido.com - motiva¢ni nebo pracovni karty
www.survey.valuescentre.com - seznam osobnich hodnot, doporuceni pro praci
s prioritami

» www.unasveskole.eu - napady do vyuky
www.casovaperspektiva.cz

Online testy k vybéru budouci kariéry:
Zdarma

WWww.emiero.cz
www.mamenato.cz
www.treninky.info
www.testsilnychstranek.cz

v v.v Vv

Placené

» http://www.testytesty.cz
» http://test-osobnosti.primat.cz
» http://www.zkouskaosobnosti.cz
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Dalsi aktivity:

Dotaznik pro rodice

>

vV vV.v v v Yy

V jaké fazi rozhodovani o SS je vase dité (vaha, ale neni si jisté, viibec nevi...)?
Jaka je vase predstava jako rodic¢e? Co by vase dité nejvice potiebovalo k vybé-
ru SS (dny otevienych dvefi, veletrhy, ptedmét Clovék a svét prace...).
Moznost nasledného studia (maturita, VS), pfipadné prestup na méné naro¢ny
obor.

Nabidka $kol v daném regionu.

Dostupnost §koly (moZnost bydlet doma, internat).

Sance na pfijeti.

Kvalita vyuky a vybavenost $koly.

Casova naro¢nost studia.

Klima $koly (pocet studentd v ro¢niku, prevence nezadoucich jevii apod.).

Dotaznik pro zZdky

>

V ramci kariérnich cila zjistujeme: dovednosti, zajmy, charakterové rysy, tra-
veni volného ¢asu (co konkrétné ho na tom bavi, jaka role mu déla dobfe a jaka
ne), pracovni zkuenosti, vzdélani, hodnoty, nabidku trhu prace, dostupnost,
kam jdou jejich vrstevnici, rozvoj zajmu o budoucnost, zvidavost (Jak chces,
aby tvij Zivot vypadal za 5, 10 let?).

Podporujeme sebedtivéru a schopnost vyrovnavat se s piekazkami, planovat
a rozhodovat o svém Zzivoté.

Kariérové kompetence - carrier management skills - rozhodnost, sebeprezentace,
kritické mysleni, zvladani zmén atd.

>

Priklady otazek: Jak si predstavujes sviij diichod? Co chces$ zazit, co chces, aby
té potkalo? Jak bude vypadat tvé prosttedi, tvi pratelé, konicky, prace za 5,
10 let? (nemusi to byt redlné) Mohou své predstavy psat nebo ztvarnit i vytvar-
né - fotit, vystiihavat kolaZe... Cinnosti, které jsi rad délal x délas x chce$ délat -
co té bavilo délat, proc¢ té to bavi (bavilo).

Psychodiagnostika (diagnostika osobnostnich vlastnost)

>

Dotazy zjistujeme, zda je zak v souladu s tim, jaky vysledek mu vysel, zda si do-
vede predstavit, ze by danou profesi vykonaval, zda nad tim uz nékdy uvazoval.
Dulezité jsou aspirace - co chce, jak si pfedstavuje svou praci. Z psychodiagnos-
tického dotazniku NEO Bigfive ma dobrou predikci pro uspésné dokonceni VS
skala Svédomitost.

Cilem kariérového poradenstvi je védomé rozhodnuti o profesnim sméro-
vani. Je nezbytna aktivita ze strany Zaka, ktery vi, co pro to musi udélat,
kde hledat informace. Kariérové poradenstvi je proces, nikoli jednorazova
konzultace.
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Weby pro rodice a zaky:

>

vV Vv vV v v Yy

v

www.mujzivotposkole.cz

Aplikace, ktera vede k finan¢ni gramotnosti - sladéni finan¢ni predstavy a Zi-
votniho standardu. Dité muaze vybirat z raznych oblasti obort (220 povolani)
podle rtiznych filtra (tieba chce se vénovat cizimu jazyku a aplikace nabidne
vhodné obory), jsou tam karty povolani plus hrubé a ¢isté mzdy, uplatnéni (bo-
huzel jen v Moravskoslezském nebo Karlovarském kraji) - budouci predikce,
potiebné vzdélani a kde 1ze studovat. Uvedena i ¢ast finan¢ni - 73k si vybe-
re, kde by chtél zit (¢asto uvadi, Ze s rodici, po konzultaci s rodici si kliknou
na vlastni byt), za co vSe bude muset platit - déti ziskaji redlnéjsi nahled na to,
jaké jsou kazdodenni vydaje, ziskaji finan¢ni analyzu, kolik penéz jim zbyde
z vyplaty po zaplaceni vSech pottebnych vydaji.

www.infoabsolvent.cz - mozné vyzkouset orienta¢ni profi test zdarma
www.atlasskolstvi.cz

www.kampomaturite.cz

www.vysokeskoly.cz - nabidka vysokych $kol, brigad, scio-testy

WWW.nsp.cz - narodni soustava povolani

www.encyklopedieprofesi.cz

www.job-hub.cz - sebeevalua¢ni nastroj, trh prace, seznam kariérovych porad-
cq, situace ovlivitujici profesni rozhodovani v riznych fazich zivota
www.eticia2l.com - hodnotovy Zebiic¢ek

www.coumim.cz - mapuje, co se dosud naucil, elektronické portfolio pro zaky
ZS, dité samo vidi, ve kterych oblastech je nejaktivnéjsi, miize to sdilet s rodici
nebo kamarady

www.centrumkompetenci.cz - sebefizeni v oblasti kompetenci, prace s odol-
nosti, emocemi, reakcemi na zménu, prace se socidlnimi sitémi
www.stredniskoly.cz - ptehled $kol i dnt1 otevienych dvefi v MSK i jinych kra-
jich, burzy skol

www.pruvodcerodice.cz - k dispozici e-kniha ,Jak spolu s ditétem zvladnout
volbu povolani?“

www.jobs.cz - encyklopedie profesi, profese podle ¢innosti

www.platy.cz - piehled o pramérnych mzdach dle profesi

Inspiracni videa a podcasty:

>

www.kariernipribehy.cz - kariérni ptibéhy na YouTube, rozhovory s mladymi,
uspésnymi lidmi vede Gabriela Hajdova

www.jakpodnikajiprofesionalove.cz - rizna videa k riznym profesim
www.karierko.cz - videa, podcasty, pomaha studentiim po SS, predstaveni pro-
fesi a jak uspét na trhu prace

www.ceskepodcasty.cz

www.lideceska.cz
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» www.remeslojecool.cz - piehledy femesel s videi
https://prima.iprima.cz/remeslo-nenahradis
www.navolnenoze.cz - portal nezavislych podnikatel®, podpora a propagace ne-
zavislych profesionald, Zivnostnikii a drobnych podnikatelt, katalog profesi -
uvedené osoby, které profesi vykonavaji

» www.itpozice.czehitas.cz - zaméfeno na profese z oblasti IT a rozhovory s témi,
kdo to délaji - co to obnasi, jak je mozné se k praci dostat

» https://remeslomarespekt.msk.cz - nazorna videa k rtiznym profesim (napf.
oSetfovatel, zednik, montér suchych staveb, pekaf, zahradnik, nastrojar atd.).

SOUHRN

Kapitola obsahuje dvé kazuistiky, fadu inspiraci pro diagnostickou cinnost
ve Skolach a také seznam doporuéenych aplikaci ¢i zajimavych webovych stra-
nek, z nichz mnohé mohou pomoci rodi¢tim a jejich détem p¥i rozhodovani o bu-
doucim povolani.

| 108


http://www.remeslojecool.cz/
https://prima.iprima.cz/remeslo-nenahradis
http://www.navolnenoze.cz/
http://www.itpozice.czehitas.cz/
https://remeslomarespekt.msk.cz/

7 Shrnuti obsahu kariérového

poradenstvi

— Vladislava Pinosova, Jana Barvikova —

A. Piipravna faze kariérového poradenstvi

MS / 1.-3. roénik

Co Zamé¥eni/témata
Utvareni »Co lidé délaji?“
zakladnich

,Cim je mama, tata,
babicka, dédecek,
rodi¢e kamarada ¢i
kamaradek?“

,Cim bych chtél byt ja?“

predstav
o rlznych
zaméstnanich

Kde

Vzdélavaci predméty:

* Cesky jazyk

* prvouka

* vytvarna vychova

* pracovni ¢innosti
(vytvéteni zakladnich
pracovnich navyk(

a dovednosti pfi
praci s rGznorodym

materialem)
4.-5. rocnik
Co Zamé¥eni/témata
Rozvijeni »Co musim udélat pro to, abych byl tim, ¢im
sebepoznani chci byt“

a sebereflexe

Zjistovani zajma a zalib zaka

Priimysl a zeméd&lstvi CR (vlastivéda)

Hodnota penéz (matematika)

Profese (seznamovani s jednotlivymi profesemi
za vyuziti pohadek a videoprezentaci v ramci

t¥dnickych hodin)

Pracovni ¢innosti: zaklady prace s ru¢nim

naradim, kuchynskym nacinim i Sicimi pomUckami,

jednoduché pracovni postupy, montazni

a demontazni prace, péstitelské prace a pfiprava

jednoduchych pokrmd

Kdo
Vyucujici
Rodice

Kdo
Vsichni ucitelé
Rodice
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B. Kariérové poradenstvi

6.-7. roénik
Co

Dokoncovani
aktivit .
z 1. stupné ZS

8.-9. roénik
Co

Cilené
kariérové
poradenstvi

Zamé¥eni/témata

Navazovani na Uroven dosazenych védomosti,
dovednosti a navyki ziskanych na 1. stupni
ZS v ramci rliznych predmétd, predevsim
pracovnich ¢innosti

Aktivity, jejichZ cilem je sezndmit Zaky (i jejich
rodi¢e) s jednotlivymi profesemi a obory SOU
a SOS, feseni otazek s tim souvisejicich

Zamé¥eni/témata

Prednasky a besedy (lektoti z UP, SOS, SOU,
gymnazif)

Praktické workshopy

Exkurze do rliznych firem, obchod(, $kol...

Aktivity zaméFené na sebepoznani (,Co mé
bavi, k &mu mam vlohy, nadani*)

Vyuziti vzdélavacich obor( obcanska vychova,
vychova ke zdravi

Vyhledavani vhodné profese, studijniho oboru
a informaci z internetu (informatika)

Seznameni s Atlasem Skolstvi
a rliznymi webovymi strankami (Infoabsolvent)

10. roénik (ZS pro sluchové postizené)

Co Zamé¥eni/témata

Intenzivni Cilena spoluprace s zaky, jejich zakonnymi

kariérové zastupci, pracovniky SPC, PPP

poradenstvi Navitéva UP - besedy, konzultace, test volby
povolani, informace o dalSich moznostech
Scholaris, Burza prace a povolani
Intenzivni prace s Atlasem $kol
a rdznymi webovymi strankami stfednich Skol
Informace o pfijimacich fizenich na
konkrétnich Skolach

Sti'edni $kola / VOS

Co Zamé¥eni/témata

Pro zaky hlasici
se ke studiu
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Nabidka obor( ke studiu - webové stranky
Skoly

Dny otevienych dvefi
Akce ,Den na zdravce“
Individudlni konzultace s pracovniky SPP

Kdo

Vsichni ucitelé,
zapojeni
vychovného
poradce, pfipadné
kariérového
poradce, SPP

Rodice

Kdo

Vychovny poradce,
kariérovy poradce,
t¥idni ucitel, ucitel
pracovnich ¢innosti,
pracovnici SPP

Rodice

Kdo

VSsichni ucitelé,
vychovny poradce,
kariérovy poradce,
naborovi pracovnici
z jednotlivych SOU
ass

Rodice

Kdo

Vychovny poradce
Ucitelé

Rodide/zak
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Poradenstvi
pro zaky
dokoncujici
studium
na skole

Aktivity zacilené na prevenci predcasného

odchodu ze vzdélavani

Monitoring Skolni nedspésnosti

Mentoring

Pomoc pti prestupu na jiny obor/Skolu

Spoluprace s zaky, jejich zakonnymi zastupci,

pracovniky SPC, PPP

Exkurze na pracovistich, podpora praxi

a brigad

Individualni konzultace s pracovniky SPP

Konzultace s UP

Povolena Ucast na akeich propagujicich

studium na VS, VOS -

otevtenych dveti VS

Nabidky zaméstnavatell - osobni navstévy

Gaudeamus, dny

ve skole, tisténa informaéni kampan

Pro $koly/zaméstnavatele:

Typ postizeni

Lehké
sluchové
postizeni

Sttedné tézké
sluchové
postizeni

Omezeni
vyplyvajici

z postizeni
Nevhodné, hlu¢né

pracovni prostfedi
(pogkozeni sluchu)

Zhorsena orientace
v hluéném prostiedi
(bezpeénost prace)

Nevhodné,

hlu¢né prosttedi
(nebezpedi zhorseni
sluchu)

Vyznamné
zhorsena orientace
prostfedi
(bezpeénost prace)

Omezeni
v komunikaci

Zpravidla
bez omezeni

Nutnost odezirani
Mozné obtize
v poslechu bez

moznosti odezirat
(telefonovani)

Oslabeni v malé
mire

Mozné
dysgramatismy

v fedi, neadekvatni
reakce (oslabenf
porozuméni
vyznamu sdélent)

Potteba odezirani
Obtize pfi
telefonovani

Vychovny/kariérovy
poradce

Pracovnici SPP
Rodi¢e/zak

Kompenzace/opat¥eni

Kompenzacni pomUcky
(sluchadla)

Pisemna forma
komunikace pro pripad
neporozumeéni

Odezirani

Kompenzacni pomtcky
(sluchadla, bezdratovy
systém pro zkvalitnéni
poslechu - napt. Roger
systém)

Psani jako doprovod
k ustnimu sdéleni

Odezirani

m |



Typ postizeni

Tézké
sluchové
postizeni

Hluchota
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Omezeni
vyplyvajici

z postizeni
Nevhodné,
hlu¢né prostfedi

(nebezpedi zhorseni
sluchu)

Vyznamné
zhorSena orientace
prostredi
(bezpeénost prace)

Zohlednéni
bezpecnosti

prace s ohledem

na absenci
sluchovych vjem(
(napt. vytvoreni
signalizace svételné,
zodpovédna
osoba...)

Omezeni
v komunikaci

Vyraznéjsi obtize
v komunikaci
(nespravné
vyhodnoceni
informaci)

Neschopnost
telefonovani
Obtize

s porozumeénim
psaného textu

i vlastniho psanf

Zhorsena
srozumitelnost
mluvy SP

Obcas potieba
tlumoceni do CZJ

Komunikace .
prostiednictvim CZJ

Oslabeni jazykovych
kompetenci v jazyce
deském (omezeni
porozuméni

textu i vlastniho
pisemného projevu)

Kompenzace/opat¥eni

Kompenzaéni pomdicky
(sluchadla, bezdratovy
systém pro zkvalitnéni
poslechu - omezena
Géinnost)

QOdezirani

Zjednodusené
vyjadfovani, obrazky,
sepsani pokyn(

pro praci

v zjednodusené podobé,
chatovani, pfipadné
tlumoceni do CZJ

Tlumocnické sluzby
jsou nezbytné
(netyka se osob
ohluchlych, které
potfebuji pisemny
projev — chatovani)



PiedloZeny text nema ambici stat se ucelenym manudalem kariérového poraden-
stvi pro zaky se sluchovym postizenim. Poprvé v ¢eském prostiedi v$ak v tako-
vém rozsahu aplikuje obecné principy a zasady kariérového poradenstvi na nasi
cilovou skupinu zaki - zaka se sluchovym postizenim.

Autorsky tym tvori jednak pracovnice SPC pro SP, jednak vychovné poradkyné
z béZné i paragrafové zakladni i stfedni $koly. Kariérové poradenstvi zacilené
na dospélé osoby se sluchovym postiZzenim popsala ve své kapitole autorka, ktera
ma sama sluchové postizeni, a mohla tak do kapitoly 5 vnést i své vlastni zkuse-
nosti nejen coby poradenského pracovnika z poméhajici organizace.

Dlouholeté zku$enosti v oblasti vzdélavani a $kolského poradenstvi poskytova-
ného zakim se sluchovym postizenim umoznily autorkam v textu aplikovat po-
znatky z kariérového poradenstvi na cilovou skupinu déti, zakt a studentt se
sluchovym postiZzenim. Véfime, Ze text dostatecné zdiraznil potiebu vzdélavani
v tzv. specifickych dovednostech, které vyznamnym zptisobem posiluji kompe-
tence téchto zaki potiebné pii dal$im studiu a uplatnéni v zaméstnani.

Snahou bylo zduraznit, Zze prestoZze se néktera povolani jevi pro osoby se slu-
chovym postizenim jako méné vhodna, lze v nékterych ptipadech pii zajisténi
urc¢itych podminek nalézt cestu k tomu, aby i takové povolani mohly tuspésné
vykonavat. Metodika ukazuje cestu vzdélavani jedinca se SP, nabizi poznani je-
jich silnych i slabych stranek, zdtraziuje nutnost posilovani kompetenci tam,
kde je to potieba. Cely proces kariérového poradenstvi se stava snazsim, pokud
je zajisténa kvalitni spoluprace tymu pedagogt skoly, kde se zak se SP vzdélava,
s prislusnym SPC a zakonnymi zastupci.

Jen okrajové zde zminujeme existenci tranzitnich programa v socialni oblasti. Ty
jsou vhodné pro zaky s tézZkym zdravotnim postizenim, ktefi nemaji $anci ziskat
kompetence k pracovnimu uplatnéni na volném trhu v dostate¢né mife. Tran-
zitni program je zpracovavan podrobné v ramci samostatné publikace Rukovét
kariérového poradce Zdkii se SVP - individudlni pldnovdni a tranzitni program,
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ktera je dal$im vystupem projektu Systémova podpora kariérového poradenstvi
a tranzitnich programu zaku se SVP pro CR.

Vétime, ze tato metodika prispéje vychovnym poradctim k obohaceni dosavad-
nich zkusenosti z kariérového poradenstvi u intaktnich zak a napomize tak
ke kvalitnéjsimu kariérovému poradenstvi poskytovanému ve $kolach zakim se
sluchovym postizenim.

Zavérem dékujeme vSsem kolegynim a kolegim ze $kol vzdélavajicich zaky se
sluchovym postizenim za spolupraci a podporu pfi piipravé tohoto textu. Vice
informaci i k poradenstvi pro dal$i skupiny zdka se SVP naleznete na portalu
www.kariera.zp.upol.cz.
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Slovnicek pojmu

Absolutorium - zavére¢na zkouska na VOS.
Adaptabilita - prizptsobivost.
Akcentace - zvyraznéni, zdiraznéni.

Alternativni komunikace - nihradni zpusob ¢i zastupna metoda komunikace,
nahrazuje komunikaci mluvenou fe¢i.

Audiometrie - zptisob vysetteni sluchu, kterym se testuje citlivost sluchu na jed-
notlivé tony.

Audiogram - graf znazornujici ubytek sluchu na jednotlivych frekvencich feco-
vého pole v decibelech.

Audiooralni - kladouci diraz na sluch a mluveny jazyk.

Augmentativni komunikace - ndhradni zpusob ¢i zastupna metoda komuni-
kace, doplnujici komunikaci mluvenou feci.

Diagnostika - soubor metod a postupl pfi zjiStovani specialnich vzdélavacich
potteb.

Dysgramaticky - gramaticky nespravny.

Dyslalie neboli patlavest - vadna vyslovnost hlasek.

Flexibilita - pruzna prizpiisobivost.

Flipchart - pfenosna prezen¢ni papirova tabule.

Hyperprotektivni - neadekvatné a nadmérné ochranujici, hyckajici a rozmaz-
lyjici.

Chatovani - uzptsobeni vyuky cizich jazyka u zaka s tézkym sluchovym postize-
nim, kteti nedokazou vyuzivat mluvenou formu ciziho jazyka, a vystupy ve vzdé-
lavani jsou proto pozadovany v pisemné podobé. Zak i ucitel spolu komunikuji
psanou formou prosttednictvim technickych pomiicek - telefon, PC apod.
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Inkluzivni vzdélavani - spole¢né vzdélavani déti véetné téch, které maji SVP.
Integrace - zaclenéni.
NEO Bigfive - diagnosticky material pro diagnostiku osobnostnich vlastnosti.
neslys$ici s malym ,n“ - oznaceni osob s téz$im sluchovym postiZzenim, konkrét-
né s tézkou nedoslychavosti nebo praktickou ¢i totalni hluchotou.

Neslysici s velkym ,,N“ - oznaceni osob, které se pokladaji za ptislusniky jazyko-
vé a kulturni mensiny (za sv(ij matefsky jazyk pokladaji jazyk znakovy), pouziva
se ve spojeni s identitou a kulturou, napft. kultura NeslySicich, komunita Neslysi-
cich apod.

Percepéni vada sluchu (lat. perceptiva) - vznikd pti poskozeni vnitiniho ucha
nebo sluchové drahy.

Portfolio - osobni dokumentace vzorkt vlastnich prezentaci, kreaci, konspekti,
pisemnych praci a tkold, projekta.

Pievodni vada sluchu (lat. conductiva) - pfi¢inou byva pfekazka v zevnim nebo
stfednim uchu.

Stigmatizace - zna¢na odli$nost s negativnim socialnim dopadem.
Subtest - dil¢i test.
Surditas - hluchota.

Surdopedie - specidlnépedagogicka disciplina zabyvajici se vychovou, vzdélava-
nim, rozvojem jedince se sluchovym postizenim a snahou o jeho plné zac¢lenéni
(socialni, pracovni) do spole¢nosti.

Tamtam (Centrum pro détsky sluch) - neziskova organizace poskytujici pora-
denstvi - ranou péci - rodi¢tim déti se SP od 0 do 7 let véku.

Totalni komunikace - zptsob edukace a komunikace sluchové postizenych osob
vyuzivajici simultanné a kombinované napt. znakovy jazyk, mluvenou fe¢, ode-
zirani, gestikulaci, mimiku, pantomimiku, prstovou abecedu, psanou fe¢, kresbu.

Trainee program - prvni pracovni zkuSenost usitd absolventim na miru.

Usherav syndrom - genetické onemocnéni, které zptisobuje ztratu sluchu, ztra-
tu zraku a nékdy i problémy s rovnovahou.

Zdravotni postizeni - odchylka ve zdravotnim stavu ¢lovéka, ktera jej omezuje
v urcité ¢innosti.
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Legislativni zdroje:

Metodicka informace MSMT C. j.: MSMT-34536/2020-5.

Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a zakt nadanych, v platném znéni.

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunika¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob,
kterym se méni zakon ¢&. 155/1998 Sb., o znakové reci.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon), v platném znéni.
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Prehled a charakteristika
publikacnich vystupi projektu

Systémova podpora kariérového poradenstvi
a tranzitnich program zaka se SVP v CR,
reg. ¢. CZ.02.3.62/0.0/0.0/19_077/0016805

1. Metodiky kariérového poradenstvi pro zaky se zdravotnim postiZzenim

Pod vedenim zkuSenych specialnich pedagogti s dlouholetou praxi v poradenstvi
zakam se zdravotnim postizenim bylo zpracovano Sest samostatnych metodik
zabyvajicich se kariérovym poradenstvim u zak s:

» mentalnim postiZenim,

» télesnym postizenim,

» zrakovym postizenim,

» sluchovym postizenim,

» poruchou autistického spektra,

» narusenou komunikac¢ni schopnosti nebo vyvojovou poruchou uceni.

Soustteduji se na popis specifik kariérového poradenstvi vyplyvajicich z faktu,
Ze 7ak s danym postiZzenim je v urcitych aspektech piipravy na povolani ¢i samo-
statny zivot ovlivnén dopady zdravotniho znevyhodnéni.

2. Analyza podminek a predpoklada uspésného pracovniho uplatnéni zaka
se ZP

Analyza je zpracovana v Sesti mutacich pro stejné skupiny zaka jako u vyse uve-
denych metodik. Analyzy reflektuji soucasny stav limiti a ptilezitosti vzdélavani
a pracovniho uplatnéni jednotlivych cilovych skupin zakt. Soucasti kazdé z nich
jsou vysledky dotaznikovych Setfeni, kterd mezi rodi¢i, vychovnymi poradci
a pracovniky zkoumala jejich zkuSenosti s kariérovym poradenstvim u konkrétni
skupiny zaka.

123 |



Metodika kariérového poradenstvi pro zaky se sluchovym postizenim |

3. Rukovét kariérového poradce ziaka se SVP - individualni planovani
a tranzitni program - obecna ¢ast

Publikace uvadi zakladni principy, postupy a nastroje prace, vyuZitelné v ramci
tranzitniho programu. Cilem je pfipravit a realizovat u 7aka s tézZkym postize-
nim efektivni podporu pfi prechodu ze svéta vzdélavani do svéta prace. V na-
Sem pojeti vSak neni zaméfen pouze na ziskdni zaméstnani (at uz na otevieném,
nebo chranéném trhu prace). Rada zakt ma kvili svému tézkému postiZzeni tak
zavazné dopady na zivotni aktivity, Ze je v dtsledku toho jejich zaméstnatelnost,
a to i v podporovaném zaméstnavani, vyznamné omezena. Pro tyto zaky jsou
pfipraveny doporucené modely podpory posileni samostatnosti a sobésta¢nosti,
které jim umozni zvysit a udrzet potfebnou kvalitu Zivota po $kole.

4. Rukovét Kkariérového poradce ziaka se SVP - individualni planovani
a tranzitni program - krajské mutace

V ramci projektu probihala ve 12 krajich CR (s vyjimkou hl. m. Prahy a Karlovar-
ského kraje) zka spoluprace se $kolami i dal$imi subjekty vzdélavajicimi/pod-
poryjicimi zaky s tézkym postizenim. Diky znalosti mistnich realii mohly vznik-
nout tyto krajské mutace, zamérené na vybrana vyznamna data o organizacich,
které se v daném kraji podileji na vzdélavani, socialni podpoie ¢i zaméstnanosti
osob s tézkym postiZzenim.

5. Analyza uplatnitelnosti absolventii s téZkym postizenim na trhu prace v CR

Analyza je zaméfena na popis aktudlni situace v oblasti vzdélavani, socialnich
sluzeb a zaméstnaneckych prilezitosti pro osoby s tézkym postizenim v Ceské re-
publice. V tvodu je tento pojem definovan pro potieby vSech vystupt projektu.
Data ziskana reSerSemi zdrojti a z praktickych zku$enosti autort jsou doplnéna
o interpretaci dat z dotaznikovych Setteni, ktera probéhla mezi managementem
zdkladnich skol specialnich a praktickych $kol, jez reflektuji soucasné problémy
vzdélavani u této cilové skupiny.

6. Analyza uplatnitelnosti absolventii s tézZkym postiZenim na trhu prace
v zapojenych Kkrajich

Krajské mutace (vyjma hl. m. Prahy a Karlovarského kraje) pfedkladaji informace

o rozlozeni sluzeb cilové skupiné v oblasti skolstvi, socidlnich sluzeb a vybranych

zaméstnaneckych prilezitosti v jednotlivych krajich. Zde je toto téma opét zpra-

cované s vyuzitim mistni znalosti spolupracujicich $kol a dal$ich subjektt. Vy-

sledky jsou prezentovany prostrednictvim komentovanych geoinforma¢nich map.

7. Analyza koherence aktualné platného RVP a skutecnych moznosti stava-
jicich absolventu praktickych skol

Vychodiskem pro vznik analyzy bylo dotaznikové Setfeni mezi fediteli praktic-
kych $kol jednoletych a dvouletych s cilem ziskat stanovisko téchto odbornikt
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o vhodnosti a efektivité stavajiciho RVP praktické skoly jednoleté a RVP praktic-
ké skoly dvouleté. Vysledky slouZi jako jedno z vychodisek pfipravované revize
obou vzdélavacich programua.

8. Navrh revize RVP praktické skoly jednoleté a RVP praktické $koly dvouleté

PiedloZeny navrh reflektuje nazory pedagogu téchto $kol obsazené v dotazniko-
vych $etfenich a uvedené v Analyze RVP.

Zohlednuje rovnéz vysledky ¢innosti pracovnich skupin, které se zaméftily na na-
sledujici oblasti: vzdélavaci oblast Clovék a pfiroda, Clovék a zdravi, délka vzdéla-
vani zaka na praktické skole, jazykové kompetence.

Z4sadni zménou proslo priifezové téma Vychova pro vstup do svéta prace (Vy-
chova k praci a zaméstnanosti u dvouletého programu), které v navrhu reflektu-
je principy a postupy tranzitniho programu s ohledem na cilovou skupinu zaka
praktické skoly.

9. Specifika zdravotniho postizeni v kontextu volby povolani - metodicka
prirucka pro pracovniky Utadu prace CR a jeho informaéni a poradenska
stirediska

Publikace, vznikajici ve spolupraci s pracovniky Utadu prace CR, pfinasi prehled

zakladnich informaci o specifikach osob s postizenim (zejména s tézkym posti-

Zenim) ve vazbé na vstup na trh prace. Je urcena zejména vSem pracovnikiim

UP CR, ktefi se zabyvaji mimo jiné kariérovym poradenstvim a zaméstnavanim

osob s postizenim.

10. Atlas - specialni vzdélavaci potieby v CR

Atlas je unikatnim souhrnnym dilem vychazejicim z velmi podrobného vytéze-
ni statistickych dat poskytnutych MSMT CR, ktera dokumentuji vzdélavani
7aktl se SVP v CR. Je postaven na porovnani situace vzdélavani zaka se SVP
v letech 2014/2015 (tedy pred platnosti novely $kolského zakona ¢. 82/2015 Sb.)
a z udaju roku 2020/2021. Atlas pfinasi prehledné geoinformacni vystupy v po-
dobé krajskych a okresnich mapovych vystupta a v nékterych ptipadech i tizemi
obci s rozsifenou puasobnosti. Podrobné se vénuje nejen zakim se SVP, ale i velmi
diskutované profesni pozici asistent pedagoga.

1. Atlas vzdélavani a zaméstnavani osob se ZP v CR

Souborny geoinformacni vystup komponujici ptistup resorta vzdélavani, social-
ni ochrany a podpory pracovniho uplatnéni v CR k cilové skupiné zakii se SVP.
Slouzi jako ptehled mozZnosti podpory a pfrilezitosti téchto zaka pii pfechodu
ze vzdélavani do svéta prace ¢i (samostatného) Zivota.
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