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uvoD

Soucasny inkluzivni smér vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami s sebou
prindsi zmény a s nimi naroky na kompetence vSech ucastnikt vychovné-vzdélavaciho
procesu. S rostoucim poctem asistentli pedagoga prichazi zcela logicky potieba poskytnout
vSem, kdo se pro tuto profesi rozhodli ¢i rozhodnou, dostatek informaci. V této publikaci
se zamérime na osobnostni a profesni rozvoj asistenta pedagoga a na oblast komunikace.

Osobnostni a profesni rozvoj by mél byt nedilnou soucasti profese a s moZnostmi rozvoje
by se mél asistent pedagoga sezndmit nejlépe jeSté predtim, nez nastoupi do praxe. Prace
asistenta pedagoga patri svou naro¢nosti mezi profese, které vyzaduji zvySenou podporu.
Ta zahrnuje vyuzivani vnitinich i vnéjsich zdroji. Tento text by mél asistentim pedagoga
usnadnit pristup k diilezitym zdrojim podpory a osvétlit nékteré souvislosti mezi tim, co
ve svém Zivoté mohou zaZivat za tézkosti, a vykonavanim jejich profese.

Aby byl asistent pedagoga dlouhodobé schopen vykondavat svou praci kvalitné, musi
na sobé pribézné dale pracovat, a podporovat tak sviij vSestranny rozvoj. Stejné jako v ji-
nych profesich, které se uzce zaméruji na praci s lidmi, na pomoc a podporu druhych, je
péce o sebe Casto zanedbavanou oblasti, na kterou tak trochu nezbyva cas v celodennim
pracovnim shonu. Disledkem miize byt postupny rozvoj syndromu vyhoteni, o kterém
v druhé kapitole pojedname podrobnéji.

Tématu syndromu vyhoieni se vénujeme pomérné detailné. Vérime totiz, Ze pokud si je
asistent pedagoga védom toho, s jakymi riziky se mtize béhem své profesni kariéry setkat
a ¢emu je tieba vénovat zvySenou pozornost, miiZe se snaze se vsemi tskalimi vyrovnavat.
Ten, kdo za¢ne preventivné pracovat na svém osobnostnim rlistu a aktivné rozsiii zdroje
podpory jesté v okamziku, kdy Zadné potiZe nepocituje, pak s velkou pravdépodobnosti
syndrom vyhoreni nepociti ani v budoucnu

Komunikace a s ni spojené dovednosti maji naprosto zasadni vyznam v celém procesu
vzdélavani. V tomto procesu jsou $kola a rodina partnery, na jejichZ spolupraci se da stavét
efektivni systém podpory a rozvoje zaki. Pro asistenta pedagoga, ktery je povolan komuni-
kovat s rodinou i Skolou a pruzné se pohybovat mezi obéma svéty, je velkym pomocnikem
znalost principt dobré komunikace, stejné jako poznani v§ech komunikac¢nich partnert
i sebe sama. Teoreticka vybavenost prijde vhod v mnoha naro¢nych situacich, které byvaji
béhem skolniho roku vzhledem ke zrani Zaka a proménlivosti situace rodiny i Skolniho
prostredi na dennim poradku.

Komunikac¢ni dovednosti asistentli pedagoga, podobné jako jejich schopnost a ochota
vyuzivat dostupné zdroje podpory, ziejmé budou hrat s rostoucim poctem téchto pracovni-
ki stale vyznamnéjsi roli v zavazku umoznit v§em zakiim, aby mohli maximalné rozvinout
sviij vzdélavaci potencidl, zatimco se budeme snazit eliminovat co nejvice okolnosti, jezZ
by vychovné-vzdélavaci proces ovliviiovaly nepriznivé. Proto bychom radi doporucili tuto
metodiku k prostudovani jak tém pracovniktim, ktefi jsou na poc¢atku své kariéry, tak také
tém zkuSenéjSim. Véirime, Ze si v textu kazdy najde néco, co ho oslovi, co moZna teoreticky
zna, ale neni na Skodu si to pripomenout a pripadné uvést do praxe.
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Zdroji podpory v této praci oznacujeme oblasti Zivota Clovéka, které prinaseji pozitivni
emoce, uvoliiuji nahromadéné napéti, zprostiedkovavaji nahled na Zivotni situaci, motivuji
k dalsi praci a posiluji celkovou vitalitu ¢lovéka. Takovym prirozenym zakladnim zdrojem
podpory mize byt a zpravidla byva nejblizsi rodina a pratelské vztahy clovéka. Dale také
osobni zaliby, aktivity, které prinasSeji odreagovani a regeneraci sil.

Existuji také dalsi, odborné zdroje podpory, které se vyuZzivaji predevsim v pomahajicich
profesich. Nasim zamérem je predstavit je také asistentim pedagoga v ucelené podobé tak,
aby ziskali prehled, jaké zdroje podpory je vhodné pravidelné ¢i narazoveé vyuzivat.

VNITRNIi MOTIVOVANOST A VLASTNIi AKTIVITA
JAKO ZAKLADNI PRINCIP

Aktivni vyhledavani priibézného vzdélavani ve formé doplnujicich seminait, kurzi, cetba
podnétné literatury a ziskavani novych praktickych zkuSenosti je u asistentii pedagoga velmi
dtlezitou soucasti péce o sebe sama. Takovy motivovany piistup vyrazné prispiva k rozvoji
jak profesnimu, tak osobnostnimu a personalnimu. Pfitom klademe diiraz na slovo aktivni.
Pokud si asistent pedagoga bude sam iniciativné vyhledavat to, co je pro néj zajimavé a pod-
statné, bude-li postupovat vlastnim tempem, bude motivovan do dalsi prace a bude v ni
zaroven vidét vétsi smysl. Dobrovolnost a Zivy zajem o véc jsou zde naprosto rozhodujici.

V nasledujicich kapitolach se pokusime pribliZit rtizné formy prace na sobég, které mohou
rozliSeni toho, ktera forma podpory je vhodna pro urcitou situaci. V textu naleznete také
otazky k zamysleni, jeZ mohou poskytnout voditko a inspirovat ty, ktefi o takovych téma-
tech zatim neméli prilezitost uvaZovat. Mohou napovédét, zda se vas dana oblast také tyka.

1.1 SUPERVIZE

CO JE SUPERVIZE, PRO KOHO JE VHODNA

Supervize je kvalifikovana forma pomoci, kterou nabizi a poskytuje jeden odbornik druhé-
mu. Jde o formu podpory profesionalniho riistu pracovnikd. Spole¢né se zabyvaji tématy,
ktera souviseji s pracovni naplni supervidovaného. Hess definuje supervizi jako ,cistou
mezilidskou interakci, jejimZ obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkdvala s dru-
hou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ticinné pomdhat
lidem". (in Hawkins, Shohet, 2004, s. 59)

Supervize je proces postupného rozsifovani nahledu na urcitou situaci v zaméstnani.
Supervidovany je provazen odbornikem (supervizorem), ktery je vii¢i problému i klientovi
neutralni, stoji mimo jeho pracovisté. Asistent pedagoga, ktery se pro tuto formu podpory
rozhodne, by mél mit moZnost svého supervizora si sdm zvolit, aby k nému mél diivéru
a byl mu lidsky prijemny.
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Supervizor pracovnikovi miize béhem sezeni zprostredkovat nahled na to, co pracov-
nika tiZi, co ho v praci netési a déla mu starosti. Také se miizZe pracovat na zlepseni, upev-
novani toho, co dobre funguje. Mohou spolu hovorit o riiznych oblastech prace, at' jiz jde
o problémové situace tykajici se zaki, vztahi s kolegy i nadiizenymi, ¢i osobni spokojenost
pracovnika s praci. Mohou hledat zdroje pocitu tispéchu ¢i netdspéchu, zdroje smyslu a ra-
dosti, kvality prace. Supervidovany tak dostava zpétnou vazbu na svou pracovni ¢innost.

Supervize mize byt vyuzivana jak pravidelné v predem nastavenych intervalech jako
psychohygienicky prostredek, tak narazové v momenté, kdy se objevi néjaky konfliktni
prvek, se kterym potiebuje pracovni kolektiv nebo jednotlivec pomoci. Supervize je vhod-
na pro vSechny pracovniky. Optimalni je, pokud se predem nastavi jasna pravidla, kdy se
bude supervize konat, kdo na ni bude pritomny (diskutabilni je napt. pritomnost vedeni
Skoly) apod., a jeji funkce se osvétli vSem ucastnikiim, aby mohli vytéZzit ze supervizniho
procesu co nejvice.

FORMY SUPERVIZE

e Individudlni supervize
Supervize mizZe probihat individualnég, coz je vhodné zejména u pracovnikd, ktefi potie-
buji k tomu, aby se otevieli a hovorili o tom, co se jim v praci dafi ¢i nedafti, vice soukromi
a intimity.

e Tymova supervize
Dalsi formou supervize je supervize tymova nebo skupinova, kdy supervizor vede sku-
pinu pracovniki z jednoho pracovisté. Supervizor i pfitomni pracovnici se vzajemné
obohacuji o nové nazory a napady na reSenti situace, pricemz tato prace neni hodnotici,
nybrz striktné podplirna a harmonizujici.

e Skupinova supervize
Skupinova supervize je supervize skupiny pracovnikd, ktefi na rozdil od tymové su-
pervize netvori pracovni tym jednoho pracovisté. Zpravidla se jedna o pracovniky téze
profese, ale z riiznych pracovist.

e Pripadova supervize
Tento typ supervize je zameéren na reSeni a rozbor konkrétnich kazuistik ¢i pracovnich
problému.

Domnivame se, Ze supervizni podpora je vhodna pro pracovniky témér vSech profesi. BézZné
je vyuzivana pomahajicimi profesemi. Ve Skolském prostredi neni zatim prili$ ¢asta, ale
jeji potrebnost se jiZ mnohokrat prokazala. Stale castéji osviceny reditel Skoly podporuje
tymovou i individudlni supervizi svych pracovnikl rovnéz finan¢né, protoze si je védom
piinostli supervize pro atmosféru ve skole a kvalitu prace pracovniki pod supervizi.

ZDROJE PODPORY A PRACE S NIMI 9



VYHODY A PROSPESNOST SUPERVIZE

Supervize zvySuje schopnost sebereflexe pracovnika, dava mu nové podnéty k osobnostnimu
i profesnimu rlistu a prostor pro zménu zazitych a nefunk¢nich vzorct jednani. Pracovnik
je pak 1épe schopen porozumét tomu, co se na pracovisti déje - orientuje se v pozitivnich
i negativnich pracovnich situacich. Dokaze se poucit z nezdart, Iépe planovat a vyuzit nové
pracovni metody a strategie. Tymova supervize zlepSuje komunikaci, spolupraci a vztahy
na pracovisti. Pravidelné vyuzivani superviznich sezeni zvySuje celkovou spokojenost pra-
covnikd, ktefi se soucasné navzajem uci a inspiruji.

DALSi ZDROJE INFORMACI

Organizace zaStitujici a poskytujici vzdélavani pro supervizory i laickou verejnost:

o Cesky institut pro supervizi (http://www.supervize.eu).

o Ceskomoravsky institut pro supervizi a kou¢ing (http://www.cmisk.cz/).

Zajimavou a pristupnou formou psana kniha o supervizi: HAWKINS, P; SHOHET, R. 2004.
Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal. ISBN 80-7178-715-9.

1.2 INTERVIZE

Intervize je nazev pro odbornou pomoc mezi pracovniky jednoho pracovisté, tedy mezi
kolegy. Od supervize se jednoznacné odliSuje tim, Ze ji zprostiredkovava zameéstnanec, tedy
pracovnik, ktery neni zcela neutralni a nezavisly. Intervize vyuziva zkuSenosti intervizora
a jeho rozsahlé znalosti konkrétniho pracovniho prostredi. SlouZi k predavani zkusenosti,
zvySovani sebereflexe pomoci zpétné vazby na odvedenou praci méné zkuSeného kolegy.
Nejcastéji se intervize vyuZiva jako pomoc a podpora zkusSenéjsiho pracovnika méné zku-
Senému nebo nadrizeného pracovnika podrizenému. Na mnoha pracovistich intervize pro-
biha, aniz by si pracovnici toho byli veédomi, pouze se pro tuto pracovni aktivitu nepouziva
odborny nazev. Jeji vyuziti je doporucenihodné pro vSechny pracovniky, ktefi potiebuji
jistotu, bezpectné privodcovstvi a tymovou spolupraci.

FORMY INTERVIZE

Intervize miiZe probihat individualné nebo skupinové. Cilem je zretelné formulovat pracovni
situaci, kterou mame zajem vyftesit i zlepSit. Prostrednictvim pomoci jednotlivych ¢lenti
skupiny a intervizora skupiny je mozné dojit k optimalnimu reSeni.
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PRINOSY A PROSPESNOST INTERVIZE

Intervize podporuje a vede zaméstnance pomoci socialniho uceni (napodoba, pozitivni vzory
a priklady) a tymové komunikace. Pomaha pracovnikiim 1épe pochopit vztah pracovnika
a zaka/Klienta. Upeviiuje stavajici profesni dovednosti pracovnika a pomaha mu ziskat nové
a umét je prakticky zapojit a vyuzit v praci. Inspiruje a pomaha k ndhledu na konkrétnf si-
tuace a problémy. Posiluje pocity sdileni a podpory mezi kolegy. Pomoci intervize dochazi
ke zlepSovani vztahii na pracovisti.

@ PRIKLAD Z PRAXE

Zacinajici asistentka pedagoga proZivala na prvnim stupni ZS obtiZné obdobi. Narazela
zejména v komunikaci s rodici ,svého" Zaka. Pracovala s plnym nasazenim. Zdalo se vsak,
Ze na ni kladou mnohem vétsi naroky, nez jakym dokazala p¥i praci s chlapcem dostat,
a nejsou spokojeni. Po néjaké dobé si vyzadala konzultaci u své kolegyné, ktera asistovala
v jiné tridé. Kolegyné nabidla své vlastni zkuSenosti - s rodici si vZdy na zacatku spoluprace
vytvari (psanou) dohodu o tom, jak jejich spoluprace bude vypadat: jak ¢asto se budou se-
tkavat a davat si zpétnou vazbu, jaka je jeji role, co vSe miize nabidnout a co uz ne. Vyslechne
pozorné ocekavani rodicli a snaZi se je sladit se svou nabidkou. Dafi se ji tak 1épe udrzet
vlastni hranice, kdyZ miiZe pozdéji odkazat na spole¢nou dohodu. Zac¢inajici kolegyné se
na zakladé této konzultace sesla s rodici zaka a ujasnila jim svou roli. Prestoze schlizka
byla naro¢na pro obé strany, rodice zpétné ocenili profesionalitu asistentky a ziskali vétsi
prehled o jeji praci, a ona se tak mohla citit ve své roli jistéji.

@ OTAZKY K ZAMYSLENI

e Ktera témata bych mohl/a ja sam/sama prinést do intervize?
Pracovalo by se mi lépe na téchto tématech s podporou celé skupiny pracovnikii, nebo

jen individualné s intervizorem?

Probiha podpora formou intervize na mém pracovisti uz nyni?

Mam v zaméstnani prostor délat chyby, néco nevédét? Na koho se mohu s dlivérou ob-
ratit, kdyz potiebuji s né¢im poradit?

0d koho se mohu v profesi asistenta pedagoga ucit? Kdo mé nejvice inspiruje?

1.3 PSYCHOTERAPIE

Psychoterapie je, velmi zjednodusené receno, 1é¢ba osobnich a osobnostnich problémt po-
moci vytvoreni blizkého vztahu mezi klientem a terapeutem. V ramci jednotlivych setkani
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vznika mezi klientem a terapeutem vztah zaloZeny na dlivére a v ramci tohoto bezpec¢ného
prostiedi mliZe klient sdilet oteviené své tézkosti, hledat pric¢iny svych potizi a nové zpi-
soby feSeni a pristupu k realité. Psychoterapie mliZe zahrnovat také nacvik relaxacnich
technik a praci se stresem nebo poradenské casti. Psychoterapii poskytuji psychologové,
psychiatti a dal$i odbornici se sebezkuSenostnim vycvikem v psychoterapii a vlastni praxi
pod supervizi.

FORMY PSYCHOTERAPIE

Psychoterapii mliiZeme rozliSovat podle délky trvani na kratkodobou, které se také rika
podplirna, a pak dlouhodobou, ktera cili na hlubsi osobnostni zmény:.

Podpiirna psychoterapie byva vyuZzivana jako forma aktivace vnittnich i vnéjsich zdrojt
klienta v naro¢ném obdobi (krize, velké Zivotni zmény jako rozvod, imrti v rodin€, zména
zaméstnani, onemocnéni, zména bydlisté apod.).

Dlouhodoba psychoterapie se zabyva hledanim pricin nefunk¢niho proZzivani a jednani,
rozsirovanim zdroju. Klient se u¢i novym formam chovani ve vztahu k druhym lidem pomoci
prozitkil ve vztahu k terapeutovi.

Psychoterapie miiZe byt dle potieb klienta individualni, kdy k odbornikovi dochazi
klient sdm, popripadé parova, rodinna ¢i skupinova; vZdy v zavislosti na tom, jaka témata
klient priSel resit a zda je treba do terapeutického procesu zahrnout také rodinny systém.
Nebo je moZné se béhem terapie inspirovat dalSimi ucastniky skupiny a vyuzivat pri lécbé
skupinovou vztahovou dynamiku.

Klicova je zde diivéra v terapeuta a otevirenost ve sdélovani svych pociti, prozitkl, my-
Slenek. Terapeuta je dobré vybirat diikladné a dat na sviij pocit, zda ndm terapeut ,sedne"
Neni vyjimkou, kdyZ prvni terapeuticky kontakt musime opakovat, nez nalezneme terapeuta,
ktery je nam lidsky blizky.

PSYCHOTERAPEUTICKE SMERY

Na poli psychoterapie najdeme velké mnozstvi riiznorodych pristupt. Kazdy zajemce o psy-
choterapii si mliZe vybrat ze Sirokého spektra pristupii a metod ten, ktery je mu nejblizsi.
Nékteré pristupy se zaméruji spiSe na verbalni komunikaci a pomoci sdileni a povidani
se snazi vést klienta k pozitivni zméné. Jiné pristupy integruji zaroven i télesné prozivani
nebo duchovni rovinu a védomeé s nimi v terapeutickém procesu pracuji.

DALSi ZDROJE INFORMACI

Zajemcim o nahlédnuti do rtiznych psychoterapeutickych pristupti doporucujeme publika-
ci: KRATOCHVIL, S. 2010. Zdklady psychoterapie. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-122-8.
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VYHODY A PRINOSY PSYCHOTERAPIE

Psychoterapie oproti jinym zdrojim podpory, které jsme zde uvedli, pracuje s hlubsimi
strukturami osobnosti. Zmény, které psychoterapeuticky proces provazeji, byvaji trvalejsi,
protoZe vychazeji z vnitinich prozitk a méni zazité a nefunkéni vzorce chovani. Klient mtize
s pomoci terapeuta odkryt pri€iny potiZi, které se opakuji v jeho osobnim Zivoté a promitaji
se do vztaht s lidmi, a nachazet nové zptisoby chovani i prozivani.

Pfinos psychoterapie se projevi pozitivné ve vSech oblastech Zivota klienta, na jeho
celkové spokojenosti, pohodé a zdravi - tedy i v pracovni oblasti. Klient je schopen 1épe
rozumét svym motiviim a potiebam a citlivéji je napliuje pti rozhodovacich procesech.

Psychoterapii je mozné vyuzivat také preventivné nebo pro zorientovani ve svém vniti-
nim svété, motivaci, pti zasadnim rozhodovani atd. Pro pracovniky v pomahajicich profe-
sich je psychoterapie moZnosti, jak si ozrejmit vnitfni motivaci pro vykonavani profese,
aktivovani zdrojt podpory, pokud dochazi k vycCerpavant sil, apod.

@ DOPORUCENI PRO PRAXI

Citite-li pottfebu sdilet své starosti, pocity a hledat priciny vztahovych problémii, je psy-
choterapie pro vas vhodna. Ve vétSich méstech lze vyhledat psychoterapeuta také zdarma
(platby pres pojistovnu). V Praze takové sluzby poskytuje napiiklad Klinika ESET (www.
klinikaeset.cz/), Psychosomaticka klinika (https://psychosomatika.cz/), Psychoterapeutické
centrum Brehova (http://www.psychoterapie-praha.internet123.cz/) a dalsi.

Pro asistenty pedagoga miiZe byt uZite¢na informace, Ze také mnoho psychoterapeutg,
ktefi pracuji za primou platbu, ma sniZené ceny pro klienty, ktefi nemaji finan¢ni moznosti
hradit si plnou vysi za jednotliva sezeni.

@ OTAZKY K ZAMYSLENI

e NaraZzim v Zivoté na témata, ktera se stale v rliznych rovinach opakuji a ke kterym neu-
mim dobfte pristupovat?
Vsimam si, jak ve vztazich s lidmi proZivam stale stejné negativni emoce?

* Jsou véci, se kterymi si nevim rady, a hluboce se mé dotykaji?

Je néjaka oblast, ve které jsem nestastny/a a pottebuji ji vice porozumét?
Citim se na vSe sam/sama?

Nezvladam vse tak, jak bych si pral/a, a nemam zastani?
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1.4 KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence je soubor specifickych technik psychologické prace s clovékem v kri-
zi. Krize je urcitou Zivotni etapou, kdy tiZe Zivotnich udalosti prekracuje nasi dosavadni
schopnost zvladani. Krizi tedy neni tfeba vnimat pouze negativné jako formu nebezpedi,
ale miizeme ji soucasné vidét jako prilezitost ucinit zivotni zmény a posun. Chapeme ji jako
subjektivné ohroZujici situaci s velkym dynamickym nabojem, ktera nese moznost zasadni
zmény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout Zivotniho posunu. Vodackova uvadi: , Krize vede
obvykle ke zméné regulativnich zpiisobii naseho chovdni (at'v pozitivnim, nebo v negativnim
smyslu).” (Vodackova, 2007, s. 31) Kazdy z nas se nékdy v Zivoté s krizi setka a vyuZzitim
odborné pomoci miZeme vyrazné zkratit dobu, kdy se necitime dobte. Spoustéce krize
jsou individualni, presto existuji zdsadni udalosti, které spoustéji krizi u vétsiny lidi (dmrti
blizkych, rozchod).

ProZivané Krize jsou odliSné u muzi a u Zen. Smékal (2004, s. 398) upozoriiuje, Ze
pro pochopeni adaptacnich problémi lidi je dtilezité prihlédnout pravé k typickym vy-
vojovym krizim vazanym na jednotliva pohlavi. Jako typickeé krizové body popisuje napft.
Kkrizi tficatnikl a krizi stfedniho véku u muZzi, u Zen si vS§ima krize spojené s materstvim,
s dilematem rodina oproti kariére a se ,syndromem opusténého hnizda“, kdy dospélé déti
opoustéji domov, coz Zeny obvykle nesou htife nez muZi. Krizi, ktera vyplyva z fyziologické
prestavby organismu, je u Zeny klimakterium.

Krizova intervence je forma akutni psychologické péce, ktera v krizich pomdaha a je ze
své povahy kratkodobd, miiZe piejit a Casto prechazi v navaznou psychoterapeutickou péci.

FORMY KRIZOVE INTERVENCE

Zakladni rozdéleni krizové intervence je podle formy, kterou je pomoc poskytovana. Patri
sem telefonicka krizova intervence, kterou poskytuji linky diivéry, a krizova intervence tvari
v tvar poskytovana psychology, psychiatry a dal$imi vySkolenymi odborniky na krizovou
intervenci.

VYHODY A PRINOSY KRIZOVE INTERVENCE

Béhem vystupniované krize miizZe ¢lovék ztracet kontrolu nad svym jednanim, mize i citit
stud a vinu za to, co délal. Metody krizové intervence pomahaji ¢lovéka ukotvit v realité
a pomoci mu rozsirit tzv. tunelové vidéni svéta v bezpecném prostiedi. Tunelové vidéni je
termin pouZivany pro zuZené vnimani, kterym jedinec zasaZeny krizi trpi. Neni schopen
sam vidét mozné varianty reSeni a situace se mu zda bezvychodna. Po zklidnéni a ventilaci
emoci je klient nasmérovan na dal$i pomoc. Vyuziti této pomoci je vyraznym podpiirnym
momentem, ktery pomaha ¢lovéku znac¢né zkratit obdobi krize a projit ji 1épe, nez kdyby
krizova intervence vyuzita nebyla.
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Ve vétSich méstech byvaji k dispozici tzv. krizova centra, nizkoprahova zarizeni pro
osoby v krizi, kam je mozné zajit bez objednani a konzultovat s odbornikem svou situaci.
Néktera z nich maji i ltizka na kratkodobou hospitalizaci po dobu akutni krize. Néktera cen-
tra maji provozni dobu nonstop. Ukolem pracovnik je ukotveni ¢lovéka v krizi, zklidnéni
a jeho nasmérovani na dalsi odbornou pomoc, pokud je to pottfeba. V souladu se snahou
byt pro své klienty co nejvice pristupna tato krizova centra vétSinou funguji zdarma (sluzby
jsou hrazeny z verejného zdravotniho pojiSténi).

DALSI ZDROJE INFORMACI

Vice informaci o krizovych centrech a dalSich zarizenich poskytujicich krizovou intervenci
zjistite zde: http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/adresar-krizovych-sluzeb/
zobrazit_krizova_centra.php.

V jednotlivych regionech funguji linky diivéry poskytujici krizovou intervenci, na
které je mozné se anonymné obracet o pomoc. Jejich seznam a provozni dobu naleznete
napr. na www.linkyduvery.cz. VétSina linek diivéry je obecné zamérena a poskytuje krizo-
vou intervenci a psychologické poradenstvi. Nékteré z nich jsou urceny pro urcité vékové
kategorie (Détska linka bezpeci, www.linkabezpeci.cz; Senior telefon, http://www.zivot90.
cz/4-socialni-sluzby/14-senior-telefon--telefonicka-krizova-pomoc a pro specifické Zivotni
situace (Rodicovska linka, www.rodicovskalinka.cz; Poradenska linka pro pedagogy, http://
www.msmt.cz/ministerstvo/poradenska-linka-pro-pedagogy). Vétsinu linek divéry je
mozno vyuZzit i v nestandardni pracovni dobu (o vikendech a svatcich, vecer a v noci).

@ OTAZKY K ZAMYSLENI

e Ocitl/a jsem se nékdy v situaci, kdy jsem nevidél/a jediné feSeni a citil/a se uplné zoufale
a bezvychodné?

e Co mi pomohlo nebo co by mi pomohlo, abych se citil/a 1épe?

 Jak se mi daftilo zvladat bézné pracovni zalezitosti v takovém obdobi Zivota?

@ DOPORUCENI PRO PRAXI

Pro asistenta pedagoga miize byt vyuziti telefonatu na linku divéry vhodnym zptisobem
podpory v momenté, kdy potrebuje sdilet své starosti, ventilovat emoce, ziskat nadhled
a dalsi nasmérovani pro reseni své situace, a zaroven nechce nebo nema moznost vyuzit
pomoci svych blizkych. Sluzby linek dlivéry byvaji poskytovany za cenu telefonniho spojeni
a Casto za zvyhodnéné tarify.
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TIP

Prazskou Linku bezpec¢i mohou asistenti pedagoga doporucovat zaktim. Jeji sluzby jsou
pro déti a studenty do 26 let zcela zdarma a odborna pomoc je dostupna nonstop na cCisle
116 111 z celé CR.

1.5 PROFESNi KOUCOVANI

Profesni koucovani je proces, pii kterém pracovnik pomoci priivodce - kouce - hleda svou
vlastni individualni cestu a reseni pracovnich témat. Koucovani mize vyuZzit pracovnik
jakékoliv profese. Vedle profesniho koucovani se lze zamérit také na koucovani, které se
tyka osobniho Zivota.

Kouc pracuje se svym klientem pomoci vhodnych otazek, které mu klade, a pomaha tak
rozsirit jeho pohled na problematiku. Nejedna se o poradenstvi, ani psychoterapii, pouze
o podporu pracovnika v procesu hledani. Kouc je nestranny vyskoleny profesional, ktery
nerika pracovnikovi, jak se ma zachovat. Vystupuje zde spiSe v roli priivodce a motivatora.
Koucovani umoznuje pracovnikovi soustredit se na efektivni dosahovani pracovnich cilg,
které si sam béhem procesu koucovani definuje.

PRINOSY A VYHODY KOUCOVANI

Koucovani vytvari pracovnikovi prostor pro sebe a své vlastni feseni. Jeho prinosem je pod-
pora individuality a kreativity pracovnika. Pracovnik se pomoci techniky koucovani akti-
vizuje. Postupné se stava citlivéjSim viici tomu, co zaziva v zaméstnani, v§sima si vice toho,
co pottebuje, chce a co nikoliv. Kou¢ miize pomoci zorganizovat tzv. time management,
pracovni rozvrh. Jeho pomoci také vyuzivaji lidé, ktefi potrebuji Iépe komunikovat s klien-
ty nebo kolegy, coz mize byt piinosné rovnéz pro asistenty pedagoga. Zabér koucovani je
velmi Siroky a zaleZi na klientovi, jaké téma je pro néj diilezité.

OTAZKY K ZAMYSLENI

Mam dostatek ¢asu na premysleni o své praci?
Zabyvam se v duchu tim, jak zlepsit nékteré oblasti pracovniho Zivota?

Umim v praci nachazet a pouzivat vlastni originalni napady?
Jsem Kkreativni?
Je kreativita na mém pracovisti podporovana? Jak konkrétné?
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DALSi ZDROJE INFORMACI KE KOUCOVANI

o Ceska asociace kouéti (www.cako.cz),

o Ceskomoravsky institut pro supervizi a kou¢ing (www.cmisk.cz).

e http://www.nuov.cz/kurikulum/koucovani;

e http://www.nuv.cz/pospolu/co-je-koucovani?highlightWords=kou%C4%8Dov%C3%A-
1n%C3%AD.

@ DOPORUCENI PRO PRAXI

[ asistenti pedagoga, ktefi nemaji prileZitost financovat si kouce, se mohou vénovat tzv. se-
bekoucovani. K dispozici je naptiklad inspirativni diplomova prace na téma sebekoucovani
metodou malych kroki (https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/121073/).

1.6 PRACE S AKUTNIM STRESEM

Pro asistenta pedagoga miiZe byt v zaméstnani vyhodné, kdyz si osvoji nékterou z jedno-
duchych technik prace s akutnim stresem. VétSina z téchto technik vychazi z pozorovani
vlastniho téla a z prace s nim. Stresové reakce se promitaji do naseho télesného prozivani
- citime napftiklad rychlejsi buseni srdce, vice se potime, jsme staZeni, napjati, citime neklid
a vzruSeni. ProZzivany stres je nasi instinktivni reakci. Jde o nashromazdéni velkého mnozstvi
rezervni energie. Tato reakce by prirozené vedla bud’ k utéku, nebo utoku. V béZzné pracovni
situaci je takové vybiti samoziejmé spolecensky neprijatelné, proto si pomahame jinak,
abychom vSe zvladli bez vétsi Gjmy. Pro nase zdravi je dilezité, abychom nahromadénou
energii dokazali vyuzit, odreagovat a nenechali ji v téle blokovanou.

Nejvhodnéjsi a nejprirozenéjsi pomoci je pohyb a protaZeni téla. Pokud mame ihned
moznost nékolikrat vyskocit, udélat nékolik diept, zakricet si, boxovat rukama pred sebe
do vzduchu nebo vykopavat nohama, tak si to dovolme. Také je mozZné vyklepat svaly. Je
to nejjednodussi a nejrychlejsi forma pomoci, protoZe k ni nepotiebujeme nic jiného nez
nase vlastni télo. Zadrzené napéti se tak uvolni a my mlizeme postupné citit ulevu. Pri
napéti a nervozité mizeme také krouzit zapéstimi a kotniky. Ve velkych kloubech ma na-
péti tendenci k usazovani. Velmi dilezité je také uvolnéni Celisti. Tomu miize napomoci
promasirovani a zivani.
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TIP

Pravidelné vykonavany kondi¢ni sport rovnéZz pomaha s uvolnénim energie, kterou jsme
neodreagovali ihned po stresové situaci. Nékteré pohybové aktivity jsou primo zaméreny
na zklidnénf psychiky, zejména vychodni bojova uméni a zdravotni cvic¢eni (joga, taici, cchi-
-kung a dalsi).

Pokud nemame moznost se pohybem odreagovat ihned pfti stresu a musime pokracovat
v praci, pak dobrému zvladnuti naro¢né situace napomaha tzv. védomé zakotveni. Stres
nas Casto odvadi od vnimani vlastniho téla k premysleni. Leckdy si ani nevSimneme, Ze
sotva dychame, hrbime se a tfesou se nam ruce, proto se védomé snazime zpét v téle za-
kotvit prostfednictvim nasich péti smysli. U¢inné pomaha vratit pozornost zpét ke svému
dechu, ktery mame vzdy Kk dispozici, a vénovat par okamziki zkoumani fyzického pocitu.
V kratkosti prozkoumame, jak citime kontakt svého téla s podloZkou, co hmatame rukama
a jak vnimame obrys naseho téla. Co citime v tustech za chut? Co vidime, slySime, citime
za vini nebo pachy kolem sebe? Jakmile vice zakotvime ve svém téle, budeme schopni 1épe
reagovat a resit to, co se déje aktualné kolem nas. Pfritom takové jednoduché zakotveni
nezabere vice neZ par minut.

Ne nadarmo pouZziva €esStina vyraz ,byt pevné nohama na zemi“ Proto v naro¢nych
situacich zaujmeme pevny postoj. Opirame se celymi ploskami nohou do zemé a pro vétsi
kontakt se zemi miZeme nohama také nékolikrat zahybat, promnout si je, jemné zadupat,
abychom je 1épe citili a v§imli si i jejich kontaktu se zemi. Pokud to situace dovoli, pak si
zujeme boty a zlistaneme naboso. Stejné i vsedé se pokusime o vétsi stabilitu, nedavame
si nohu pres nohu, narovname zada, ddme nohy od sebe na sifi boki. V takové stabilnéjsi
pozici budeme totiz stabilnéjsi i psychicky a hiife nas potize ,vykoleji“ Tyto techniky se
vyuzivaji rovnéz v krizové intervenci.

Existuje mnoho technik prace se stresem. Vhodné jsou nejriiznéjsi relaxa¢ni techniky.
Navozeni relaxovaného stavu je otazkou cviku, proto je diilezité si je nejdiive osvojit, napt.
pravidelnym provadénim v klidu doma pred usnutim. Po urcité praxi lze uvolnéni a klid
navodit velmi rychle i v ndrocné stresové chvili, prestoze z po¢atku nam miizZe posloupnost
ukoni Cinit potize. Relaxac¢ni techniky miize pomoci naucit psycholog, ale mnoho z nich
naleznete také v knizni podobé a miiZete je nacvicit sami, napt. pomoci nahravek. Mezi nej-
znaméjsi a léty provérené relaxace patii jogova relaxace, Jacobsonova progresivni relaxace
a autogenni trénink.

Pro efektivni vyuziti vySe uvedenych technik je vhodné zmapovani hlavnich stresort
a rozpozndani spoustécl stresovych reakci. Pii v€asném rozpoznani spoustéce je mozné
stres lépe zvladnout, redukovat jej nebo mu zcela predejit.

DALSi ZDROJE INFORMACI

e Inspiraci pro rychla relaxacni cviceni miize poskytnout kniha: FESSLER, N. 2014. Rychld
relaxace. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5073-6.
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» Neékteré (neziskové) organizace poradaji také kurzy prace se stresem pro odbornou ve-
rejnost (pohoda-help.cz/prace-se-stresem-v-pomahajicich-profesich-ii/ www.remedium.
cz/vzdelavaci-programy/kurz-jak-zvladnout-uskali-pomahajici-profese-1.php; www.
spiralis-os.cz/index.php/verejnosti/prace-se-stresem).

@ PRAKTICKY PRIKLAD

Asistentka pedagoga uplné prestala nosit do zaméstnani boty na podpatku nebo se vzdy
po prichodu do $koly prezula do pohodIlnych bot. Béhem své praxe u chlapce s agresivnimi
sklony dospéla ke zkuSenosti, Ze v botach s rovnou podrazkou citi vétsi stabilitu a neciti
se byt tak zranitelnd. PrestoZe se jedna o zdanlivé maly detail, vyrazné prispél k jeji jistoté
ptijednani se Zakem v problematické situaci a pii celkovém vystupovani ve Skolnim pro-
stredi.

TIP

Pokud jsme ucastniky konfliktni, vyhrocené situace (hadky, agrese, nedorozuménti, napéti),
miiZe nékdy pomoci, kdyZ pojmenujeme emoce, které sami citime, nebo emoce druhych.
Napf.: ,Promin, ted’ nejsem schopna ti na tohle rozumné odpovédét, protoZe mé to hodné
pirekvapilo a jsem z toho takova roztfesena., ,Vidim, Ze Vam viibec neni dobfte, jste nastvany
a ja uz taky, kri¢cime na sebe. Pojdme to na chvili odlozit, at’ to vytfesime v klidu pozdéji.”,
,Edo, ted’ jsi mé prastil, mas zlost, co se stalo?“

1.7 PROFESNi ROZVOJ ASISTENTA
PEDAGOGA

Profesnim rozvojem asistenta pedagoga mame na mysli rozvoj jeho profesnich kompetenci
prostrednictvim dalsiho vzdélavani, absolvovanim kurzii a seminaid podporujicich jeho
profesni kompetence.

Podobné jako ostatni profese, pti jejichZ vykonavani je pracovnik denné v kontaktu
s lidmi, i profese asistenta pedagoga vyzaduje pribézné vzdélavani, sledovani novinek
v oboru a ziskavani novych, obohacujicich zkuSenosti vyuZitelnych v praxi. Vstupni vzdélani
asistentd pedagoga se pritom znacné rlizni. I proto je tieba nasledné vzdélavani individu-
alizovat a vychdazet vstric potfebam konkrétniho asistenta.

Asistentim pedagoga mohou nejcastéji v jejich praci pomoci znalosti z oboru psycho-
logie (vyvojova psychologie, Skolni psychologie), pedagogiky, specialni pedagogiky, ale
také znalosti zasahujici do dalsich obort, jako je psychiatrie nebo jiné medicinské obo-
ry. Samoziejmé nepredpokladame, Ze by asistenti pedagoga obsahli vSechny tyto obory
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do hloubky, ale povaZujeme za vyhodu, pokud maji moZnost ziskat rozsirujici informace
od odborniki z obord, které se jejich prace blizce dotykaji. Cim vice rozumi asistent peda-
goga znevyhodnéni Zaka, kterému asistuje, tim snaze se prizptsobi jeho potiebam.

DALSi VZDELAVANIi PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU

Jednou z oblasti, kterd poskytuje mnoZstvi vzdélavacich aktivit, jsou kurzy a vzdélavani
urcené primo pedagogickym pracovnikiim, které miize asistent pedagoga podobné jako
ostatni Skolsti pracovnici vyuzivat. Stale vznikaji nové organizace, které se péci o pedagogic-
ké pracovniky zabyvaji. Asistenti pedagoga zde mohou rozvinout své znalosti a dovednosti
v konkrétnich oblastech prace, které je bliZe zajimaji.

ZDROJE INFORMACI O TETO FORME VZDELAVANIi A UDRZOVANI
KVALITY PRACE

o Najdete je napt. na webovych strankach Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR
pod zalozkou , Dalsi vzdélavani“ (www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani).

e Univerzita Palackého v Olomouci nabizi na webovych strankach uceleny informaéni
prostor vénovany asistentim pedagoga (www.inkluze.upol.cz/portal/klicove-aktivity/
modul-asistent-pedagoga/07-system-vzdelavani-asistenta-pedagoga).

 DalSim poskytovatelem vzdélavani je Narodni Gstav vzdélavani. Aktualni nabidka vzdéla-
vani pedagogickych pracovniki je ke zhlédnuti zde: www.nuv.cz/vice/dalsi-vzdelavani-
-a-uznavani-vysledku-dalsiho-vzdelavani.

e Vzdélavaci aktivity 1ze vyhledavat také v adresari vzdélavatelli pedagogickych pracovniki
(www.dvpp.info).

OSTATNI KURZY A VZDELAVANI

Ke zvySovani kompetenci, vSeobecného prehledu asistenta pedagoga a zvétSovani nahledu
pedagoga na svou praci a jednani miiZe prispivat také vzdélavani a seminare, které nejsou
cileny pfimo na podporu profesnich dovednosti pedagogickych pracovniki. Jedna se na-
priklad o kurzy tzv. mékkych dovednosti, komunikac¢ni strategie, prace se stresem, prace
s Casovym planem, uvédomovani pracovnich cili apod.

@ DOPORUCENI PRO PRAXI

Za cenné povazujeme zejména sebezkusSenostni seminare a zazitkové kurzy, které pozitivni
zménu podporuji pfimo proZzitou zkuSenosti. Skrze vlastni prozitek miiZe asistent pedagoga
korigovat vzorce chovani a prozivani, které mu nejsou k uzitku, a ziskat touto cestou kvalitni
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zpétnou vazbu. Mnohem lépe se poucime z vlastni zkuSenosti a emocnim prozitkem nez
pouze z racionalniho premysleni.

DALSi ZDROJE INFORMACI

Zajimavé nabidKky sebezkuSenostnich seminaii nabizeji také psychoterapeutické instituty.
Vice informaci véetné diilezitych odkazii Ize nalézt na webu Ceské psychoterapeutické spo-
le¢nosti (www.psychoterapeuti.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=22&I-
temid=5).

Dilezité je vedeni kurzl zkuSenymi lektory, ktefi zajisti bezpecné prostredi a kvalitu
obsahu. Voditkem pfi vybéru kurzu mize byt pracovni zkuSenost lektorti, absolvovani
akreditovanych vycviki, stazi a jejich lektorské zkusenosti ¢i reference od kolegi, kteri

AT

DALSi ZPUSOBY ZiSKAVANi PODPORY VCETNE SEBEPODPORY

Uvédomujeme si, Ze neexistuje jedna cesta pro vSechny. Kazdy z nds mame jiné strategie
zvladani zatézovych situaci (tzv. copingové strategie nebo copingové styly) a naprosto jiné
potieby. Pro psychickou pohodu je diileZité uvédomovat si pravé ty strategie a zdroje, které
prinaseji pozitivni emoce, a tim redukuji stres. Proto je na kazdém asistentovi pedagoga,
aby aktivné rozsiroval své zdroje podpory a vyhybal se, pokud moZno, tém aktivitam, které
mu piinaseji zbytecnou zatéz.

COPINGOVE STRATEGIE, COPINGOVE STYLY

Tzv. copingové strategie miizeme definovat jako zplisoby, kterymi ¢loveék zvlada zatézové
situace. Jednotlivé strategie se lisi v mire efektivity. Jsou copingové strategie, pri kterych
jedname racionalné a reSime problémovou situaci, jiné, méné efektivni, napriklad zahrnuji
popieni problému a inikové reakce, dalsi spocivaji ve vyhledani socidlni opory, disledném
planovani, nahliZeni problému z vice hlt a v pozitivnim pristupu k feSeni atd. Kazdy tih-
neme k urcitym reakcim na zatéz a védomou praci na sobé Ize opustit nefunkéni copingové
strategie a naucit se vyuzivat ty, které skute¢né pomdahaji a zatéz rychle redukuji.

To, co mliZe byt nejen pro asistenta pedagoga prinosem, je schopnost byt vnimavy
ke svym vlastnim potifebam, uméni podporit sdm sebe a také rici si o pomoc tam, kde uz
sam nestacim. Je pochopitelné, Ze bez opory zvenci se dlouhodobé neobejdeme. Naprostym
zakladem je vSak aktivni pristup k hledani podpory a péce o sebe. Zahrnuje poznani svych
limit a schopnost rozpoznat, kdy je nezbytné pozadat o pomoc zvenci, at' jiZ se jedna
o odbornou pomoc, nebo o podporu z naseho sociadlniho okoli. PrestoZe v nasi kulture
neni zcela obvyklé si o pomoc aktivné rikat, jedna se o dovednost, kterou by mél proziravy
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asistent pedagoga postupné ovladnout a pravidelné vyuzivat jeSté predtim, neZ se mu si-
tuace vymkne z rukou.

Socialni podpora byva jednim z nejsilnéjsich zdrojti, které mame. Proto neni pirekvape-
nim, Ze systém socialnich vztahii a vazeb je pokladan za klicovy vnéjsi faktor v piripadném
rozvoji vyhoreni (Kebza, Solcova, 1998; 2003). Proto je dulezité vztahlim a péci o né vénovat
dostate¢nou pozornost.

Diiraz na védomé rozvijeni sebepodptrného principu u asistentli pedagoga klademe
také z diivodu ¢asto nedostatecné podpory pracovniki ze strany vedeni Skoly. V nasem
Skolském systému doposud neni prilis zakorenéna prace vedoucich pracovniki s lidskymi
zdroji. Pro asistenta pedagoga to mlze znamenat nedostatek financi na dalsi rozvoj a také
nedostatek faktické pomoci i neporozuménti jeho potrebam.

Asistenti pedagoga mohou také zaZivat nepfijeti ze strany kolegli — pedagogfi. Setkavame
se s neochotou pedagogi prijmout asistenta pedagoga do své tridy, mozna kvili obavam
z kontroly své prace nebo neochoté otevrit se né¢emu novému. Asistentiim pedagoga do-
porucujeme si s novymi kolegy promluvit o tom, co jejich prace obnasi a jaké prinosy miize
mit zaclenéni zaka se specialnimi potirebami do bézné tridy. Jednani na rovinu mtize pomoci
nastavit dialog a atmosféru spoluprace.

Je pravdépodobné, Ze mnohé z toho, co se 1ze docist v této metodice, si bude asis-
tent pedagoga nucen zpocatku zajistit sim nebo postupnymi kroky obhajit a ,,vybojovat”.
Asistenti pedagoga by ve svém zaméstnani méli kromé povinnosti mit jasné uznana také
prava na podporu a prostor rozvijet se. Pedagogickou profesi nejen z téchto divodi vni-
mame jako vysoce rizikovou pro rozvoj syndromu vyhoreni a bohuZel jsme nuceni pfiznat,
Ze soucasny stav neni u¢innému systémovému treseni ptilis naklonén. Vérime, zZe kdyz
poukaZeme na tyto potiZe a budeme o nich verejné hovorit, zvysi se Sance, Ze se situace
brzy zméni k lepSimu.
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@ SHRNUTI

Uvodni kapitola Zdroje podpory a prdce s nimi étenate uvadi do problematiky psychohygi-
eny a sebepéce pomoci vyuzivani podplrnych zdroji. Pojednava o nutnosti priibézného
ristu, vzdélavani a o pravidelném oSetiovani psychické pohody pracovnikii ve skolstvi.
Pro asistenty pedagoga zde stru¢né uvadime nejbéznéjsi a nejvyhledavané;jsi formy
podpory, které mohou vyuzit pro zkvalitnéni vykonavani své profese.

Maji tak moZnost bliZe se sezndmit se supervizi, intervizi, profesnim koucovanim,
psychoterapii, krizovou intervenci, moZnostmi dalSiho profesniho rozvoje i s tipy, jak
pracovat se sebepodporou v piipadé akutniho stresu. Kazda z podkapitol ¢tenare in-
formuje o zakladnim Ucelu jednotlivych metod a uvadi, pro jaké situace je dand metoda
nejvhodné;jsi.

Béhem profesni drahy asistenta pedagoga se velmi pravdépodobné s nékterymi
z téchto podptlirnych systémi setkate a z jejich procesu muzete cerpat jak pro svou sou-
kromou potiebu, tak benefity z nich vyuZivat pri své praci. Podstatné je, aby pracovnik
byl schopen rychle se zorientovat a védél, jaké moZnosti ma k dispozici. Zarazujeme
také odkazy na nékteré Cinnosti, které mize zacit délat sam bez pomoci zvenci, pokud
nechce nebo nemiiZe vyuzit placené sluzby.
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PREVENCE SYNDROMU VYHORENI




2.1 CO JE SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni (angl. burnout), pojmenovavany také jako vyhasnuti ¢i vyprahlost, byl
poprvé popsan vroce 1974 Herbertem Freudenbergerem, ktery jej zaznamenal u pracovni-
ki poskytujicich paliativni péc¢i umirajicim. (Paliativni péce je péce poskytovana pacientovi,
ktery trpi nevylécitelnou chorobou v pokrocilém nebo terminalnim stadiu. Cilem paliativni
péce je zmirnit bolest a dalsi télesna i dusevni stradani, zachovat pacientovu distojnost
a poskytnout podporu jeho blizkym. V CR takovou pé¢i poskytuje napiiklad neziskova
organizace Cesta domii.)

Jde o stav vyrazné Unavy, vyCerpani, ochablosti, beznadéje, aZ rezignace a znechuce-
ni, ktery se miize projevovat na vSech nebo jen na nékterych rovinach chovani, prozivani
i celkového stavu ¢lovéka. Znamena to, Ze zasahuje jak jeho socialni a profesni fungovani,
emocni prozivani, kognitivni funkce, tak i osobni Zivot a zdravotni stav; v rozvinuté formé
miiZe byt pomérné obtiZné rozklicovat syndrom vyhoteni jako spole¢ny jmenovatel potiZzi.

Obecné je hlavni pri¢inou syndromu vyhoteni chronicky stres, kterému je jedinec po ur-
Citou dobu vystaven. Nejprve byl syndrom vyhoreni popsan u zdravotnich sester, oSetirova-
tel a dalSich pracovnikd v pomahajicich profesich. Nasledné u zaméstnani, jejichZ soucasti
je jakykoli typ vztahu, tedy u vSech, v nichZ se pracuje s lidmi. Aktualné odborna obec
piredpoklads, Ze syndrom vyhoreni miize nastat u pracovnika prakticky v jakékoliv profesi.

Definice podle Agnes Pinesové a Elliota Aronsona (in Kfivohlavy, 1998, s. 90-93):
,Burnout je formdlné definovdn a subjektivné proZivdn jako stav fyzického, emociondlniho
a mentdlniho vycerpdni, které je zptisobeno dlouhodobym zabyvdnim se situacemi, které jsou
emociondlné tézké, ndrocné.”

Definice podle Christine Maslach a Susan E. Jackson (in Krivohlavy, 1998, s. 90-93):
»,Burnout je syndromem emociondlniho vycerpdni, depersonalizace a sniZeného osobniho
vykonu. Dochdzi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potiebnym
lidem. Burnout miiZe vést ke sniZeni kvality i kvantity prdce nebo sluzby, kterd je lidem posky-
tovdna. Burnout je faktorem, ktery tizce souvisi s pracovni fluktuaci, absenci, nizkou mordlkou
a pracovni spokojenosti (presnéji zde plati: ¢im vyssi je mira nespokojenosti, tim vyssi je i mira
psychického vyhoreni). Vyhoreni se poji také k fyzickému vycerpdni, nespavosti, zneuZivani
alkoholu, 1ékii ¢i drog. Psychické vycerpdni souvisi i s manZelskymi problémy typu ztrdty za-
milovanosti a uhasindni manzelské ldsky.”

2.2 TRI KOMPONENTY SYNDROMU
VYHORENI

Vyhoteni jako celek miizeme sledovat ve trech zakladnich rovinach, a to jako:
a) emociondlni vyCerpani,
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b) depersonalizaci,
c) sniZeny pracovni vykon.

EMOCIONALNIi VYCERPANI

Je povaZovano za nejvyraznéjsi symptom vyhoreni. Je charakterizovano ztratou nadSeni
a chuti k vykonavani pracovni, ale i jiné ¢innosti, opadnutim zajmu o aktivity, které prinasely
uspokojenti, velmi nizkou motivaci az apatii. Zajimavé je, Ze vyCerpani pocitované v emocni
oblasti popisuji jak lidé, kteri jsou syndromem vyhoreni zasaZeni, tak i jejich pracovni ci
rodinné okoli. Dopad syndromu vyhoteni je tedy opravdu velky. Citové vycerpani miize
v krajnim pripadé nebo pfri velké zranitelnosti konkrétniho clovéka vést aZ k epizodé du-
$evni nemoci, jejimu dal$imu rozvoji, ¢ dokonce vyustit v sebevrazedné jednani. Clovék
prozivajici emocionalni vyCerpani trpi vyraznym nedostatkem energie, pricemz tu, kterou
ma3, spotifebuje beze zbytku na zvladani béZnych, bazalnich ¢innosti. At jiZ subjektivné, i
objektivné pak nema zdroje, z nichZ by Cerpal silu pro praci s klientem. Ztrata energie se
zaroven projevuje neschopnosti své citové potieby naplnit, uspokojit. Jako v kruhu se pak
zasazeny jedinec znovu a znovu potkava s nadéji, oCekavanim a frustraci, ktera se stale
prohlubuje. Energii mu nedodava ani kontakt s lidmi, ktefi jsou pro néj nejblizsi.

DEPERSONALIZACE

Depersonalizaci je v kontextu syndromu vyhoreni oznaCovan stav, kdy Clovék ztraci tctu
ke svym klientim, koleglim, prestava se k nim vztahovat jako k Zivym bytostem. V krajnim
pripadé pak mutze dojit az k zvécnéni pristupu k ostatnim, k tomu, Ze ¢lovék s lidmi ve svém
okoli jedna, zachazi a premysli o nich jako o neciticich, neZivych objektech. Vyhoreni vede
Casto k dehumanizaci, tedy nedostatecnému védomi lidskych atributi u ostatnich lidi a ne-
dostatku lidskosti v kontaktu s nimi. Takto zasaZeny ¢lovék nepredpoklada a nedovede si
predstavit, Ze ostatni mohou mit podobné pocity, mysSlenky a prani jako on. Okoli se pro
néj redukuje v podstaté na stabilni zdroj stresu, natlaku a potizi. NedokaZe s okolim ko-
munikovat, vstupovat bézZnym zptisobem do kontaktu. SpisSe s ostatnimi zachazi a jedna,
nez skutecné mluvi.

SNIiZENY PRACOVNIi VYKON

Je opét spojen s chronickym pocitem nedostatku energie, mliZze se manifestovat také v asté
absenci a fluktuaci. Nizké sebevédomi a sebehodnoceni pak jiZ tak chybéjici energii dale
odcerpava. Pracovnik se snazi délat jen nutné minimum toho, co musi.
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2.3 FAZE SYNDROMU VYHORENI

Ackoliv rozvinuti syndromu vyhoteni obvykle spojujeme s predstavou dlouhodobéjsi zatéze,
miiZe se vyhoieni objevit brzy po nastupu do zameéstnani. I proto je velmi uzite¢né o jeho
existenci védét a podniknout co nejvice preventivnich kroki.

Predstavme si ¢lovéka, ktery vstupuje plny idealt na své prvni ¢i na nové pracoviste.
Pravdépodobné se od prvotniho nadSeni a zapalu po par ,kopancich” dostane k vystrizli-
véni a prvni frustraci. Zjistuje, Ze idedly, které mél, nejsou dosaZzitelné, pripadné je jejich
naplnéni mnohem narocnéjsi, nez si ptivodné myslel a predstavoval. Pocitovanou frustraci
zvétsuje zklamani jak ze svého vlastniho vykonu dané profese, tak z hodnoceni zaki ¢i ko-
legli. Vzrilista nejistota a nespokojenost. Nasledné se miiZe objevovat apatie, neschopnost
nadchnout se znovu pro praci a nepiatelské nastaveni zameérené jak proti klientiim, tak proti
spolupracovnikiim, nadiizenym, podiizenym a v podstaté cemukoliv, co s profesi souvisi.
Finalné nastava uplné vycerpani charakterizované odosobnénim a cynismem.

Faze procesu vyhoreni podle Christine Maslachové (in Kfivohlavy, 1998):
1. Idealistické nadseni a pretéZovani.

2. Emocionalni a ¢astecné i fyzické vycerpani.

3. Dehumanizace druhych lidi jako obrana pred vyhorenim.

4. Terminalni stadium, totalni vycerpani, lhostejnost, negativismus.

@ OTAZKY K ZAMYSLENI

 Jaké jsem mél/a, mam idealy coby zacinajici asistent/ka pedagoga?
e LiSily se mé pocity v prvnim zaméstnani viibec a v tom, které mam ted?

Které z idealt spojenych s profesi asistenta pedagoga povazuji s odstupem ¢asu za zcela
naivni?

Co mé pri vykonavani profese asistenta pedagoga nejvice vyCerpava a unavuje?

Jak konkrétné by se v mé profesi asistenta pedagoga mohly faze syndromu vyhoteni
projevovat?

Pocituji na sobé, Ze prekracuji hranice svych fyzickych a psychickych moZnosti?

2.4 KOHO SE SYNDROM VYHORENI TYKA?

Proti vyhoreni nenf zcela imunni nikdo z nas a potencialné ohroZeni mohou byt vSichni,
tedy i asistenti pedagoga. ProtoZe se jedna o praci s lidmi, ktef{ jsou potrebni, 1aka ¢asto
k vykonavani jedince, ktefi maji spolecné specifické rysy. Pokud o nich pracovnik nevi a ne-
umi rizika vhodné kompenzovat, mize byt pro néj vykonavani profese asistenta pedagoga
narocne.
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KTERi PRACOVNICI JSOU NEJOHROZENEJSI?

Lze vymezit urcité charakteristiky, jejichZ vyskyt pravdépodobnost rozvinuti burnout syn-

dromu zvySuje. Obecné lze fici, Ze vice ohroZeni syndromem vyhofeni jsou pracovnici
mladsi, a to at’ skutecnym vékem, ¢i délkou sluzebniho poméru. Roli hraje i vztahové zazemi
arodinny stav, v manZelstvi nebo trvalém svazku Zijici jsou méné ohroZeni nez tzv. singles
a lidé v soukromi nespokojeni. Také s dosazenym vysS$im stupném vzdélani se zvySuje ne-
bezpedi, Ze plivodni pracovni zapal piejde v doutnani a nasledné uhasnuti.

Osobnostni profil clovéka, u néjz Ize rozvinuti burnout syndromu predpokladat, je pak

zhruba nasledujici:

Slaba odolnost - pracovnik snadno podléha stresu, potiebuje vice odpocinku a ¢asu
na zregenerovani.

Vnéjsi ,locus of control” - v psychologii pouZivany vyraz pro zavislost ¢lovéka na hodno-
ceni ze svého okoli; na rozdil od vnitiniho ,locus of control®, kdy se clovék ridi pirevazné
svym vnitinim presvédcenim a nepodléha nazortim okoli.

Nizka sebelcta - lidé s niZsi sebetctou maji tendenci zazivat zvySenou nejistotu ve stre-
sovych situacich.

Tendence resit zatéZové situace spiSe vyhybanim ¢i podlehnutim neZ konfrontaci a preko-
nanim - lidé pouZzivaji pii zatézi rlizné strategie, které se lisi mirou funk¢nosti. Vyhybani
a podlehnuti jsou samoziejmé ty méné ucinné. Konfrontace a pirekonani prinaseji pozi-
tivni pocity uspokojenti, které jsou pro pracovnika posilujici.

Emocionalni labilita - labilnéjsi pracovnik spottebuje vice energie na zpracovani svych
Castych zmén nalad. Také je nachylnéjsi k podléhani stresu, pokud s emocemi neumi
dobie védomé pracovat.

Introverze - introverti maji tendenci emoce drZet v sobé a nesdilet je. Navenek nemusi
byt znat, Ze maji néjaké starosti, protoZe emoce neprojevuji. Proto se jim nemusi dostat
podpory a pomoci, kdyZ ji pottrebuji.

PriliSna empatie, vysoka obétavost a entuziasmus - v pomahajicich profesich se ¢asto
objevuji lidé, kteri uprimné souciti s potrebnymi. DokdZou se hravé vcitit do druhych a citi
jako svou moralni povinnost jim pomahat. Vnimaji svou profesi jako své poslani spise
nez jako praci. Pokud vSak v pracovnim procesu zapomenou na své potireby a nebudou
vnimat signaly vlastniho téla, mohou snadno vyhoret.

ZvySend Uzkostnost - lidé zvySené uzkostni proZivaji béZnou zatéZ vyrazné negativnéji
nez lidé, kteti uzkosti netrpi. Mivaji vétsi obavy z vlastniho selhani, boji se zodpovédnosti
a samostatné prace.

Vyrazny idealismus - velkd ocekdvani mohou branit vidét profesi a pracovni prostiedi
realné.

Zameéreni na druhé a tendence identifikovat se s nimi - empatic¢ti pracovnici se mohou
potykat s potiZemi, kdyZ se pti praci nechavaji pohlcovat problémy druhych a velmi téZko
se jim od nich odpoutava. Splyva jim ¢asto hranice toho, co patfi jim a co uz klientovi, coZ
vede také k navysSeni pracovnich ukold, které na sebe pracovnik naklada navic.
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e Vyrazné vlastni vykonové zaméreni a pedantstvi - lidé, ktefi jsou sami na sebe vyrazné
prisni a povazuji vynikajici vykon za prioritu v kazdé situaci, mohou snadnéji trpét pal-
Civymi pocity netuspéchu a tim, Ze nikdy nemohou splnit vSe tak dobfre, jak si stanovili.

@ OTAZKY K ZAMYSLENI

o Které z téchto charakteristik jsou v profesi asistenta pedagoga nezbytné?
Které tuto praci usnadnuji?

Které mam ja sdm/sama?

Lze je vyuZzit ve prospéch zaka?

Jak s nimi naloZit, aby mé to nenicilo?

ZaleZi i na tom, jaké je pracovni prostredi asistenta pedagoga. Charakteristiky prostredi,
které mohou vyvolat syndrom vyhoteni:

- vysoka pracovni zatéz a tlak na vykon;

- konflikt roli a jejich nejasnost;

- vySsi emocionalni zatéZ v pracovnim procesu;

- vys$i mnozstvi negativnich zkuSenosti se zaky;

- extrémni mira svobody nebo kontroly v pracovnim prostredji;
- problémy s autoritou;

- nadmérna odpovédnost;

- nejasné kompetence;

- nerealistické pozadavky.

@ OTAZKY K ZAMYSLENI

e V Cem se profesni prostredi asistenta pedagoga v mé Skole bliZi vySe popsanym charak-
teristikam?
e Co z toho mohu sdm/sama zmeénit, ovlivnit?

DALSI PRICINY VZNIKU SYNDROMU VYHORENI U ASISTENTA
PEDAGOGA

Kromé faktort osobnostnich a faktorl pracovniho prostredi (viz vyse) jsou to:

- Negativni obraz pedagogického povolani v oCich verejnosti, nutnost s nim stale bojovat
a obhajovat se.

- Asistent pedagoga je navic oproti pedagogtim laickou a leckdy i odbornou verejnosti
chapan nikoliv jako rovnocenny partner pedagoga, ale jako pedagog, ktery je vSak méné
vzdélany, méné schopny, s mensimi kompetencemi.
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- Denni prace se Zaky se specifickymi potiebami.

- V nékterych piipadech nejasné vymezené a chapané hranice profese jak v ramci skoly,
tak i u samotného asistenta pedagoga.

- Ekonomické problémy ve Skolstvi a finan¢ni podhodnoceni profese.

- Postoj nékterych rodict ke Skole a vzdélani obecné, kritika pedagogti a dalsich odborniki
plisobicich ve skolstvi.

FAZE SYNDROMU VYHORENI U ASISTENTA PEDAGOGA

1. Pocatecni nadseni
Asistent pedagoga je plny energie a elanu. Ma napady, které chce zrealizovat, a na praci se
tési. Velmi intenzivné se angazuje ve své praci i nad ramec svych povinnosti. Je kreativni,
pracuje s velkym nasazenim. Je ochoten ke svym Zak{im pristupovat piisné individualné
a véri, Ze dokaze mnohé ve skole zlepSit a zménit.

2. Stagnace
Stret s realitou ukazuje, Ze mnohé nelze tak docela prosadit a uskutecnit v ramci real-
nych mozZnosti a Ze béZna praxe podléha po urcité dobé rutiné. Pozadavky, které jsou
na asistenta pedagoga kladeny, se ukazuji jako velmi ndro¢né a asistenta obtiZnost jejich
plnéni zacina iritovat a unavovat. Objevuji se konflikty se Zaky i s kolegy ¢i nadfizenymi.
Zaziva obcasné pocity bezmoci, vzteku a bezradnosti.

3. Narustajici frustrace
Frustrace, inava a vztek z nemoznosti vykonavat povolani tak, jak by si pral, se zacina
promitat viditelné do prace se Zaky. Asistent pedagoga se stava negativnim az nepratel-
skym. Doba stravena v zaméstnani se stava zdrojem frustrace a zklamani. Nespokojenost
nartista.

4. Apatie
Vztah asistenta pedagoga a Zaka je prevazné negativni. Asistent déla jen to nejnutnéjsi,
snaZzi se minimalizovat dobu nutnou k pripravé a vykonavani ¢innosti. Vyhyba se tématu
Skoly a vzdélavani v jakékoliv roviné.

5. Rozvinuti syndromu vyhoieni
Asistent pedagoga neni schopen dale povolani vykonavat, ma sniZenou pracovni schop-
nost a zaroven podlomené zdravi. Je celkové nespokojen se svym Zivotem, at'jiZ pracov-
nim, nebo osobnim.
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2.5 JAK SE SYNDROM VYHORENI
PROJEVUJE? JAK HO POZNAM U SEBE
Cl U DRUHYCH?

Pro asistenta pedagoga je podstatné mit o syndromu vyhoreni v€as dostatek informaci,
aby mohl preventivné pracovat na své psychické pohodé a odpocinku. Profese asistenta
pedagoga je emoc¢né narocna a ne vzdy prinasi pocity uspokojeni, které kazdy pti vykona-
vani prace potrebuje, aby profesi délal rad a mél z ni dobry pocit. Teprve potom je ¢lovék
schopen U¢inné pomahat druhym.

Syndrom vyhoteni vétSinou snadno rozpozname u druhych, ale u nas samotnych to
neni zdaleka tak snadné. Proto je vhodné vnimat dobie minénou zpétnou vazbu od svého
okoli. PoCinajici nerovnovaha se projevi v psychice, na fyzickém zdravi i ve vztazich s dru-
hymi. (Rozdéleni do tii rovin je schematické a ne vzdy je mozné jednotlivé oblasti v realité
striktné oddélovat. Vnimejme proto toto rozdéleni jako pomocné pro snadnéjsi odlisent
pri béZném laickém pozorovani.)

ROVINA PSYCHICKA

Pracovnik zaziva neschopnost plné prozivat emoce, plné citit. To, co zaZiva, jsou hlavné nega-
tivni emocionalni stavy, véetné depresivnich nalad. Syndrom vyhoteni zptisobuje také zmény
hodnotového Zebricku a méni zasadné priority pracovnika. Ruku v ruce s tim prichazeji
nejruznéjsi psychosomatické obtize, kterym vsak pracovnik obvykle nepriklada dilezitost
nebo si je nespoji s pracovnim zatiZenim. V mysleni prevlada negativismus. Pracovnik je
pasivné (cynismus, ironie) a nékdy i aktivné agresivni a podrazdény. Pracovni produktivita
se snizuje. Pracovnik trpi precitlivélosti a labilitou.

ROVINA FYZICKA

Nezvykle rychle se v praci unavi. Zaziva stavy apatie, ochablosti. Pozoruje na sobé psycho-
somaticka onemocnéni jako zmény srdecni frekvence a obéhové potize, zazivaci problémy
a potiZe dychaci soustavy. Suzuji ho bolesti hlavy, svald, poruchy spanku. Citi vyssi potirebu
uzivani kofeinovych napoji a jinych povzbuzovacich latek. MliZe se uchylovat ke koureni
i zneuzivani alkoholickych napojt, které otupuji neptijemné pocity. Castéji nez diive ho
navstévuji bolesti, viditelné plisobi unavené a strhané. Nedari se mu tcinné regenerovat
a obvykla doba na zotaveni uz mu nestaci.
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ROVINA SOCIALNI

Postupné se méni jeho postoje k lidem a naruSuje se jeho socialni fungovani. Okoli si vsi-
ma, Ze s nim néco neni v poradku. Vztahy zacinaji byt konfliktni. Pracovnik zaZiva pocity
nepochopeni, izolace a odmitani kolegy i dalS§imi lidmi. V soukromych vztazich se mu také
nedari a neciti se byt podporen. Diisledkem byva stazeni se a neiniciovani dalsich socialnich
kontakt(i, které prinasi jen dalsi potize, které nepotiebuje. Apatie, cynismus, rigidita, po-
drazdénost, lhostejnost, necitlivé a odtazité chovani ke klientim, koleglim i nadfizenym - to
vSe vztahlim neprospiva. Obvykle socidlni rovinu nezahrnujeme do souvislosti tykajicich se
naseho zdravi a zdravotniho stavu. Pfitom jak uvadi napt: Krivohlavy (2009, s. 37) dle WHO:
LZdravi je stav, kdy je clovéku naprosto dobre, a to jak fyzicky, tak psychicky i socidlné. Neni
to jen nepritomnost nemoci a neduZivosti. Posuzovat zdravi ¢lovéka a jeho Zivotni pohodu je

v/

treba komplexné a vztahy s druhymi lidmi k nému neodmyslitelné patri.

@ OTAZKY K ZAMYSLENI

e Jak mohu reagovat, rozpoznam-li znamky syndromu vyhoteni na svém kolegovi?
« Jak bych reagoval, pokud bych pozoroval syndrom vyhoteni sdm na sobé?
 Jaké jsou moje zdroje podpory?

2.6 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

JAK MUZE ASISTENT PEDAGOGA SYNDROMU VYHORENI PREDEJIT?

PiestoZe to po precteni ivodnich kapitol tak neptisobi, syndromu vyhoteni skutecné lze
piredchazet. I v pripadé, kdy uz doslo k prvnim projeviim doutnani a pracovnik na sobé
zactind pocitovat nékteré z piiznakd, lze soustiedénou praci na sobé rizika minimalizovat.
Princip zilistava stale stejny - navratit citlivost viici sobé i druhym. Mnoho autorti se shoduje
v jednom - zasadni je redukce stresu (napt. Fontana, 2010).

Napomoci by ndm k tomu mélo nékolik zasadnich bodi:

DUKLADNA PROFESNI PRiIPRAVA

V momenté, kdy uzZ jsme néjakou dobu zapojeni do pracovniho procesu, tento bod nejsme
schopni zcela ovlivnit, ale tyka se také pribézného dalSiho vzdélavani. Priprava asistenta
pedagoga by méla byt diikladna a zarovein zamérena na skutecnou realitu, se kterou se bude
ve své profesi kazdy den potkavat. Priprava by méla co nejvice redukovat neprimérena
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ocekavani, at' uz se tykaji finan¢niho ohodnoceni, pracovni doby, nebo prostredi apod. Aby
asistent védél, ,do ceho jde“. Pokud asistent pedagoga nebude mit pfehnana ocekavani
a idedly, bude schopen 1épe a rychleji se adaptovat na pracovni proces a bude v ném vy-
razné spokojenéjsi.

Nasledné vzdélavani miize asistentovi pedagoga zprostredkovat vhled do téch oblasti
prace, na které nebyl ptipraven béhem studia. ZaleZi zde pouze na motivovanosti a ochoté
vyhledavat si pravé to, co je pro mé v ramci profese naro¢né nebo neznamé.

STANOVENIi PRACOVNICH PRIORIT

Asistent pedagoga by si mél sdm pro sebe stanovit jasné priority a podle nich se ridit.
Usnadni se tim jeho orientace a zaroven mize ziskat vétsi nadhled a odstup od aktudlnich
starosti. Pri stanovovani priorit by mél dbat na to, aby byly primérené a aby zohlednovaly
i stranky, které jsou pro néj povzbuzujici a podpiirné. V kazdém zaméstnani najdeme tikoly,
které jsou nezbytné a neodkladné, a ty, které lze odloZit.

VEDOMIi VLASTNi HODNOTY A SCHOPNOST RiCI NE

KdyZ jsme si védomi své hodnoty, pak neni prilis pravdépodobné, Ze bychom dlouhodobé
zlistavali v situaci, ktera nAm nevyhovuje. Clovék védomy si své hodnoty vzdy hleda feseni,
které by mu umoznilo citit se dobre. A pokud takové reSeni neni k dispozici, je schopen
nevyhovujici stav (pracovni proces, vztah, situaci) opustit. Rici jasné NE tam, kde vime, Ze
nemuzeme byt k dispozici a dostat naplnéni tkolu, je iplné v poradku. Neni vZdy snadné
k takové dovednosti dospét. S ispéchem lze na takovém tématu pracovat v ramci psycho-
terapie.

VEDOMI VLASTNICH LIMITU A RiZENI SE JIMI

Asistent pedagoga by mél pracovat na uvédoméni si svych limiti, nikoliv pouze téch danych
profesi, ale také svych vnitinich hranic. Pokud se dobte zn4, je pak 1épe schopen rozlisit,
které pracovni Ukoly dokaZe naplnit a na které uz sdm nestaci. Jaké starosti patii jemu
a které uz se tykaji pouze klienta nebo okoli. V které pracovni oblasti jsem Sikovna/y, co
mi opravdu jde a kde potiebuji cilené vedeni a podporu?

PRACE S VLASTNI ENERGIi, REZIM DNE, VEETNE PRESTAVEK A CASU
NA ODPOCINEK

Tento bod je naprosto zasadni a bez tohoto zakladu se asistent pedagoga dlouhodobé jisté
neobejde. Doporucujeme fidit se jednoduchym principem zaloZenym na rovnovaze. Nase
energetickd rovnovaha je netiprosna - to, co vyddme, musime nutné opét nacerpat. Je op-
timalni, pokud jsme schopni vytvaret si rezervy, ze kterych ¢erpame v obdobich zvySené
zatéze, at uz predem ocekavanych, nebo nahlych. V nasi kulture je vSak obvyklejsi scénar,
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kdy pribézné hodné vydavame, ale malo doplnujeme. Zradnost tohoto pristupu objevime az
v momenté, kdy se zaCneme hroutit, protoZe jsme vycerpali vesSkeré vnitini zdroje. Obnova
sil je poté také mnohem sloZitéjsi, a nez se dostaneme zpét do kondice, trva to podstatné
delsi dobu.

[ béhem pracovni doby by mél asistent dbat na odpocinek, vyuZzivat prestavek skutecné
k odpocinku a nacerpdni sil, nikoliv k dalsi praci nebo konzultacim. Stridat statické cin-
nosti s pohybem nebo alesporii protazenim. Relaxaci navozuje Casté stfidani ¢innosti, které
zaméstna jiné ¢asti mozku.

DileZitou formou relaxace a odpocinku od pracovni rutiny je dovolena. Dovolena jako
¢as na zotavenou by méla byt vyuzivana alespon 14 dni aZ 3 tydny v kuse optimalné v jiném
prostiedi, nez je ¢lovék zvykly Zit a pracovat, aby mohl byt nastartovan ozdravny proces.

Ke zdravému Zivotnimu stylu kromé pravidelné relaxace neodmyslitelné patii také do-
state¢né vyzivna strava, pravidelny, nepriliS vycerpavajici kondi¢ni pohyb, pobyt v ptirodé,
dobry spanek a harmonické vztahy s lidmi. Lze tvrdit, Ze pokud néktera sloZka dlouhodobé
chybi, za¢ne se postupné jeji absence negativné projevovat.

@ DOPORUCENI PRO PRAXI

Pro zdravéjsi rozvrzeni pracovniho i volno¢asového harmonogramu je uzite¢né zazit si

zdsady dobrého time managementu (prace s ¢asovym rozvrhem). K tomu ndm mtZze do-

pomoci dostupna literatura. Napf.:

1. BISCHOF, A; BISCHOF, K. 2003. Aktivni seberizeni. Jak ziskat kontrolu nad svym ¢asem
a praci. Praha: Grada. ISBN 80-247-0647-4.

2. DELIVRE, F. 2008. Bud'te pdny svého ¢asu. Praha: Portal. ISBN 80-7178-577-6.

3. PACOVSKY, P. 2007. Clovék a ¢as. Time management IV, generace. Praha: Grada Publishing.
260 s. ISBN 80-247-1701-8.

4. PLAMINEK, J. 2004. Seberizeni. Prakticky atlas managementu cilt, casu a stresu. Praha:
Grada Publishing. 184 s. ISBN 80-247-0671-7.

DELEGOVANi ZODPOVEDNOSTI, VEDOMi HRANIC SVE
ZODPOVEDNOSTI

Pfi nastupu do zaméstnani z nezkuSenosti a snahy se dobre zapsat maji nékdy pracovnici
tendenci na sebe brat vice zodpovédnosti, nez je mozné dobie zvladnout. Dostavaji se
tak do zna¢ného stresu. Proto je dobré co nejdrive zvazit, kolik zodpovédnosti je asistent
pedagoga schopen prevzit a co uzZ neunese. Jaké formy spoluprace s ostatnimi kolegy jsou
pro néj uzitecné, co pomaha a co mu praci komplikuje. A primérené o tom komunikovat
s ostatnimi, v¢etné prodiskutovani navrhd, jak by se mohly véci délat jinak a 1épe.
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VEDOMI VLASTNICH POTREB A JEJICH NAPLNOVANI

Vyhodou je, pokud se pracovnik sdm dobie zna a rozumi svym potfebam. Pak také rozpozna,
vi, co potrebuje, a dokaZe si l1épe zorganizovat pracovni i volny Cas tak, aby toho dosahl. A¢
to miliZe znit zvlastné, ne kazdy z nas si presné uvédomuje, co potiebuje, co by mu pomohlo.
Nékdy i pouhé uvédoméni ndm miiZe pomoci vyresit slozitou situaci.

AKTIVNi ROZSIROVANi ZDROJU PODPORY
(VNITRNICH | ZE SVEHO OKOLI)

V profesich, které jsou rizikovéjsi vzhledem k rozvinuti syndromu vyhoteni, je treba védo-
mé a aktivné rozsirovat zdroje, které nas podporuji a napomahaji rovnovaze. Identifikovat
takové zdroje je ikolem kazdého pracovnika a individualné se mohou znacné lisit. Zdroji
podpory mame na mysli podptrné vztahy i aktivity, které prinaseji radost a uvolnéni. Pokud
si neodpocineme a nenacerpame silu, nebudeme moci byt adekvatné k dispozici klientlim
v zaméstnani, ani nasim blizkym.

V obdobi zvysSené zatéZe naleznou uplatnéni veSkeré aktivity zamérené na fyzickou
pohodu a zaloZené na fyzickych pozitivnich proZitcich. Typickym prikladem je spanek,
horka lazen, pobyt v sauné a predevsim rozmanité formy masazi a rehabilitace. Cilem je
sniZeni fyzického napéti, které uvolni i napéti psychické.

Mezi zakladni zdroje podpory pracovniki pomahajicich profesi patfi supervize, psy-
choterapie, priibézné vzdélavani, koucovani a dalsi. V ivodni ¢asti metodiky se jim proto
vénujeme podrobnéji.

Pokud ma asistent pedagoga pti hledani svych vlastnich podptrnych zdroji potize,
miiZe pro jejich identifikaci vyuzit supervize a také psychoterapie, v niZ se 1ze na toto téma
podivat hloubéji a postupné vice nahliZet na sebe a své pottreby. Takova prace se zuroci
i v kvalitnéjsim pristupu ke klientovi.

@ OTAZKY K ZAMYSLENI

e Umim zatéZ vyvazit odpocinkem?

e KdyZ proziju néco tézZkého, odménim se?

e Které aktivity jsou pro mé balzamem na dusi?

e Umim aktivné myslet na to, jak regenerovat sily, nebo jedu stale na doraz?

POZITIVNiIi MYSLENi A PREZNACKOVAVANI CHYB A NEUSPECHU

Pro dobry pocit z prace a ispéch v profesi hraje dtilezitou roli pozitivni vnimani sebe sama,
vnimani druhych a také pozitivni mysleni. Negativni myslenky a soudy o sobé i druhych
maji tendenci se fixovat, mame po urcité dobé sklon povazovat je za skutecnost. I nase
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ocekavani jsou poté spiSe negativni. Schopnost vnimat svét pozitivné souvisi také s nasSimi
prioritami, se schopnosti byt k sobé laskavy, umét si odpoustét. V pracovnim procesu po-
mah3, pokud se jej pokusime nahlédnout také z jiného thlu a negativni pohled nahradime
pozitivnim preznackovanim (tzv. labelingem). Na neuspéchy a ,,chyby“ je vhodnéjsi pohliZet
jako na prileZitost k osobnimu ristu, nikoliv jako na osobni selhani.

DUVERA VE VLASTNI TELO A JEHO SIGNALY

NaSe télo ndm dava najevo velmi jasné, jak se v Zivoté mame. Ukazuje nam, kdy se ndm dobre
dari, jsme odpocinuti a plni sil. A také kdy jsme pretiZeni a potiebujeme o sebe zvysené
pecovat, mit ¢as relaxovat. Budovat vnimavost k vlastnimu télu, hledat souvislosti s tim,
jak Zije, se asistentovi pedagoga skutecné vyplati ve vSech oblastech Zivota, nejen v praci.

Asistent pedagoga by mél myslet na to, Ze jeho télo dava priibézné signaly, které je dobré
respektovat. Signalem byva Casto bolest, inava, sniZzena imunita a ¢asta infek¢éni onemoc-
néni. Pokud signdly téla ignorujeme, miiZe dojit az k rozvinuti poruchy a nemoci. Takova
onemocnéni nazyvame psychosomatické poruchy, nebot propojeni psychiky a fyzickych
projevi je zde ziejma. Propuknout mohou také choroby, ke kterym je jedinec vnimavy,
nebo se mohou prohloubit potize, se kterymi se Clovék jiZ potyka.

Jako uziteCna se v této souvislosti jevi také prace s akutnim stresem, které jsme vénovali
samostatnou kapitolu.

@ SHRNUTI

Ve druhé kapitole jsme se blize vénovali hlavnim riziktim, ktera vykon profese asistenta
pedagoga provazeji, a podrobnéji problematice tzv. syndromu vyhoteni. Syndrom vyho-
feni jako postupné vyhasinani pracovniho nadSeni provazi zejména pomahajici profese
a socialni sluzby, profesi asistenta pedagoga nevyjimaje.

Popsali jsme si podrobnéji faze syndromu vyhoteni, mozny priibéh u asistenta peda-
goga a také zakladni preventivni zasady, které je mozno vyuzit. PovazZujeme za podstatné
na tyto skute¢nosti upozornit a zalarmovat pracovniky k zatrazeni preventivnich krokd,
které je mohou udrZet dlouhodobé v dobré kondici, aniZ by priznaky prichazejiciho
syndromu vyhoteni pocitili.

@ LITERATURA

Pouzita literatura:

1. FONTANA, D. 2010. Psychologie ve $kolni praxi. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-725-1.
2. KRIVOHLAVY, J. 1998. Jak neztratit nad$eni. Praha: Grada Publishing. 61 s. ISBN 807-
169-551-3.
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3. KRIVOHLAVY, J. 2009. Psychologie zdravi. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-568-4.

Doporuéena literatura:

1. BISCHOFE, A.; BISCHOF K. 2003. Aktivni seberizeni. Jak ziskat kontrolu nad svym ¢asem
a praci. Praha: Grada. ISBN 80-247-0647-4.

2. DELIVRE, F. 2008. Bud'te pdny svého ¢asu. Praha: Portal. ISBN 80-7178-577-6.

3. PACOVSKY, P. 2007. Clovék a ¢as. Time management IV, generace. Praha: Grada Publishing,
260 s. ISBN 80-247-1701-8.

4. PLAMINEK, J. 2004. Sebetizeni. Prakticky atlas managementu cilti, asu a stresu. Praha:
Grada Publishing. 184 s. ISBN 80-247-0671-7.
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ASISTENT PEDAGOGA JAKO
KOMUNIKACNI PARTNER




Asistent pedagoga je podle § 2 zakona ¢. 563 /2004 Sb. pedagogicky pracovnik. Je zamést-
nancem Skoly a plisobi ve tridé, v niZ je zaclenén zak (nebo Zaci) se specidlnimi vzdélavacimi
potirebami.

74k se specialnimi vzdélavacimi potfebami je osoba se zdravotnim postizenim, zdra-
votnim znevyhodnénim nebo socialnim znevyhodnénim.

e Zdravotnim postiZenim je pro ucely skolského zdkona mentalni, télesné, zrakové nebo
sluchové postizeni, naruseni komunikac¢nich schopnosti, soubézné postizeni vice vadami,
poruchy autistického spektra, specifické vyvojové poruchy uceni ¢i chovani.

e Zdravotnim znevyhodnénim je pro ucely Skolského zakona dlouhodoba nemoc nebo
leh¢i zdravotni poruchy vedouci k porucham ucenf a chovani, které vyzaduji zohlednéni
pti vzdélavani.

e Socialnim znevyhodnénim je pro ucely Skolského zdkona rodinné prostiedi s nizkym
socidlné-kulturnim postavenim, ohrozeni socidlnépatologickymi jevy, narizena tstavni
vychova nebo uloZena ochranna vychova nebo postaveni azylanta a ticastnika fizeni
o udéleni azylu na tizemi Ceské republiky podle zvlastniho pravniho predpisu.

V systému inkluzivniho vzdélavani tvori asistent pedagoga nedilnou soucast vychovné-
-vzdélavaciho procesu. Komunikuje se Zakem, ucitelem, vedenim Skoly, ostatnimi peda-
gogickymi i nepedagogickymi pracovniky, poradenskym zatrizenim a v neposledni fadé
s rodinou ¢i komunitou Zaka.

3.1 ZAKLADNI CINNOSTI ASISTENTA
PEDAGOGA

Asistent pedagoga pracuje pod vedenim ucitele. Napli prace mu stanovuje reditel Sko-

ly na zakladé potreb konkrétniho zaka Ci Zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami.

Doporuceni ke ztizeni funkce asistenta pedagoga vydava pedagogicko-psychologicka po-

radna nebo specidlnépedagogické centrum. Zakladni ¢innosti asistenta pedagoga u zaki

se specidlnimi vzdélavacimi potfebami na zakladni skole jsou:

e Individualni pomoc zakim pfi zaclefiovani a prizplisobeni se Skolnimu prostiedi.

e Spoluprace s pedagogickymi pracovniky Skoly pri realizaci vychovné a vzdélavaci ¢in-
nosti.

e Individualni pomoc zakim v pribéhu vyuky, zejména pri zprostiedkovani ucebni latky
pti vykladu textu, obrazového materialu a dalsi u¢ebni latky.

e Individualni prace se zaky podle stanovenych vzdélavacich programt a pokynti ucitele.

e Vzdélavaci a vychovna Cinnost podle stanovenych postupi a pokynti ucitele nebo vycho-
vatele zamérend na specialni vzdélavaci nebo specifické vychovné potireby Zaka nebo
skupiny zakd.
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e Pomoc a zprostiedkovani pii vzajemné komunikaci pedagogti se zaky a zakli mezi sebou,
vcetné uziti alternativnich komunikacnich systémi.

e Pomoc pii vychoveé Zakl, upevinovani jejich socidlnich, pracovnich, hygienickych a jinych
navyki.

e Péce a pomoc pri pohybové aktivizaci zakd.

e Pomoc pii vytvareni pomiicek a zaskolovani prace s pomtickou, kterou Zak vyuziva,
uprava pracovnich listli a u¢ebnich text.

e Poskytovani potfebné pomoci pti ikonech sebeobsluhy a pohybu Zakiim, ktef{ tuto
pomoc potiebuji (zahrnuje také pomoc pri vychovnych a vzdélavacich ¢innostech orga-
nizovanych skolou mimo misto, kde Skola v souladu se zapisem do Skolského rejstriku
poskytuje vzdélavani).

e Pomoc s doucovanim a pripravou na vyuku i mimo vyucovaci hodiny (v rdmci $kolnich
klubi, druzin a doucovacich aktivit v prostorach skol).

» Kontrola a zajisténi materidlniho vybaveni ditéte.

e Pomoc pri zajiStovani spoluprace se zdkonnymi zastupci zZaka.

e Podavani informaci o Zacich a studentech pedagogickym pracovnikim.

o Utast na pedagogickych poradach a ttidnich schiizkach.

o Ucast na vzdélavacich aktivitadch ur¢enych pro asistenty pedagoga.

Asistent pedagoga pusobi jiz v predSkolnim zarizeni, kde prispiva k rozvoji osobnosti di-
téte, podili se na osvojovani zakladnich pravidel chovani, na pripravé ditéte se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami na vstup do zadkladniho vzdélavani, dale pak ptlisobi v zdkladnim
vzdélavani a strednim vzdélavani. Asistent pedagoga nepracuje pouze se zakem se speci-
alnimi vzdélavacimi potfebami, ale je vedle ucitele dalsim pedagogickym pracovnikem,
ktery pomaha zajistovat plynuly chod vyuky, spolupracuje s ucitelem a po domluvé s nim
vénuje pozornost podle potieby také ostatnim Zaklim ve tiideé.

3.2 OSOBNOST A KOMPETENCE
ASISTENTA PEDAGOGA

Na kaZdodenni praci asistenta pedagoga, ale i na komunikaci se vSemi ucastniky vzdéla-
vaciho procesu maji vliv jeho osobnost, zkuSenosti, schopnosti a dovednosti. Mezi Zadouci
kvality patfi:

» Kladny vztah k Zakovi - asistent pedagoga by mél mit k Zakovi kladny vztah a mél by
byt pozitivné naladén, a to za vSech okolnosti, prestoZe jeho prace neprinasi jen radosti,
ale v mnoha ohledech i starosti.

e Zajem o praci a plné pracovni nasazeni - vzhledem k nizkému finan¢nimu ohodnoceni
a vysokym naroklim této prace je skute¢ny zadjem nezbytnym predpokladem.

o Trpélivost, vytrvalost a diislednost - prace se zZakem je castokrat zdlouhava a nemusi
prinaset vZdy dobré a okamzité vysledky.
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» DusSevni odolnost a celkova citova vyrovnanost - béhem své ¢innosti vstupuje asistent
pedagoga do mnoZstvi interakci nejenom se samotnym Zakem, ale také s jeho okolim.
Musi vnimat a feSit nejriiznéjsi situace, prijimat informace a instrukce a také je predavat.
Je tak v neustalém psychickém a emocnim tlaku. Proto je tfeba, aby jeho osobnost byla
odolna a citové vyrovnana.

» Peclivost a svédomitost - prace asistenta pedagoga vyZzaduje také vysoky stupen spo-
lehlivosti a odpovédnosti za praci, dikladnost a sebekontrolu. Stejny piistup plati jak pro
pripravu, tak pro vlastni praci. Je diilezité, aby asistent pedagoga poznal osobnost Zaka,
se kterym pracuje, a snazil se o jeho rozvoj. Sem patii také peclivé vedeni dokumentace
(zdznami o zakovi, denickd, seSiti apod.).

e Rozhodnost a zodpovédnost - asistent pedagoga sice pracuje pod dohledem ucitele
a plni jeho pokyny, ale vychovné situace castokrat stavi asistenta pedagoga do pozice,
kdy se musi sam zodpovédné rozhodnout.

e Organizacni schopnosti a schopnost planovat - je dilezité, aby asistent pedagoga
ve spoluprdci s tiidnim ucitelem dokazal naplanovat a zorganizovat ¢innosti, které je
treba udélat pro to, aby doslo k co nejvétSimu prenosu informaci, porozuméni, pochopeni
a k rozvoji védomosti, dovednosti a navyk zaki.

e Schopnost srozumitelné pisemné a tstni komunikace - je nutné, aby asistent peda-
goga umél informace jasné a stru¢né formulovat a srozumitelné sdélovat. K tomu musi
umét vyuzivat tzv. prozodické faktory teci, jako je rytmus, pauzy, intonace, modulace
hlasu apod. Dillezitym predpokladem je také jeho vlastni spravna vyslovnost bez vy-
raznych logopedickych vad.

e Znalost jinych forem komunikace, schopnost domluvit se jinak nez slovy - zejména
u zaka s tézkym mentalnim postiZenim, u Zakl s narusenou komunikac¢ni schopnosti
a u zakd jiné narodnosti s minimalni znalosti ceského jazyka.

» Vyrovnanost, sebediivéra a sebevédomi se zdravou ctizadostivosti - vira ve vlastni
schopnosti; dilileZité je, kdyZ asistent pedagoga v plisobeni na Zaka nejen vi, co dél3,
ale také proc to déla.

@ SHRNUTI

Asistent pedagoga je podle § 2 zakona ¢. 563 /2004 Sb. pedagogicky pracovnik. Je za-
méstnancem Skoly a plisobi ve trid€, v nizZ je zaclenén Zak nebo Zaci se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami. Prace asistenta pedagoga je naro¢na a velmi zodpovédn4, klade
pozadavky na celkovou osobnost, na volni i charakterové vlastnosti.
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RODINA JAKO KOMUNIKACNI
PARTNER




Rodina a Skola zaujimaji v Zivoté jedince nezastupitelné misto. V rodiné ziskava dité prvotni
zkuSenosti ve styku s lidmi a zdsadné se formuje jeho vniman{ a prozivani svéta, rozvoj
osobnosti i nasledné zaclenéni do spolec¢nosti. Abychom mohli jako pedagogicti pracovnici
navazat funk¢ni spolupraci s rodinou, méli bychom co nejhloubéji porozumét fungovani
rodiny, jeji strukture i dynamice. Teoreticka vybavenost usnadni rychlejsi orientaci a po-
znani komunikac¢niho partnera.

4.1 MAPOVANI RODINY

Najit jednotnou a obecné platnou definici rodiny napti¢ riiznymi obory neni snadné. Pojd'me
se nejprve zamérit na prozkoumani moznych vyznami tohoto zdanlivé srozumitelného
a jednoduchého slova.

Z hlediska biologického jsou rodinou ty osoby, které jsou k sobé biologicky vazany
a vznika zde genetické pribuzenstvi.

Sociologické vymezeni se lisi - definuje rodinu pomoci spole¢né domacnosti, tzn. jako
spolecenstvi osob, které sdileji spole¢ny prostor a spolené napliiuji své potreby.

Pravni vyklad se opira o zakon o rodiné a definuje rodinu jako spolecenstvi zalozené
na pravnich vztazich (manzelstvi, pravné urc¢ené rodicovstvi, adopce apod.).

V psychologickém pojeti pak urcuje a definuje kazdy jednotlivec sam, koho povazuje
za své blizké a Cleny rodiny. (Pemova3, Ptacek, 2012)

Pro vSechny pomahajici profese je zdvazna pravni definice rodiny, neméné dilezité je ale
i psychologické vymezeni, tj. jak dité samo vnima své blizké, koho povaZuje za ¢lena rodiny.

Dnesni rodina miize mit daleko vice podob, nez jak tomu bylo pied sto lety. PrestoZe je
tradi¢ni rodina, sloZzena z manZelského (ale i nesezdaného) paru a jejich ditéte Ci déti, stale
dominujicim modelem, ¢astéji se objevuji i jiné varianty.

Dtivérné zndmou skupinou jsou kviili vysoké rozvodovosti v nasi zemi osaméli rodice,
podobné jako rodiny s détmi z predchozich vztahi. Ani jeden model zpravidla prili$ ne-
pirekvapi a miiZe byt spojen s celou $iri faktorti znevyhodnujicich dité.

V nékterych etnickych skupinach je rodina vnimana v daleko Sir$im kontextu, a na jed-
nom misté tak prebyva mnoho lidi provazanych piibuzenskymi svazky.

Nové se rozrista pocet tzv. homoparentalnich rodin, coZ jsou rodiny tvorené homose-
xualnim parem (zpravidla dvéma Zenami), ktery vychovava déti bud’ z ptivodnich vztah,
anebo pocaté v ramci vytvoreni vlastni nové rodiny. Navzdory chybéjici legislativé, jez
by upravovala vztahy v téchto rodinach, takové rodiny vznikaji a je tfeba s nimi pocitat.
V pripadé vnitiniho nesouhlasu se zaloZenim takové rodiny je tieba najit v sobé postoj
dostatecné profesiondlni, uctivy a nehodnotici - nasim tkolem neni resit situaci dospélych,
ale pomoci ditéti v jiz existujici situaci. Pro ziskani prehledu o homoparentalnich rodinach
miiZe poslouzit napt. prace Mgr. Anny Sedldckové Specifika déti z homoparentdlnich rodin
(http://www.planovanirodiny.cz/view.php?cisloclanku=2009110501).
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Kromeé téchto struktur budou pribyvat modely zaloZené na stridavé péci, kdy muize byt
definice rodiny proménliva v ¢ase v souvislosti s vyvojem vztahli mezi rodici a se zranim
ditéte a zménou jeho potieb. PrestoZe zakon ma v budoucnu podporovat stiidavou péci
jako prvni volbu, poznatky psychologii a socidlnich pracovniki hovoii ¢asto proti ni, a tedy
je dobré byt ve stiehu a pravidelné ovérovat, jaka je aktudlni situace rodiny a ditéte.

Za zminku stoji i takovy model, kde jeden z rodicti, zpravidla otec, funguje paralelné
ve vice rodinach, z nichz jedna je zaloZena na vztahu manZelském a za druhou rodinou
mimo manzelstvi pravidelné ¢i nepravidelné dochazi. Takovy model miiZe byt relativné
bezproblémovy, stejné jako miiZe byt spojen s pomérné zavaznymi okolnostmi.

Vedle modelt, kde je alespori jeden dospély biologickym rodicem, mohou déti vyriistat
v riiznych formach nahradni rodinné péce. Déti, které jejich biologicti rodice nechtéji nebo
nemohou vychovavat, mohou Zit v rodiné adoptivni piibuzenské (¢asto prarodice, ale i jini
blizci - teta, stryc, sourozenec) nebo neptibuzenské. Osvojeni je nezrusitelné a na adoptivni
rodice prechazeji veSkera prava i povinnosti rodic¢i biologickych. Biologicti rodi¢e potom
nemaji zadné pravomoci, a asistent pedagoga tedy nema dlivod se s nimi potkat a nesmi
jim sdélovat informace o ditéti bez souhlasu zakonnych zastupct.

Jinak je tomu v pripadé, kdy je dité v péstounské péci jednotlivce nebo paru. Také pés-
tounska péce mize byt jak piribuzenska, tak nepribuzenska. V situacich akutniho ohrozeni
ditéte nebo v jiné zavazné situaci, kdy dité musi byt odebrano z rodiny, mohou byt navic
déti umistény do tzv. péstounské péce na prechodnou dobu. (Odtud jdou pak do trvalé
péstounské péce, ve vzacnych pripadech se mohou vratit do rodiny pivodni.) Specifikem
péstounské péce je, Ze péstoun nema rodi¢ovskou zodpovédnost®. V zavaznych otazkach
ohledné vychovy ditéte nadale rozhoduji biologicti rodice. Nedojde-li mezi péstounem
a biologickym rodicem ke shodé ve vécech ditéte, obraceji se na soud, ktery rozhodne
(zédkon €. 94/1963 Sb.).

Méné znamym terminem je tzv. porucenstvi. Porucenstvi je dle Timové (2009) kom-
promisem mezi péstounskou péci a adopci. Poru¢nika ustanovuje soud, pokud rodice ditéte
zemfeli, byli zbaveni rodicovské zodpovédnosti nebo maji omezenou zptsobilost k pravnim
ukonlim. Porucnik je na rozdil od péstouna zakonnym zastupcem ditéte, nema vsak
vyzivovaci povinnost jako adoptivni rodi¢. Pro zavazna rozhodnuti je nutny souhlas soudu.

Vedle uvedenych moZnosti je tfeba zminit péc€i astavni, jmenovité zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, détska centra, diagnostické tstavy, détské domovy, détské
domovy se Skolou, vychovné ustavy, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim. V téchto
piipadech je potieba pocitat spiSe s vétsi zatézi a vice rliznymi faktory plisobicimi na dité
zaroven, tedy i s vétSimi naroky na asistenta pedagoga, aby dokazal zajistit vSe potiebné
prizachovani profesionalniho odstupu. Identifikovat odpovédnou osobu, s kterou se bude
domlouvat spoluprace, pomtZze vedeni skoly.

! Rodicovska zodpovédnost piredstavuje soubor prav a povinnosti v ramci péce o nezletilé dité pri zastupovani
nezletilého rodicem a pri spravovani jmeéni nezletilého ditéte. Rodicovskou zodpovédnost maji oba rodice.
Vyjimku tvori pary, kdy jeden z rodicti je pravné nezpiisobily, nezije, ¢i neni znam. Soudem muze byt rodi-
covska zodpovédnost omezena nebo mize byt rodic¢ této zodpovédnosti zbaven (zakon o rodiné ¢. 94/1963
Sb.). Rodic¢ovské péce neni rodic¢ zbaven rozvodem, resp. svéirenim ditéte do vylucné péce druhého z rodica.

RODINA JAKO KOMUNIKACNI PARTNER | 49



4.2 RODINA JAKO SYSTEM

Rodinu Ize vnimat daleko komplexnéji nez jen jako vycet jejich ¢lenti. Rodina je zaroven
7ivym systémem, ktery vykazuje kromé struktury také svoji jedine¢nou dynamiku. Clenové
rodiny jsou zde vzajemné propojeni a ovliviiuji nepretrzité jeden druhého, nejdou od sebe
zcela oddélit, prizplisobuji se jak navzajem, tak vnéjSimu svétu v jeho proménach a narocich.

Zajimavé a zasadni pro praci s ditétem je uvédomit si, Ze soucasti dynamiky tohoto
systému jsou nejen ¢lenové rodiny, ktefi jsou v ni kazdodenné nebo pravidelné pritomni,
ale stejné tak i ti, ktef'{ jsou v ni zdanlivé nebo skutecné nepritomni - ti stoji v pozadi a ne-
zridka je jejich existence dokonce tabuizovana ¢i ignorovana. O to vétsi vliv a nevédomou
pozornost vSech zucastnénych mohou ale zaujimat. Prikladem budiZ biologicky rodi¢ nebo
cely rodicovsky par u adoptovaného ditéte:

Devitilety Adam md obtiZe s chovdnim a poruchu pozornosti. Jeho matka otéhotnéla ne-
pldnované, jeji partner téhotenstvi odmitl a nutil ji k interrupci. Poté, co odmitla, ji brutdlné
napadl, aby potratu napomohl. Matka dité presto donosila, otec nastoupil do vézeni a kontakt
byl definitivné prerusen. KdyZ bylo chlapci 14 mésicti, matka se vdala za muZe, ktery si Adama
osvojil. Biologicky otec tak zddnlivé prestal v rodinném Zivoté existovat.

Ve skutecnosti ale nezpracovany zdZitek matky fungoval v jeji psychice jako nevédomy
spoustéec obrannych reakci. Kdykoliv se Adam zachoval jen trochu prudce nebo vybusné, za-
cala matka plakat nebo kricet, nékdy oboji. Jejim velkym strachem bylo, aby z ného nevyrostl
podobny muz, jako byl jeho otec.

ProtoZe je kazdé dité nerozlucné se svymi biologickymi rodici spjato a vsichni ztstdvaji
na urovni rodinného systému propojeni, ocitl se chlapec mezi mlynskymi kameny - jeho pri-
rozenost a divokost, z¢dsti geneticky podminénd, nardZela na odmitavy postoj matky, kterou
chtél zdroveri chrdnit, nebot's ni byl v téhotenstvi diky proZitému traumatu vyrazné provazdn.
Tento vnitini tlak (prirozenost versus vyhovéni matce) ho nenechal v klidu a roztocil postupné
zpétnovazebné posilovdni neZddouciho chovdni: tlak - pretlak - vybuch - trest — potlaceni
- rostouci tlak atd. Jiz nezdleZi na tom, jestli je potirajici osobou matka nebo pani tridni uci-
telka, vzorec se vytvoril a zacal Zit vlastnim Zivotem. Je pritom patrné, Ze chlapec, oznacovany
za problémového, jednd zcela prirozené a v souladu s dynamikou vétsiho celku.

Pochopeni rodinné dynamiky je predpokladem efektivni spoluprace se Zakem a jeho
rodinou, pojd'me ji proto o néco vice prozkoumat.

4.3 RODINNA DYNAMIKA

Kazda rodina ma svoji historii, je soucasti néjaké kultury, naroda, obyva urcité uzemi, pri-
padné migruje, je uzaviena nebo otevirena svétu a vymezuje se jen v rdmci nuklearni rodiny,
¢i naopak Sirokého pribuzenstva nebo komunity, ma svoje hodnoty v€etné naboZenskych
presvédéent a také hierarchii. Zadny jednotlivec nemfiZe fungovat sam o sobé jako izolo-
vana jednotka.
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RODINNE VLIVY

Tradice, stabilita, loajalita, dlivéra a vzajemna zavislost jsou dulezité pro pochopeni toho, jak
a zda rodina opravdu funguje. Na funk¢nost celého rodinného systému maji vliv také role,
hierarchie moci, vzorce chovani, kulturni vlivy a hranice. Tyto slozky se objevuji v kazdé
rodiné a v ramci jeji dynamiky se vzajemné ovliviiuji.

RODINNE VAZBY

Rodina se od jinych socidlnich systémt lisi tim, Ze je vystavéna na zakladé emoci, jako
je laska, trpélivost, odpousténi a vytrvalost. Tato emoc¢ni provazanost umoziiuje clentim
rodiny vytvorit zakladnu pro vzajemné prijeti a porozuméni, pokud se zde dari spravné
komunikovat.

RODINNE ZMENY

Zivot rodiny je charakterizovan neustalou dynamickou zménou v ¢ase jak v ramci generaci,
tak i béhem Zivota kazdé jednotlivé generace. Déti rostou a postupné dospivaji, zatimco
rodice starnou a nasledné (drive ¢i pozdéji) odchazeji na odpocinek. Do tohoto radu navic
vstupuji zmény neplanované, tak jak je prinasi Zivot - mohou byt pozitivni, negativni, am-
bivalentni i neutralni, osobni, lokalni i globalni, napt. nemoc, ztrata zaméstnani, prestého-
vani, Stastné setkani ztracenych ptibuznych, zména navstévované skoly, proména socialni
politiky dané zemé apod.

STRATEGIE ZVLADANI ZATEZOVYCH SITUACI

Rodina, stejné jako jiné Zivé systémy, udrzuje svoji nastolenou rovnovahu a na zmény reaguje
podle osvédcenych strategii, anebo vytvari nové, pokud se staré vzorce jiz neosvédcuji nebo
Zadné vhodné neexistuji. V zavislosti na tom, jakou maji clenové rodiny predchozi zkuSenost,
mohou byt zmény vnimany velmi rizn€, pozitivné i negativné, v souladu nebo v rozporu
s tim, co bychom ocekavali a jak bychom situaci vyhodnotili jako pozorovatelé. Zmény tak
mohou vést jak k rozvoji, tak k destrukci a zptsobit dysfunkci v ramci této jednotky. Mezi
typické emoce spojené s prechodovym obdobim zmén v rodiné patii uzkost, vztek, strach,
pocit ztraty nebo zmateni.

Chceme-li dosdhnout pozitivni zmény, vyplati se plisobit velmi jemné a opatrné. Vétsi
tlak s velkou pravdépodobnosti posili pocit ohroZeni a tendenci se uzavrit nebo utocit,
a udrZet tak nastolenou rovnovahu systému, kterd je diilezita pro pocit jistoty a bezpeci.
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KOMUNIKACNIi VZORCE

Jednou z klicovych komponent ispésného fungovani rodinného systému je, jak rodina
zpracovava informace a komunikuje. Pokud nejsou informace mezi ¢leny rodiny sdélovany
nebo spravné zpracovany, miize dojit k propadu a chaosu. Kvalita komunikace zasadnim
zplisobem ovliviiuje fungovani rodiny, jeji ispéch ¢i netspéch.

proces komunikace
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vlivy roc}i-nné
vlivy
rodinné e
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vazby
vazby
( . A
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Obr.: Dynamika rodinnych systému ovliviiuje komunikacni proces komunikujicich stran.

Na kterékoli z Grovni m(ze nastat konflikt, ktery neni komunikujicimi zpravidla uvédo-

movan, ale mizZe podstatné ovlivnit kvalitu a vysledek vymeény informaci. Sebepoznani

a zmapovani vlastni ¢asti faktor( ovliviujicich komunikaci napomaha toto riziko snizit.

Vedle rodinné dynamiky vstupuje do hry také osobnost, zkuSenosti, dovednosti a ak-
tualni situace komunikujicich.

4.4 KOMPETENCE RODINY
A NAPLNOVANI POTREB DETI

Vyvoj svobodné spolecnosti prinasi vedle otevienych moZnosti také ztratu jistot a navyklych

vvvvvv

emocionalni nebo vychovneé.
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Mezi zakladni kompetence rodiny podle Matouska (2013) patfi:

vytvorit materidlni zdzemi (misto k bydleni a vybaveni domacnosti);
zajistit stabilni prijem;

dostatecné efektivné hospodarit s prijmy;

udrZovat domdacnost s ohledem na potreby ¢lenti rodiny.

Dals$i vyznamné kompetence ¢lent rodiny jsou:

koordinovat fungovani rodiny - reseni konflikt{i, podpora souladu a harmonie;
vnimat a zajiStovat naplnéni potieb déti;

nastavit pravidla a dohliZet na jejich dodrZovani;

komunikovat se Sirsi rodinou ¢i komunitou.

Prospivani ditéte a jeho tispéSné zapojeni do tridniho kolektivu je zasadné ovlivnéno tim,
jak rodina napliiuje jeho potreby, co se dari a naopak nedari nebo nedéla proto, Ze to neni

v rodiné obvyklé, nema to v dané kulture nebo komunité hodnotu nebo k tomu chybéji ro-
di¢im kompetence. Abychom mohli vyhodnotit, v ¢em potrebuje rodina podpofrit a o cem
nasledné komunikovat, potiebujeme si udélat predstavu, na co se zamérit, co pozorovat,
kam cilit.

Mezi zakladni funkce rodiny patii podle Dunovského (1999):

biologicko-reprodukeéni funkce - zajistuje pokracovani Zivota, tj. nejen jeho predani,
ale také vytvareni podminek pro Zivot a vyvoj ditéte;

socialné-ekonomicka funkce - spociva v zabezpecovani materidlnimi prostredky; jeji
nenapliovani se projevuje zejména v hmotném nedostatku (bydleni, penize);
ochranna funkce - nékdy nazyvana jako opattrovaci, pecovatelska; zahrnuje uspoko-
jovani zakladnich Zivotnich potieb vSech ¢leni rodiny — biologickych, hygienickych,
zdravotnich aj.;

vychovné-socializacni funkce - diky této funkci si dité osvojuje zakladni navyky a prin-
cipy chovani, vhima spolecenské role a pripravuje se do praktického Zivota a na postupné
osamostatnéni; stéZejni je zde opravdovy zajem o dité;

emocionalni funkce - predstavuje naplnovani psychickych potreb ditéte, zejména emo-
ciondlnich, citovych, pocitii lasky, bezpeci a jistoty, smysluplnosti a otevirené budoucnosti.

Béhem prace s rodinou vyuzijeme znalost typologie vychovnych pristupii, které mohou
hrat jak ve prospéch ditéte, tak mohou byt dalsi prekazkou dobrého prospivani a pokroku
ve vyvoji zadoucim smérem. Prinosilova (in Opatrilova, 2006) uvadi nasledujici nevhodné
pristupy:

Zavrhujici vychova - projevem je nadmérné trestani, omezovani nebo utlak, na coz dité
reaguje bud’ vzdorem, protestem, nebo rezignaci.

Rozmazlujici vychova - takova vychova, pii které rodice na ditéti az nezdravé cito-
vé Ipi, hodnoti jej nekriticky a ocenuji kazdy jeho béZny projev a nepatrny vyvojovy
pokrok. Neuvédomeéle tak brani ditéti ve spoleCenském osamostatnéni, zcela se mu

RODINA JAKO KOMUNIKACNI PARTNER 53



podrizuji a posluhuji mu. Tyto déti se ve Skole obtiZné samostatné orientuji a prosazuji.
Rozmazlovani se také projevuje egoismem a panovacnosti ditéte.

Uzkostna vychova - je nadmérné ochrariujici. Rodi¢e brani ditéti v ¢innostech, které
by mu podle nich mohly ubliZit. Projevuje se to zbavenim ditéte jeho vlastni ptirozené
iniciativy a neustadlym omezovanim jeho snahy o ni. Dité se této situaci brani nebo naopak
rezignuje a prijima plné péci rodici.

Perfekcionisticka vychova - rodice se prili$ snazi o dokonalost ditéte ve vSem, v ¢em to
lze vzhledem k jeho moZnostem (napf. u postiZeni) oc¢ekavat. Tito rodice byvaji nejvice
zaméieni na uspéch ve $kole. Casto pritom nedokazou realisticky zhodnotit moznosti
ditéte a nedocenuji jiné, stejné dulezité oblasti, jako je samostatnost ditéte, schopnost
adaptace na kolektiv, prijeti autority ucitele a jiné.

Protek¢ni vychova - rodice se nesnazi o dokonalost ditéte, ale aby dosahlo téch hod-
not a postaventi, které povazuji za vyhodné a vyznamné. SnaZi se odstranit ditéti z cesty
prekazky a vyZaduji takové chovani i od vSech, ktefi jsou s ditétem v kontaktu. Dité je
pak nesamostatné a domniva se, Ze ma na vSe narok.

Pochopitelné v mnoha rodinach zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami se mizeme

setkat se zcela bezproblémovym vychovnym ptisobenim, kdy rodina funguje bez jakékoliv
patologie ve prospéch ditéte, at’ uz se jedna o Zaka se zdravotnim postiZenim, nebo zdra-
votnim ¢i socialnim znevyhodnénim.

Z hlediska potreb ditéte a moZnosti kontroly jejich napliiovani je pro naSi praci dale zaji-
mavé pojeti systému PBSP?, ktery definuje pét zakladnich oblasti potieb, jimiz je treba
se zabyvat jak na Urovni konkrétni, viditelné, tak na irovni symbolické, pfenesené (Bittner,
2009; Sirinek, 2014):

Misto - misto fyzické i dusevni, dostatek soukromi, postaveni v rodiné, pocit domova.
Dostatek prostoru nemusi byt tak dtilezity jako misto v srdci rodicii a jejich pozornost.
Bezpeci - bezpecné prostredi po strance télesné a prostorové, ale i bezpeci dusevni, které
souvisi s moznosti otevirené komunikovat, orientovat se v situaci, znat zdroje ohroZeni
i v ramci bezpe¢ného prostoru.

Podpora - byt podporovan, povzbuzovan, necitit se byt na véci sam; podpora sebepfijeti
a sebeucty, stat za svym ditétem, byt mu nablizku, ochranovat jeho pocit zvladani oproti
bezmoci.

Vyziva - poskytovani kvalitni stravy, ale i syceni podnéty, kontakty a vztahy, traveni spo-
le¢ného Casu; v krizi pak vyZivovat dité myslenkami na zménu a otevirenou budoucnost.
Limity - davat ditéti pevné a bezpecné limity (hranice) pro chovani, ukazovat mu sprav-
nou normu, chapat vlastni vliv a vliv druhych; v naro¢nych obdobich klast diiraz na za-
catek i konec utrpenti (tj. limit casu - vSechno, co nékdy zacne, zase skonci).

2 Pesso Boyden System Psychomotor Therapy (PBSP) je jedna z ptivodnich psychoterapeutickych metod
urcenych k sebepoznavani, vyrovnavani se s osobni historii a nachazeni hlubsiho smyslu a radosti v Zivoteé.
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4.5 SPECIFIKA RODINY ZAKA SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Rodina Zaka se zdravotnim postiZenim nebo znevyhodnénim plni stejné funkce jako jiné
rodiny, a presto se miize v mnoha ohledech lisit. M4 zménénou socialni identitu, je né¢im
vyjimecna. Existence ditéte s handicapem byva pri¢inou toho, Ze se Zivotni styl celé rodiny
zméni. VSichni a vSechno se musi vice ¢i méné prizpiisobit potfebam a moznostem tohoto
ditéte.

Prijmout skuteCnost, Ze je dité ,jiné" je pro rodice velmi tézké. Hledaji pomoc a podporu
u pratel, rodiny a v neposledni radé u odbornikt. Zde se jim podpory a povzbuzeni bud’
dostava, nebo naopak podpora chybi, zvlasté pak pokud rodina plisobi dojmem, Ze svou
situaci zvlada, ostatni predpokladaji, Ze je vSe v poiradku a Ze pomoc nepotiebuje.

Predstavy rodiny o o¢ekavaném ditéti byly urcité pozitivni, radostné a na necekanou
situaci je jen ojedinéle dostatecné pripravena. Dité s postiZenim si bude obtizné budovat
vztahy k ¢lentim rodiny, jeho osobni vyvoj bude pomaly, srovnani s nepostizenymi souro-
zenci ¢i vrstevniky bude pro toto dité vZdy nepriznivé.

Rodina podle Vagnerové (2004) pri prijimani faktu o svém ditéti obvykle prochazi nékolika

fazemi:

» Faze Soku a popreni - piredstavuje prvni reakci na vzniklou skutecnost, Ze je dité posti-
Zené. Popreni toho, Ze je dité postiZené, je projevem obrany vlastni psychické rovnovahy
a znamena jakysi predstupen ,boje“ za normalni Zivot ditéte. V této dobé se musi rodice
s danou informaci nejprve vyrovnat, coz miiZe trvat riizné dlouho, a teprve potom pie-
mysli o budoucich krocich.

» Faze postupného prijimani a vyrovnani se s problémem - piedstavuje vznik a rlist
rodicovského zajmu o potrebné informace. Rodice v této fazi,balancuji“ mezi emo¢nim
a racionalnim zpracovanim problému, coZ je do jisté miry zavislé na jejich vlastnich
zkuSenostech, osobnostni vybavé, zdravotnim stavu, véku, kvalité partnerského vztahu,
druhu a priciné postiZeni, ale i na vnéjsi informovanosti o postiZenti jejich ditéte a o moz-
nostech jeho rozvoje.

e Faze realismu - predstavuje skutecnost postupného rodicovského smireni s problémem
a prechod k chovani primérenéjSimu dané situaci. Teprve s fazi realismu by méla byt
plné pripravena ,ptida“ pro adekvatni vychovné pristupy k ditéti.

Pri komunikaci s rodinou ditéte je dobré zjistit, ve které fazi se rodina asi nachazi, a s ohle-
dem na tuto skute¢nost adekvatné pristupovat k jejim ¢lentim v narocich, poZadavcich ci
ocekavanich. Také pti posuzovani vlastni role a kompetenci pti péci o dité budeme vychazet
z vyvoje rodinné situace a pravidelné délat jakousi revizi skute¢nych potreb v realném case.
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@ SHRNUTI

V této Casti metodiky jsme se vénovali tomu, jak rtiznorodé muize vypadat rodinné zazemi
déti a co vSechno ovliviiuje fungovani rodinného nebo ndhradniho systému. K aspésné
vedené komunikaci mezi rodinou a skolou, kterd ma podpofrit vSestranny rozvoj zZaka
béhem vychovné-vzdélavaciho procesu, je dileZitou podminkou sezndmeni se s rodin-
nym zazemim i alternativnim prostredim, kde dité vyrlsta. Zjistit co nejvice informaci
o funk¢nosti rodiny a kvalité vychovného ptlisobent je klicové pro pochopeni rodinné
dynamiky a vzajemnych vztahi. U ditéte se zdravotnim postizenim (pripadné znevyhod-
nénim) potiebujeme navic zmapovat, jak se rodina s problémem svého ditéte vyrovnala
¢i vyrovnava a jak to ovlivnilo dosavadni fungovani rodiny na rznych arovnich.

Pti praci se zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami, dvojnasob u zak se social-
nim znevyhodnénim, musime odlozZit stranou mnoha sva oc¢ekavani a predpoklady, uvé-
domovat si a zpracovavat vlastni predsudky i pripadnou potrebu hodnotit véci, kterym
nerozumime anebo které jsou jinak, nez ,jak maji véci byt". Je uzitecné vice pozorovat,
zjiStovat a ptat se, pokousSet se porozumét, ale i pripustit, Ze nékdy opravdu nevime nebo
nerozumime. Zasadni je pritom zistat nestrannym clovékem, ktery nevytvori koalici
ani se zastupci Skoly, ani s rodinou, ale ridi se principy ,blaho ditéte na prvnim misté“
a ,hlavné neuskodit”.
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PROCES KOMUNIKACE




Komunikace patti k velmi dtilezitym zivotnim potiebam clovéka. Je zaloZena na piredavani
a sdileni informaci. Dochazi zde k interakci mezi dvéma nebo vice komunikujicimi, kteri
na sebe vzajemné puisobi. Jedna komunikujici strana sdéleni vysila, druha prijima, ne vzdy
ale informace vyslana je tataz, jakou prijimajici obdrzi. Diilezitou soucasti celého procesu je
vnimdani sebe a druhych lidi, stejné jako nase predchozi zkusenost, osobnost, ale i kulturni
zazemi vCetné matei'ského jazyka.

Zakladni pozadavky na komunikaci jsou jasnost, tiplnost, stru¢nost, spravnost a zdvo-
filost. Lidé spolu komunikuji vZdy za néjakym tcelem. Takovy ucel mize byt napriklad
vymeéna informaci, ovliviiovani chovani lidi nebo ovliviiovani mezilidskych vztahi mezi
jedinci i k vlastni osobé. Kazda komunikace ma néjakou funkci, maze jich byt i vice zaroveri.

Mezi zakladni komunikacni funkce fadime tyto: informativni, poznavaci, instruktivni,
vzdélavaci a vychovng, posilujici, zabavna, svéfovaci a Unikova (odreagovani se od starosti).

Komunikujeme jak slovy - verbalni nebo pisemna komunikace, tak i pohledem, po-
stojem téla, vyrazem tvare nebo gesty - komunikace neverbalni.

Verbalni komunikace ma dvé slozKky: obsahovou a formalni. Obsahova slozka je dana schop-
nosti formulovat myslenky, rozsahem slovni zasoby a schopnosti aplikovat mluvnicka pra-
vidla. Formalni slozka se tyka individualnich charakteristik. Patfi sem tvorba hlasu, jeho
melodie a vyska, vyslovnost, artikulacni obratnost, plynulost a tempo reci.

Faktory, které ovliviiuji komunikaci:

e osobnost komunikujicich (zkuSenosti, nazory, postoje...);

e vzajemny vztah mezi komunikujicimi (tcta, zloba, obava...);

 aktualni situace (napéti, asovy stres / pohoda, tinava...);

e vyuziti zpétné vazby (viz niZe) - zda je ¢i neni (chapu/nechapu, souhlasim/nesouhlasim).

Komunikace ovSem neni vzdy jen pozitivni a pfinosna, ma i své negativni projevy. Mezi
takové projevy patii napt. pomluvy a famy, lhani, manipulace, agrese, dezinformace.
Diilezité neni jen to, co fikame, ale i to, jak to Ffikdme. Pro daspésnou komunikaci se potie-
bujeme umét vzit do ostatnich lidi a ziskat si jejich divéru.

5.1 PRINCIPY VERBALNI KOMUNIKACE

AKTIVNi NASLOUCHANI

Zakladem uspésné komunikace je schopnost vzajemné se poslouchat a vhodné reagovat
tak, aby komunikace mohla pokracovat a nebyla pred¢asné ukoncena. Asistent pedagoga
se pti komunikaci s rodinou Zaka potfebuje naucit naladit na pitijem, neskakat do reci, ale
také naopak vstoupit do vypravéni tehdy, kdyz jeho protéjSek mluvi dlouho bez prestavky
nebo opakuje totéz dokola.
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Abychom se néco dozvédéli, je vhodné davat priibézné najevo, Ze poslouchame. Miizeme
tak ¢init zrakovym kontaktem, pokyvovanim hlavou, ale i zvukem, nap¥. uzitim citoslovce
,hm" slovy ,ano" ,urcité“ apod.

Aktivnim naslouchanim davame najevo, Ze rozumime, Ze nas sdéleni zajima a Ze obsah
ani osobu mluvéiho nehodnotime. Neustdle se pii ném utvrzujeme, Ze jsme prijali sdéleni
tak, jak bylo mysleno, bez zkresleni. K tomu ndm mohou dopomoci nasledujici techniky:

e Povzbuzovani - pobizime komunikac¢niho partnera k dalsSimu hovoru, k tomu, aby sviij
nazor vyjadril jinymi slovy, vice zeSiroka nebo pridal vice informaci, napt.: ,Rekl jste mi,
Ze jste citil zlost.”, ,,Povézte mi vic.”

e Objasnovani - doptavame se na dalsi, podrobnéjsi informace o tématu: ,Zminila jste
maminku, ona Zije s Vami?“

e Parafrazovani - obdrzenou informaci vyjadrime jinymi slovy, abychom se ujistili, Ze ji
spravné chapeme: ,Myslel jste to tak, Ze... ?“

e Zrcadleni - davime najevo, Ze chdpeme, jak se asi mluv¢i citi: ,Muselo to byt ndrocné,
jit tiplné do nezndma.”

e Shrnuti - stru¢né zopakujeme obsah dosavadni konverzace o jednom tématu,
napf. na ¢em jsme se domluvili.

e Ocenovani - vkladame pozitivni hodnoceni tam, kde se to hodi: , Tési mé, jak snadno jsme
se domluvili., ,Jsem rdda, Ze mdme spolecny zdjem.”, ,Je skvélé, Ze jste prisii.”

AKCEPTACE

Neodmyslitelnou podminkou efektivni komunikace je prijeti komunikacniho partnera vcet-
né jeho problémi, nazor, postojtli a pocitli, anizZ bychom je hodnotili. Idealni komunikac¢ni
pozici je takova, kterou lze popsat vétou: ,Ja jsem OK, ty jsi OK.“ Ta umoznuje obéma
stranam prijimat se navzajem. Vznika tak prostor pro spoluprdaci pti feSeni problému.

Akceptace tedy znamena pochopeni druhého bez toho, abychom se s nim ztotoZnovali.
Snadnéji se dari tém, kdo prijimaji sami sebe se svymi prednostmi i nedostatky.

EMPATIE

Slovem empatie oznacujeme schopnost vcitit se do prozivani druhych a snazit se pochopit,
co se v nich déje, co nam sdéluji. Smyslem neni prozivat totéz, dostat se do zajeti podob-
nych pocit(, ani druhé litovat, ale podivat se na svét jejich o¢ima. Umét pak opét vystoupit
a udrZet si odstup je dovednost, které se musime ucit, stejné jako skutecné empatii.

SOULAD V RAMCI SDELENI

Pro navazani vztahu a ziskani diivéry je nezbytné, abychom si v tom, co sdélujeme, neproti-
recili. Neznamena to jen soulad mezi riznymi ¢astmi toho, co rikame, ale také soulad s tim,
jak se chovame, tvarime, jaky jsme pouzili ton a co z nas a naSeho postoje vyzaruje. Pokud se
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stane, Ze nasSe sdéleni neni v souladu na vSech drovnich, vyvolavame zmatek a pochybnost,
ktera ¢ast nasi komunikace je ta podstatna, cemu vérit.

UZITi VHODNEHO JAZYKA

Velmi casto se setkavame s tim, Ze je zapotrebi mluvit ve Skolstvi spisovné a kultivované.
Nasim pravidlem v oblasti socidlniho znevyhodnéni bude ale néco jiného - hovorit pokud
moZzno srozumitelné a neustale ovérovat, Ze si vzajemné rozumime. Jinak se proto budeme
vyjadrovat v kontaktu s rodinou odliSné narodnosti, ktera zde Zije kratce a spisovny jazyk
pomiiZe i zakladnimu porozuméni, jinak budeme komunikovat s rodinou s nizkym socioe-
konomickym postavenim, ktera Zije izolované a nikdo zde nema vyssi nez zakladni vzdélani.

Svoji mluvu mnohdy miiZeme ptizplisobit komunika¢nimu stylu komunikac¢nich partnerd,
¢imz podporime pocit divéry (kdo mluvi stejnym jazykem, je ,nas ¢lovék“). Peprny vyraz,
ktery jiz pouzil rodi¢, neudéla ani z naSich ust zadnou Skodu, pokud je to na misté a je-li to
v souladu s nasim citénim (tedy nebudeme se tlacit do néceho, co by od nas znélo nepfriro-
zené, co je nam proti mysli). Znalost slangu, nareci, ¢i dokonce ciziho jazyka se jisté neztrati.

Pokud bychom chtéli dat prednost svému obvyklému slovniku, potom je dobré pouzivat
co nejméné cizich slov nebo krajovych vyrazl v dané oblasti neobvyklych. Mnoho lidi se
stydi priznat, Ze néCemu nerozumi. Proto budeme priibézné sledovat vyraz tvare a celkovy
projev naSeho protéjsku, abychom mohli v¢as vSe objasnit.

Obecné je dobré vyhnout se dlouhym souvétim, stejné jako koSatym myslenkovym sitim,
kdy prestava byt zirejmé, o cem se bavime. Vyjimkou muZe byt situace, kdy je jiz navazana
dobra spoluprace a komunikace je neformalni a pratelska.

PRACE S OTAZKAMI

Velka ¢ast uméni komunikace spociva v praci s otazkami. Vice informaci ziskame tzv. ote-
vienymi otazkami, na které nelze odpovédét ,ano - ne“ nebo volbou typu ,bud’ - anebo”.
Oteviené otazky poskytuji prostor vyjadrit se souvisle v kontextu s dtilezitymi udaji, nuti
zamyslet se, a tim se aktivizovat.

Parma (2006) navrhuje typologii otazek, které miizeme pouzivat, nasledovné:

e Instruktivni otazky - zndme ,spravnou” odpovéd’ a otazkou se snazime, aby si rodic¢
néco uvédomil, napt.: ,Jak myslite, Ze by se Vasi Denise darilo, kdyby nosila domdci tiko-
ly a pani ucitelka by ji mohla pochvdlit?“ nebo ,DokdZete si predstavit, Ze bychom nasli
vhodnou denni dobu, kdy by se kuchyrisky stiil uklizel, a mohl se tak stdt pracovnim stolem
Tomdse?” U téchto otazek ale hrozi, Ze budeme nechténé manipulovat nebo vytvaret poci-
ty viny. Je potieba obezietné formulovat, na co se ptame, s ohledem na to, koho se ptame.

» Otazky zjiStovaci - dozvidame se jimi nové informace, jsou vhodné zejména na zacatku

v v/

spoluprace. Napft: , Jak to resite?”, ,Kdo vSechno se Ondrovi vénuje s pripravou do Skoly?“
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» Konstruktivni otazky - podstatou konstruktivnosti takovych otazek je, Ze v okamziku
jejich poloZeni na né neznadme odpovéd’ a spolecnym usilim postupné objevujeme feSeni.
Napt.:, Kdo jiny by se mohl zapojit?“,,,Co Vds napadd, Ze by mohlo pomoci, aby... ?“ Témito
otazkami je nutné Setrit, aby rodi¢e neupadli do paniky, Ze nic nevédi, nebo se necitili
pod nadmérnym tlakem.

ZPETNA VAZBA

Poskytnutim tzv. zpétné vazby informujeme, jaky mame ze sdéleni nebo chovani dojem,
jak ovliviiuje situaci, co na nas zaptlisobilo. Zpétna vazba by neméla obsahovat hodnoce-
ni, zato je uziteCné, aby byla zcela konkrétni a aby bylo jasné, pro¢ informace sdélujeme.
Neprinasime ji jako ,,obecnou pravdu®, ale jako vlastni vnimani situace, tedy pouZzivame
Castéji tzv. ,ich-formu“: ,Jd bych rekl, Ze...", ,Miij dojem je...“ apod.

VyuZzijeme ji zejména tam, kde potfebujeme posilit vhodné chovani, a to tak, Ze vyzved-
neme néco pozitivniho, co rodice podpofti, napt.:,0d té doby, co si Péta chystd véci vecer,
odpadla velkd ¢dst zapomindni, to se ndm povedlo.”

Zaroven muzeme poskytnout zpétnou vazbu i o tom, co se nedafri, co je rusivé. Napf.:
,Pani Novdkovd, miiZu Vam rict, ¢eho jsem si vs§imla? - Prislo mi, Ze se pri jedndni s pani uci-
telkou brdnite uz predem, a proto se nemtiZete domluvit. Napadlo mé, Ze se moZnd bojite, Ze
si o Vds mysli, Ze jste spatnd matka. MiiZe na tom néco byt? - Rdda Vam pomiizu.”

HUMOR

Laskavy humor a pouziti nadsazky nebo ironie mohou byt skvélym pomocnikem k odleh-
Ceni situace a navazani méné formalniho vztahu. V pocatec¢nich fazich navazovani kontaktu
s rodinou je ale nutné byt obezrietni a pouZzit je tak, aby nebylo mozné se rodicti zbytecné
dotknout nebo je urazit. Sympatie a divéru posili zejména schopnost zasmat se sam sobg,
trochu se ,,shodit”, takze se nas protéjSek pak neciti vedle nas tak neschopné, bezmocné
apod.

Prijednani s lidmi z odliSnych kultur nebo narodnosti, u lidi s duSevnim onemocnénim
nebo v akutni krizi hrozi, Ze se vtip mine uc¢inkem, proto zde pouZzijeme radéji mily a vstricny
vyraz tvare a aZ po dlivérném seznameni s fungovanim rodiny zvazime, jestli je moZné se
spolu i zasmat, a vyvazit tak vaznost situace.

5.2 VYUZITI NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni nebo také mimoslovni komunikace je starsi neZ komunikace verbalni. Jeji vy-
znam souvisi s tim, Ze se hiife kontroluje a ovlada vili, proto je dobré umeét ji nejen Cist, ale
také si ji uvédomovat pri vlastnim projevu.
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PARALINGVISTIKA

Zahrnuje vSe, co doprovazi slova - plynulost feci, hlasitost, rychlost, dobu trvani, ton reci,
barvu hlasu a citové podbarveni slov. VSechny slozky sdéleni, to, co rikdme i jak to sdéluje-
me, by mély byt v souladu. V komunikaci s rodi¢i dbame zejména na priméienou hlasitost
(musime pocitat i s moZnou vadou sluchu), tempo feci a tdn, ktery by mél byt spiSe vécny.

MIMIKA

Vyraz tvare je aZ na vyjimky pomérné interkulturné univerzalni prostiedek komunikace.
V nasi praci ma velky vyznam zrakovy kontakt. Ten by mél byt pfiméreny a dostatecny.
Pokud vedeme jednani v prostorach skoly, mliZzeme uzpiisobit sezeni tak, aby bylo pro rodice
snadné zrakovy kontakt jak navazat, tak také prerusit. Optimalni je k tomu takové sezeni,
kdy nas komunika¢ni protéjSek nesedi primo pred nami, ale lehce vpravo nebo vlevo.

Zatimco v nasi kultufe je neslusné vyhybat se zrakovému kontaktu, v nékterych jinych
kulturach je naopak pfimy pohled do o¢i povaZovan za drzy, vyzyvavy nebo jinak nevhodny.
Proto si pred jednanim s rodinami jinych narodnosti zjistime dostatek informaci, abychom
byli dobte pripraveni.

Mirny ismév je vstricnym gestem, pokud ovSsem koresponduje s o¢ima. Opét ale plati,
abychom si zjistili vice, jestliZe se setkavame s lidmi z jinych kultur. Mohli bychom si situaci
vylozit mylné, zatimco spravné ¢teni vyrazu tvare leccos usnadni.

GESTIKULACE

Komunikace rukama se svou mirou mezi kulturami velmi lisi. Néktera gesta jsou pomérné
univerzalni, i témi ale budeme spiSe Setrit, dokud komunika¢ni partnery dostatecné ne-
pozname.

HAPTIKA

Komunikaci prostiednictvim dotyku predstavuje nejcastéji podani ruky. Podanou ruku vzdy
prijmeme, sami ji nabidneme pfi prichodu i odchodu rodict, setkdme-li se s nimi v prosto-
ru Skoly nebo na verejném prostranstvi. V. domacim prostiedi rodiny nechame nabidnuti
ruky na domacich. Nepfrijeti podané ruky prejdeme a respektujeme. BéZné podani ruky je
kratké, srdecné, kombinované se zrakovym kontaktem.
« Lidé, kteri vkladaji do podani ruky velkou silu, se mohou snaZit ziskat prevahu, a prekonat
tak vlastni ohroZeni a nejistotu.
e Nékdo drzi ruku pfrili§ dlouho a utvrzuje se tak, Ze jsme ochotni pomoci a byt k dispozici.
e Ochabla ruka znaci nejistotu, nezdjem, ohroZenti ¢i neptijemnost. Jako zastupce Skoly se
asistent pedagoga musi podobného typu podani ruky vyvarovat a v pripadé potreby je
na misté primeéreny stisk nacvicit.
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Dotyk miizeme pouzit také tam, kde je potieba povzbuzeni nebo pfi silnych emocich rodice
v tézké situaci, je ale tieba pocitat s moZnym odmitnutim.

PROXEMIKA

Komunikace prostrednictvim vzdalenosti mezi komunikujicimi pracuje s vice sméry. Ve smy-
slu vodorovném miiZeme urcit pomyslné zony:

intimn{ zéna - vzdalenost do 20 cm od téla, je urc¢ena nejbliz$im lidem;

osobni zéna - do 60 cm, ani do této zony béZzné nezasahujeme;

spoleCenska zéna - do 2 m, je urcena pro béZzny kontakt s lidmi;

e verlejna zona - vice nezZ 2 m.

NarusSeni z6n mizZe negativné ovlivnit vysledek jednani; sezenti ¢i stani priliS daleko od sebe
miZe vyvolat pocit odstupu a odmitani. Pti jednani v nasSich prostorach nabidneme rodicim,
aby si vybrali, kde chtéji sedét, pri navstévé v rodiné se naopak zeptame, kam si smime
sednout, pokud nas k tomu hostitel sam nevyzval. Vnimani komfortni vzdalenosti je v rliz-
nych kulturach odlisné, stejné tak se ale mutze lisit i mezi lidmi ze stejné zemé, a dokonce
ze stejné rodiny.

Pozor musime dat také na vyskovou primérenost. Neni vhodné nechat rodice nad sebou
stat, ani stat nad nimi, kdyZ sedi oni. Stejné tak plisobi rusivé, pokud sedi jeden z komuni-
kujicich vyrazné vyse neZ ostatni.

Pti konfliktni situaci miZeme se vzajemnou vzdalenosti dobie pracovat: zvétsit odstup
na znameni ,davam Vam prostor, nechci na Vas tlacit“. Pokud rodic¢ v afektu vstane, miize-
me ho nasledovat, komunikovat dal vestoje a v pripadé uspéchu na znameni smiru opét
usednout a poZadat, aby nas nasledoval.

POSTUROLOGIE

Poloha téla miZe hodné prozradit o tom, co citime. Dbame proto na to, aby nase pozice
byla pokud mozZno primérené uvolnéna a oteviend, bez zkriZenych koncetin ¢i ohnutych
zad. Vyhneme se také houpani na Zidli nebo sezeni na krajicku.

KINEZIKA

Komunikace prostiednictvim pohybu miiZe mit podobu hrani si s kapesnikem, Skrabani
se ve vlasech, poklepavani prsty nebo nohama apod. Tyto projevy mohou signalizovat
nejistotu, nervozitu, netrpélivost nebo obecné napéti, kterého se tak zbavujeme. Podobné
projevy se pokusime omezit.
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PRODUKCE

Timto slovem oznacujeme tpravu zevnéjsku, obleceni, UiCes a dalsi produkty clovéka. Nase
obleceni by mélo odpovidat situaci a skupiné lidi, s kterou pracujeme. Pokud je rodi¢ bo-
haty podnikatel nemluvici ¢esky, oblékneme se jinak nez v situaci, kdy mame v péci zaka
ze socialné vyloucené lokality a jdeme se podivat do mista bydlisté. Celkovym vzhledem
se radéji vyhneme priliSné extravaganci.

5.3 ZVLADANI NAROCNYCH SITUACI
BEHEM KOMUNIKACE

V nasi praci se setkdvame s nejriznéjsimi typy lidi, jejichz situace mtiZze byt dosti slozita
a ne vzdy srozumitelnd vnéjSimu pozorovateli. Asistent pedagoga tak miiZe zaZzit celou
Skalu naroc¢nych situaci.

PRVNIi SETKANI

Prvni setkdni ma velky vliv na dals$i spolupraci. Na misté a ¢asu se predem peclivé domlu-
vime. Pokud maji rodice prijit do Skoly, ujistime se, Ze védi, kam maji prijit, kde zazvonit,
kde presné nas najdou nebo kde je budeme my Cekat, v kolik hodin a na jak dlouho se
setkanim pocitame, piipadné také, kdo jesté bude kromé nas pritomen (napf. tlumocnik
nebo tridni ucitel).

Pro predstavovani mizeme mit nachystanou vizitku nebo listecek se svym jménem
a kontaktem. Mnoho lidi se béhem seznamovani soustiedi na to, aby udélali dobry dojem,
takZe prilis nevnimaji, a nemohou si tak jméno zapamatovat. Pokud maji rodi¢e jméno
i kontaktni udaje, je tak vétsi pravdépodobnost, Ze nas budou v pripadé potreby kontaktovat.

Na prvnim setkani jde zejména o vzajemné poznavani mezi rodinou a asistentem peda-
goga a navazani alespon zakladni pocatecni diivéry. Dame proto hodné prostoru piipadnym
otazkam a zajistime také, aby béhem setkani nikdo nerusil.

V ptipadé piredani svého telefonniho kontaktu pifidame informaci, kdy je mozné se
na nas obracet a kdy naopak nemiizeme byt k dispozici. Pro pravidelné setkavani nebo
predavani informaci je vhodné nastavit hned v zacatcich komunikace jasna pravidla.

PRACE SE ZAPLAVUJIiCiMI EMOCEMI A PLACEM

At uz v pripadé slozitého rodinného zazemi s pozadim socidlnépatologickych jevii, nebo
napt. u rodict ditéte s postizenim mizeme byt svédky velmi silnych emoci, které vyjadiuji
nezpracované zazitky z blizké i vzdalené€jsi minulosti. Setkani s cizim ¢lovékem, zvlasté
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pokud ten se chova laskavé, miize otevrit stavidla emoci, které mohou svou silou zaskocit
obé komunikujici strany.

Emoce by nemély byt potlaceny, ale ani by nemély doty¢ného zaplavit, a znemoznit tak
dalsi komunikaci. Vhodné je dat emocim prostor bez faleSného utéSovani. Pokud se komu-
nikace déje v prostorach skoly, pak 1ze nabidnout pro pripad potieby predem nachystané
kapesniky. P1a¢ mtliZe vyjadifovat celou Sskalu emoci, at’' uz jde o smutek, bolest, litost, Stésti
nebo dojeti. V kazdém pripadé ale prinasi télesné i dusevni uvolnéni a s nimi tlevu, bez
ohledu na to, nakolik byly pocitované emoce prijemné ¢i neptijemné.

Je moZné kratce a vkusné vyjadrit a¢ast nebo pojmenovat, co se odehralo (napft.: ,,Muselo
to byt tézké.“ nebo , To byla ale sila.”), mnohdy ale zcela posta¢i komunikace beze slov.

PRACE S DEPRESIVNiIMI PROJEVY

Depresivni nalada je prirozenou soucasti lidského proZivani. Projevuje se skleslosti, po-
city viny, beznadéje, bezmoci, hnévu na sebe nebo druhé, obavami z budoucnosti, ztratou
schopnosti radovat se a predjimat nadéjnou budoucnost. Mohou byt naruseny schopnosti
umoznujici kazdodenni fungovani, objevuje se inava, vypadky paméti apod. Deprese miize
prijit jako reakce na ztratu nékoho nebo néceho diilezitého, ale i bez zjevné priciny. Tento
stav vyZaduje odbornou 1écbu.

Pfi komunikaci s depresivnim rodi¢em je zapottebi respektovat jeho moznosti, setkani
udélat kratsi, mluvit pomaleji, bez nadbyte¢nych vét a ovérovat, zda rodic informace vnima
a prijima. Je vhodné vybrat jasny cil spoluprace a vystup pripadné zapsat na papir - co,
kdo, kdy, jak udéla. Podékovat a chovat se partnersky, bez zleh¢ovani nebo dramatizovani
situace rodiny pomfiZe otevrit cestu, nebo alespoi dvere ke spolupraci nezavtit.

PRACE S MANIPULATIVNIM RODICEM

Manipulaci rozumime védomé smérovani k urcité vyhodé, které vyuziva klamu, pre-
mlouvani, obviniovani, svadéni, Sarmu, podplaceni apod. Cilem manipulativniho jednani
byva napft. vytvoreni koalice s dtilezitou osobou nebo mirnéjsi postup autority, ktera ma
pravomoc rozhodovat o podstatnych zaleZitostech. Na pozadi tohoto jednani byva pocit
ohroZeni - vnéjsi svét je vniman jako nebezpecny, navozenim volnéjsi atmosféry tak pocit
ohroZeni zmirni.

Manipulujici osoba bézné:

e zahrnuje drobnymi dary;

¢ zahlcuje nepodstatnymi informacemi, aby oddalila neprijemna témata;

« zjiStuje osobni informace o svém protéjsku, takze tim vytvari dojem blizkosti.

Pfijednani s manipulujicim miiZe napomoci zjisténi, ¢eho se doty¢ny obava (nékdy je snadné
se domyslet, ale neni nasim tkolem to zjistit). Vhodné je:
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Dat jednani jasnou strukturu a pevné hranice, tzn. striktné omezit prostor setkani
na Skolni prostory a v predem domluveny Cas zacit i skoncit, tedy nepristoupit napt.
na pozvani ,na kafe“ nebo svezeni domi - srozumitelné a jednotné verbalné i never-
balné odmitnout.

Oslovovat jménem -, Pane Novdku, pani Novdkovd!”

DrZet se tématu - , Ted’ jsme zde kviili Vasemu Jirkovi.”

Vysledek jednani v pripadé potreby zapsat a nechat podepsat obéma stranami jako
potvrzeni partnerské dohody - abychom oba védéli, na ¢em jsme se domluvili, a mohli
se k tomu v klidu vratit. Pozor na moZnou negramotnost!

Chovat se uctivé, ale autenticky - nepretvarovat se.

Velmi obtiZna je komunikace s manipulativnim ¢lovékem, ktery je zaroven zavisly na dro-
gach ¢i alkoholu nebo ma poruchu osobnosti. V pripadé, Ze se asistent pedagoga neciti
béhem komunikace bezpecné anebo se obavj, Ze se jednani nedari vést dobrym smérem,
je moZné setkani brzy ukoncit a konzultovat véc podle zavaZnosti s tfridnim ucitelem, Skol-
nim metodikem prevence, vychovnym poradcem nebo Skolnim psychologem, pripadné
s vedenim Skoly.

PRACE S AGRESI

Agresivné se Casto chovaji lidé, kteri jsou nejisti, krehci, kteri maji velké obavy z odmitnuti,

ze

zmény, z neznama. Pravdépodobnost agresivniho chovani zvySuje mnoho faktord, vy-

znamné mohou byt napt.:

Rodinny komunikacni model a s nim spojené normy - nékde je krik zavaznym prestup-
kem proti rodinnym pravidliim, zatimco jinde je t¢éméf normou.

Temperament a osobnostni dispozice.

Dlouhodoby stres nebo nedostatecné naplinovani potieb - Clovék Zijici pod trvalym tla-
kem daleko drive ,vybuchne” a silnéji vnima frustrujici podnéty neZz ¢lovék dobie nala-
dény; hladovy ¢lovék komunikuje jinak neZ dostatené nasyceny apod.

Horko - za horkych letnich noci se déje nejvice nasilnych trestnych ¢ind, chlad naopak
sniZuje télesné napéti a pomaha lépe se koncentrovat, vyplati se proto dobie vétrat
prostory, kde vedeme jakékoli jednani.

Hluk - nadmérné mnozstvi zvuki zplisobuje pretiZzeni nervové soustavy a rychleji dojde
ke zkratu a vybuchu emoci.

Alkohol a drogy - tyto latky tlumi cenzuru vnitfnich impulz{, po poziti je snadnéjsi
prekrocit béZné spolec¢enské normy.

Nedostatek prostoru — mistnost k jednani by méla byt dostatecné velka a vhodné uspo-
radang, aby respektovala osobni zonu komunikujicich a umozZnila zaroven dobry pristup
k unikovym dverim obéma komunikujicim stranam.

V pripadé jednani o neprijemnych zaleZitostech je dobré pocitat s moznosti vyhroceni
situace a byt vyzbrojen povédomim o tom, co u agresivnich projevii pomaha:
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e V prvni fazi kritiky, obviniovani a hnévu komunikac¢niho partnera vyslechnout - nékdy
jen samotné formovani hnévu do slov piisobi ventilacné.
e Neapelovat na racionalni chovani, tj. nevysvétlovat, nezdiivodiovat, neuklidnovat.

Lze vyuzit technik asertivity:

e ,Pokazena gramofonova deska“ - opakovani svych poZadavkil bez vysvétlovani, obha-
jovani nebo omlouvani se.

e Technika otevienych dvefi - UtocCici osoba ocekava, Ze se budeme branit; pokud vy-
slechneme kritiku a ptipustime, Ze na ni muize byt ¢ast pravdy, kritika se mine u¢inkem
a dotyCny to po nékolika pokusech vzda.

e Sebeotevreni - hovoiime o svych pocitech, napt.: , To, co ted’ Fikdte, se mé dotykd a neni
mi to prijemné.”; dotyCny si mliZze uvédomit, Ze pied sebou nema nepfitele, ale clovéka
s jeho pocity a potiebami.

e Oslovovani jménem.

« Jestlize agresivni chovani dosahne vysokého stupné a neni mozné pokracovat v jednani,
prerusime rozhovor a nechame ¢as na ,vychladnuti®, pripadné setkani rovnou ukonc¢ime
s tim, Ze v této situaci neni spoluprace mozna. Pro dalsi jednani je dobré konzultovat situ-
aci s tridnim ucitelem, vychovnym poradcem, skolnim psychologem nebo vedenim skoly.

Spolecny zazitek, kdy rodi¢ uvolni agresi a neni odmitnut, mize byt v nékterych ptipadech
zacatkem prekvapivé dobré a aktivni spoluprace, kdy se z nepritele staneme provéirenou
a divéryhodnou osobou.

PRACE S RODICEM V ODPORU

Odpor se objevuje v situacich ohrozeni jako obranny mechanismus. Mize se vyskytnout

v situacich, kdy rodic:

e nepripousti existenci problému;

e chce zménu, ale nevi jak, situaci nerozumi nebo se zmén obava;

e chape problém, ale zménu nechce.

Typické je, Ze doty¢ny dava vinu mimo sebe, hleda piic¢iny ve vnéjSich okolnostech. Miize

tak doufat, Ze se problém vyresi bez jeho usili. Ne vZdy se podari odpor prekonat a spolu-

praci navazat - asistent pedagoga neni terapeut, ani socidlni pracovnik, a proto je dobré

mit stiizlivd ocekavani i od sebe samych. Vhodny, tj. respektujici, pristup vSak udéla casto

vice nez vysoka odbornost a vzdélani. Co bychom tedy méli vzit v avahu:

e Netlacit k priznani viny, ale v pripadé, Ze chovani rodicti poskozuje dité, je moZné ote-
virené hovorit o potfebé zmény chovani (napft. u alkoholismu).

e Nékdy lze o odporu mluvit, pojmenovat ho a pripadné i legalizovat - ,Mdm dojem, Ze ne-
chcete nic slyset, ale vlastné Vdm rozumim, také by mi to nebylo prijemné.”

Vyuziti technik vyhovént:
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 ,Noha ve dverich” - nejprve domlouvame malé kroky, které Ize snadno prijmout, pozdéji
naroky stupnujeme; doty¢ny pravdépodobnéji vyhovi, aby si ,udrZel tvar

» ,Dvere v tvari“ - nejprve predloZime naro¢ny pozadavek, u néhoz je jasné, Ze bude od-
mitnut; v dalSim kroku se pokusime domluvit na néjakém kompromisu, idealné to bude
krok viditelné prijatelnéjsi. Odmitnout dvakrat po sobé uz by vypadalo jako neochota

ke spolupraci, proto mame nadéji uspét.

PRACE S TICHEM

Béhem setkani se nékdy objevuji pasaZe ticha, které mohou signalizovat fadu véci. Ml¢eni
muze vyjadrovat izkost, nejistotu, nedivéru nebo i odpor a zatatost. Stejné tak, zejména
v ivodnim sezeni, miiZze znamenat, Ze doty¢ny nevi, co Fict a jakou formou to Fict, ¢asto
sbira odvahu pred naro¢nym tématem nebo si promysli a sumarizuje situaci.

Ticho miiZe poskytnout prostor uvédomit si své prozivani a promyslet si, co a jak.
Nemeélo by ale trvat prilis dlouho, protoZe by mohlo vyvolat napéti. Mlceni mlZe byt také
odrazem smutku a deprese, zde se hodi citlivé povzbudit a ocefiovat snahu a jakoukoli
spolupraci.

Pri¢inou mlceni miiZe byt také to, Ze nam doty¢ny nerozumi. Diivodi miiZe byt mnoho, napt:
e pouZzivame jemu nesrozumitelny jazyk (nareci, cizi slova);

e komunikujeme nejasné, chaoticky, priliS mnoho, rychle, priliS potichu apod.;

e CeStina neni jeho matei'skym jazykem;

¢ nema dostate¢né rozumové schopnosti nebo vzdélani, aby se orientoval;

e je pod vlivem omamnych latek;

e ma postiZeni sluchu a ztraci se v komunikaci;

e trpi duSevnim onemocnénim;

e jiné dlivody nebo jejich kombinace.

Proto miizeme po chvili ml¢eni:
e Sdélit, co se honilo hlavou nam samotnym, napt.: ,Mdam obavu, zda jsem nerekl néco
nevhodného, co se Vs dotklo.”

e Ovérit si, zda na$ komunikacni partner rozumeél sdéleni - ,,... nejsem si jisty, zda to rikdm
dostatecné srozumitelné.”
e Zrekapitulovat, o ¢em jsme mluvili naposled -,,... mluvili jsme ted’ o ..., napadd Vds k tomu

jesté néco, nebo je to celé a miizeme jit ddl?"

e Zjistit, zda doty¢ny potrebuje jesté chvili Cas, protoZe premysli -, Vypada to, Ze o0 nécem
premyslite, chcete jesté chvili casu, nebo Vdm miiZu néjak pomoci, poti‘ebujete néco doplnit,
upresnit?”

Mlceni je vyznamnym komunikacnim prostiedkem. V mnoha lidech vyvolava potiebu za-
¢it za kazdou cenu néco produkovat, a zbavit se tak nartstajici nervozity a napéti. V roli
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asistenta pedagoga si to zkusime vcas uvédomit a vydrZet, abychom druhym dali prostor
se projevit a umoznili jim zazit pocit, Ze se o né nékdo skutecné zajima.

5.4 SPECIFIKA KOMUNIKACE
S RODINAMI ZAKU SE SOCIALNIM
ZNEVYHODNENIM

Socialni znevyhodnéni se mize pojit s celou fadou okolnosti, kdy podobné projevy ditéte
mohou mit zcela odlisSné priciny, a naopak podobné situace v riiznych rodindch mohou
mit na kazdé dité jiny dopad. Spole¢nym rysem je negativni vliv prostiedi, v kterém dité
dlouhodobé funguje, na naplnéni jeho potencidlu v ramci vzdélavaciho procesu.

Asistent pedagoga, ktery ma v péci zaka se socidlnim znevyhodnénim, se ¢asto pohybuje
na pomezi socialni prace. Oproti pedagogovi komunikuje s rodinou zpravidla tstni formou,
nékdy za UcCasti dalSich zainteresovanych osob, u nékterych skupin pak asto v domacim
prostiredi rodiny. V nasledujici ¢asti textu projdeme specifika komunikace s rodinami, které
spojuji podobné priciny socidlniho znevyhodnéni jejich déti.

5.4.1 NiZKY SOCIOEKONOMICKY STATUS

V rodinég, ktera neumi nebo nemiize efektivné nakladat s financemi, se setkdme s problémy
vyrazné ovliviiujicimi vzdélavani ditéte. Jedna se nejen o nedostatek nebo nizkou kvalitu
materialnich podminek, ale i podnétt k systematickému uceni a vzdélavani se. Vyznamnym
faktorem zde byva nizka troven vzdélanosti rodict i vétSiny pribuznych a pratel, s ni spojena
specificka hodnotova orientace rodiny, strategie reseni zivotnich situaci, vychova, zptisob
predavani zkuSenosti, jazyk atd. Takova rodina se navic ¢asto vyskytuje v ramci socialné
vyloucené komunity.

NAVSTEVA V RODINE

Asistent pedagoga potirebuje kromé vlastni rodiny poznat i prostiedi, ve kterém zak funguje,
takZe se snadno ocitne v nejriiznéjsich situacich, které l1ze tézko predvidat. Prvni navstéva
v rodiné ma byt vZdy predem domluvend, je moZné nechat se na misto bydlisté odvést
zakem. Zpravidla jdeme do rodiny az poté, co se s ni seznamil tiidni ucitel, tedy mame
moZnost se na setkani alespon ¢astecné pripravit.

V pripadé velké nedlivéry ze strany rodiny miizeme zahajit prvni hovor né¢im obecnéj-
$im, otdzkou nebo konstatovanim, kdy vytvoiime mozZnost souhlasu, napt.:,,Dobry den, jsem

(

tu dnes sprdavné?”,,Nerusim Vds, nejdu nevhod?",,Vidim, Ze tu nemdte moc mista, Ze?" Stejné
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tak dame najevo, Ze jsme si védomi naruSeni soukromi, a podékujeme, Ze jsme byli prijati,
poskytneme ujiSténi, Ze neni tieba se ni¢ceho obavat, Ze se jisté na vSem domluvime, apod.

Lidé z téchto spolecenskych skupin mohou byt velmi citlivi na odmitnuti nebo hodnoce-
ni, proto je dobré predem pocitat napt. s ,povinnym“ pohosténim. Vice nez jinde mtize byt
nutnd jista davka vlidné rozhodnosti, ptat se a rikat si o véci, které jsou jinde automatické,
napft.: ,Kde se mohu, prosim, posadit?“,,,Bylo by, prosim, mozné uvolnit kousek mista na stole,
abych Vam ukdzal/a ... 7, ,,Promirite, ale bylo by moZné vypnout nebo ztlumit tu televizi, aby-
chom se slyseli?“ Nékteré situace vyzaduji vétsi kuraz, at' uz jde o spoleCensky nedostatecné
obleceni, nebo zapach v mistnosti: ,Jd se omlouvdm, ale miiZete se prosim nejdrive trochu
vice obléci?”,,Nevadilo by Vam, kdybychom na chvili vyvétrali? e tu néjak vydychdno / horko
/ stojaty vzduch...”

Casto se musime obrnit trpélivosti a domluvené véci opakovat stale dokola. Neni od véci
dohodnout vZdy zaroven v ramci spoluprace prvky kontroly ,pro obé strany*. Je pravdépo-
dobné, Ze budeme naraZet na odliSné hodnoty a postoje, kde Skola a vzdélani nejsou prilis
cenéné, jsou protichtidné s rodinnou identitou nebo postoji (, My jsme se bez skol vzdycky
obesli), nebo zde chybi schopnost uvédomit si souvislosti a dopad na dité.

Asistent pedagoga ma u Zaki z téchto rodin roli toho, kdo propojuje oba svéty a pfri-
nasi nové moznosti spolecenského zaclenéni (nabizi peer programy, doucovani, bezplatné
krouzky apod.). Nékdy miiZe byt asistent pedagoga prizvan k tzv. pripadové konferenci,
kde se schazeji odbornici pomahajici ditéti v jeho slozité situaci a vypracovavaji individu-
alni plan ochrany ditéte. Znalost rodinného zazemi, historie, zvykili i hodnot mliZe byt pro
ostatni cennou pomoci pro hledani optimalnich vychodisek.

OHROZENIi SOCIALNEPATOLOGICKYMI JEVY

Nizky socioekonomicky status muze jit nékdy ruku v ruce s vyskytem zvySené kriminality,
socidlnépatologickych jevil (nasili, alkohol, drogy) ¢i rizikového chovani, vCetné situaci,
kdy je rodina obéti trestné ¢innosti. V takovych pripadech je navstéva v rodiné véci spise
pracovnikii socialné-pravni ochrany déti (SPOD). Setkani s rodici budeme proto situovat
do budovy Skoly a zvaZime svoje kompetence, do ceho zasahovat a co nechat povolanéjSim.
Pravdépodobna bude spoluprace s vychovnym poradcem, metodikem prevence, Skolnim
psychologem, pripadné specialnim pedagogem, ale i s vedenim Skoly a pracovniky SPOD.
PécCe o takto ohroZené dité vyZaduje neustalé zvySovani kompetenci a sebevzdélavani, stejné
jako dlikladnou psychohygienu a supervizi.

5.4.2 ODLISNA NARODNOST

,Problematika ndrodnostni heterogenity v ¢eskych skoldch je do velké miry problematikou
vzdeéldvdni Vietnamcti spolecné s Ukrajinci... Skutecnost, Ze praveé vietnamsti a ukrajinsti Zdci
Jjsou jiz nékolik let fenoménem ceského vzdéldvaciho systému, neni dnes Zadnym prekvapenim.
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Vétsim prekvapenim miiZe byt vyznamny pocet Zdkii s ruskym ¢i mongolskym stdtnim obcan-
stvim. Nezanedbatelné ndrodnostni skupiny Zdkii v zdkladnich Skoldch tvori i Moldavané,
Bélorusové, Ciriani, Poldci, Srbové, Rumuni, Bulha#i a Chorvati. Zdci odlisné ndrodnosti byvaji
podobné jako Zdci odlisného etnika citlivi na jakékoliv zobecriujici hodnoceni celé ndrodnostni
komunity.” (Hajkova, 2010, s. 45)

Vzhledem k pestrosti jednotlivych narodnostnich skupin a k rozdilim nejen mezi nimi,
ale i uvnitf nich, budeme predjimat jen velmi malo véci, které lze brat za ,bernou minci“
Stejné jako v jinych kapitolach je zde spole¢nym jmenovatelem dcta a partnersky pristup.
Budeme se pokouSet co nejméné zobecnovat a co nejvice poznavat jednotlivou rodinu a jeji
Cleny. I pres jazykovou bariéru tak miizeme navazat dobrou spolupraci.

Pokud rodi¢e komunikuji ¢esky, ddme pozor na tempo teci a velmi peclivé budeme
ovérovat, zda jsme si porozuméli. Zvlasté podobnost slovanskych jazykt mtze byt zdrojem
drobnych nedorozuméni, kdy stejné slovo znamend néco zcela jiného. Pro pripad, Ze je
znalost jazyka v rodiné nedostate¢nd, miizeme vyuzit tlumocent.

U prilezitosti zahajeni Skolni dochdzky mtizeme ve $kole naplanovat predstaveni dané
kultury spoluzakiim a domluvit s rodinou napt. malé pohosténi, které predstavi jejich na-
rodni kuchyni, nebo zaptijceni hudby, ktera danou kulturu zaktm lépe priblizi. V ramci
dobrého zaclenéni je mozZné zapojit rodinu do komunitniho déni §koly. U rodin jiné narod-
nosti, které prisly do nasi zemé za lepSim Zivotem, miizeme byt v oCekavani spoluprace
Castéji spiSe optimisticti.

Pochopitelné existuji diivody imigrace, které jsou spojeny napf. s kriminalitou, tedy
i spoluprace pak bude vypadat riizné a ne vZdy musi byt snadnd a tspésna. Stejné tak je
nutné zminit nejpocetnéjsi ndrodnostni mensinu, se kterou - a¢ s ndmi Zije na spole¢ném
uzemi dlouha desetileti - se mdme o sobé vzajemné stale co ucit.

ROMOVE

Romské rodiny jsou ¢asto zaroven rodiny s nizkou socioekonomickou trovni, v zasadé lze
tedy vychazet z prislusné kapitoly. Nékteré okolnosti jsou zde vSak jesté zvyraznény (,Stejné
nedostane prdci, kdyZ je Cernej, tak nac md chodit do skoly?“), a to i diky jejich velmi odliSné
kulture. Rozdilnost je patrna snad ve vSech aspektech Zivota a nejvice pak pri porovnani
Zebricku hodnot. Hlavni hodnotou je pro Romy Zivot, jeho zachovani a rozmnoZeni, laska
k détem je pro né typicka. Misto ve spole¢nosti neurcuje to, co dokazal jednotlivec, ale co
dokazala jeho rodina. Rodinné vztahy jsou intenzivni, oslavy a rizna setkani jsou na prvnim
misté. Vychova vede déti k podrizeni se kolektivnimu rozhodnuti.

e Prirozhovoru s romskymi rodici je tieba peclivé vazit slova. Otevirena kritika jejich déti,
jakkoli opodstatnénd, neptinese moc dobrého, a mtiZe byt dokonce piekazkou dalsi
spoluprace.

e Nadomluvené setkani ¢asto prijde matka, ta ale potrebuje vSe doma probrat s manZelem
arodinou. Jediné rozhodnuti celé rodiny ma dostatecnou vahu, aby se mu dité podridilo.
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« V pripadé bourlivych emoci nechame vybuch odeznit, a pokud je to mozné, v zavislosti
na kontextu bud’ velkoryse celou véc (nadavky, proklinani apod.) pfejdeme a navazeme,
kde jsme skoncili, nebo stru¢né vyjadiime pochopeni a ocenime rodicovskou lasku ¢i
jiny pozitivni zamér (ochrana rodinné nebo osobni cti, spravedlnosti apod.), které za vy-
buchem pravdépodobné budou stat.

e V pripadé absenci z diivodu rodinnych oslav mtiZeme vyjadrit pochopeni, ale zaroven
musime informovat rodice, Ze je to v rozporu se Skolnim fadem a zakonnou povinnosti
Skolni dochazky.

e Romové maji jiné vnimani toho, co je ,pravda“ - jejich hrdinové jsou v pribézich ti, kdo
nékoho dokazali obelstit. Stejné tak odliSné pracuji s Casem, budoucnost je nejist4, a pro-
to se zajimaji vice o minulost a pfitomnost. Motivovat je bude spiSe hmatatelny zisk
a prakticky uzitek.

e Pokud je asistent pedagoga romské narodnosti, mize byt mnohdy razantnéjsi a bezpro-
strednéjsi, je ale dobré, aby ziistal nestrannym. Jak romsky, tak neromsky asistent by
méli druhou kulturu dobte poznat, a napomoci tak vzajemnému poznavani a toleranci
obou kultur.

5.4.3 ODLISNE NABOZENSTVI

Pro rodiny ¢i komunity odliSného naboZenstvi volime obdobny pristup, jako je tomu u jiné
narodnosti. Nékde se téma prolind, napt. u Rusti a Ukrajincli se mizeme setkat s pravosla-
vim. Popisovat specifika jednotlivych ndbozZenstvi a sekt, s nimiZ se mliZeme setkat, je nad
ramec tohoto textu, navic se v riiznych rodinach bude vliv viry na kazdodenni Zivot lisit.
Vystupujme tedy vii¢i témto rodinam vstiicné, s respektem a zajmem poznat konkrétni
situaci. V pripadé, Ze by nabozZenské piesvédceni bylo v pozadi situace ohrozeni ditéte
(sekty), je vhodné vSe konzultovat s dalsimi zastupci Skoly.

5.4.4 ODLISNY MATERSKY JAZYK

0 Zacich s odliSnym materskym jazykem a o zvyklostech v jejich kulturach jiz bylo napsano
mnoho publikaci. Asistent pedagoga ma tedy moZnost a vlastné i povinnost seznamit se
alespon ramcové s danou kulturou jesté predtim, neZ dojde k setkani s rodinnymi prislus-
niky zaka.

Na zacatku spoluprace s rodinou, ktera se Cerstvé pristéhovala do nasi zemé anebo
nezna jeji jazyk, budeme potrebovat sluzby tlumocnika. Postupné se rozsiruje nabidka
bezplatného tlumoceni, které poskytuji kromé studentii vysokych skol, kteri tak ziska-
vaji praxi, také tzv. komunitni tlumoc¢nici. Ti mohou fungovat jak nezavisle, tak v ramci
neziskovych organizaci. Vyhodou komunitnich tlumoc¢niki je dobra znalost obou kultur
a odborné kompetence. Komunitni tlumocnik tak mtZe byt skvélym radcem, co se tyce
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zvyKlosti - nékteré rodiny zlstavaji rigidné tradi¢ni a drzi si své zvyKky, jiné rodiny jsou
naopak zaméreny na splynuti s kulturou zemé, kde Ziji.

VIETNAMCI

Vietnamska menSina patfi u nas mezi nejpocetnéjsi a zaroven je velmi uzavrena. Vzhledem
k velké odlisnosti jazyka i kultury ji budeme vénovat nasledujici prostor.

o Pozdrav - tradi¢né je nejdiive pozdraven muz, a% poté Zena. Uvod rozhovoru je vidy
vénovan rodineé a zdravi, a to i velmi konkrétné.

e Podani ruky - za uctivé se povazuje podani a zretelny stisk pravou rukou, doprovazeny
lehkym stiskem ruky levé. Podani pouze jedné ruky miize byt povazovano za vyraz neucty.

e Pohled do o¢i - primy pohled do oc¢i je nezdvorily a mize vyjadiovat domyslivost.

e Jména - nejdilezitéjsi u vietnamskych jmen je jméno osobni, nebot’ vétSina vietnam-
skych prijmeni je stejna. V pisemné formé je nejprve uvedeno piijmeni, dale prostiedni
jméno a nakonec jméno osobni, které miize byt pro muze i Zenu stejné. K rozliSeni pohlavi
slouZi prostiredni jméno ,Van“ oznacujici muZe a , Thi“ oznacujici Zeny. Po svatbé Zena
neprijima manZzelovo prijmeni. Byva oslovovana kiestnim jménem svym nebo manZela
(Vasiljev, 1999).

o Usmév - ma mnohem vice vyznami neZ u nas; kromé béZného vyznamu pro radost,
spokojenost ¢i vysméch milize doprovazet omluvu, vyjadiovat trapnost, ale i signalizovat,
Ze nam doty¢ny nerozumi.

e Ruce v bok - symbolizuji nastvani, rozzlobenost, ale ne tinavu jako u nas.

e Pohlazeni - hladit dité po vlasech smi jen rodice, pohlazeni od cizich je vnimano jako
projev velkeé netcty.

e Rodina a ucta k predkiaim - pro Vietnamce je rodina velmi dtilezita, udrzuji velmi tésné
vztahy i se SirSim pribuzenstvem, své predky uctivaji. Hlavou rodiny je muz, ale k Zené
je chovana velka ucta.

* Pohostinnost - Vietnamci se snaZi kazdého a kdykoliv pohostit, je to vyrazem slusného
chovani.

e Ztrata tvare - v této kultufe je povazovano za neslusné stéZovat si na své problémy,
a pridélavat tak starosti svym blizkym. Podobné nelze na verejnosti vyjadrovat vyrazny
nesouhlas ¢i konflikt. Na chybu druhych Vietnamci neupozornuji, chovaji se tak, aby ni-
kdo nebyl zostuzen a neztratil tvaf. Rikat druhému o jeho nedostatcich je zde projevem
neucty a neslusnosti.

Ucta ke vzdélani je jednim z tradi¢nich ryst vietnamské kultury. Rodi¢e jsou schopni in-
vestovat veskeré svoje prostiedky do toho, aby svym détem zajistili lepsi Zivotni podminky,
neZ maji oni sami. Je pochopitelné, Ze pak oCekavaji prokazatelné vysledky. Vietnamsti Zaci
byvaji hodnoceni jako pilni a svédomiti, mivaji zajiSténo doucovanti i krouzky. Jsou tedy
zdanlivé bezproblémovi.
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BohuZel jsou nezridka pretéZovani a ziji ve stresu, ktery na sobé nedavaji kvili kulturni
i jazykové bariéfe znat. S rostouci znalosti jazyka na né navic ¢asto prechazi role tlumoc¢nika
mezi Skolou a rodinou.

Pfi jednani s rodici je vhodné komunikovat tak, abychom zbytec¢né nezvysili tlak na zaka.
Klademe diiraz na uctivost vyjadieni a formulujeme sva sdéleni pokud moZno pozitivné,
co se dafi a na ¢em potfebujeme pracovat dale, namisto naseho ,jesté neumi*.

5.5 SPECIFIKA KOMUNIKACE S RODINOU
ZAKA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
NEBO ZNEVYHODNENIM

Ucast rodin zakd se zdravotnim postiZzenim nebo znevyhodnénim na vychovné-vzdélava-
cim procesu je velmi vyznamna. Otevieni Skoly rodi¢tim i Sirsi spolecnosti je nékdy velmi
komplikovany proces, aktivné zapojit rodinu Zaka se specidlnimi vzdélavacimi potrebami
do zZivota tiidy a celé Skoly lezi na bedrech pedagogického tymu.

Vzajemna komunikace asistenta pedagoga s rodiCi Zaka klade na obé strany velké naroky
a mize mit riznou formu a intenzitu. Kromé stupné postiZeni ¢i zavaznosti onemocnéni
zaka hraji roli napt. osobnost asistenta pedagoga i rodicq, kvalita skolniho zazemi a mira
podpory asistenta pedagoga, ale také zralost a stabilita vSech zucastnénych. MozZnost za-
pojeni rodiny zavisi na potiebach jak celé rodiny, tak i jejich jednotlivych ¢lenti. Vstiicnost
a otevrenost ze strany zaméstnanci $koly jsou bezpochyby vyznamnou okolnosti, ktera
pomtiZe otevrit dvere i tam, kde plivodné nebyl valny zajem ani diivéra.

Komunikace miZe probihat na nékolika arovnich

e Osobni kontakt - prvni navstéva ve Skole (dny otevienych dveri), orientacni setkani,
navstéva pedagoga v rodiné, ¢as prichodu a odchodu ditéte ze Skoly, telefonické rozho-
vory, konzultace mezi uciteli, rodici a zaky, spolecna setkani (schtize a akce) a vzdélavaci
akce pro rodice.

e Pisemna komunikace - riizné letacky, brozury, prirucky a webové stranky skoly. Dale
sem Fadime zpravodaj, tedy bud’ tiidni, nebo Skolni ¢asopis. Treti moZnosti jsou neformal-
ni zpravy o ditéti i déni ve Skole. Velkou tlohu ma také informacni nasténka pro rodice,
schranka pro navrhy a v neposledni fadé e-mailové sluzby a SMS zpravy.

o Ucast rodici ve tiidé nebo ve $kole - rodi¢ se miiZe zti¢astiiovat déni ve $kole jako
pozorovatel ¢i navstévnik, jako rodi¢ odbornik, rodi¢ coby asistent nebo se miiZe stat
¢lenem rodicovské rady.

76 METODIKA PRACE ASISTENTA PEDAGOGA
OSOBNOSTNI ROZVOJ ASISTENTA PEDAGOGA A KOMUNIKACE S RODINOU NEBO KOMUNITOU ZAKA



5.5.1 OSOBNIi SETKAVANI

Osobni forma setkavani ma nezastupitelné misto v komunikaci a mize probihat za riznych
okolnosti.

PRVNIi NAVSTEVA VE SKOLE

Je dobré, pokud maji rodi¢e moZnost sezndmit se s prostiedim Skoly diive, nez dité do skoly
nastoupi. Soucasti prvni navstévy miize byt sezndmeni rodi¢ii s programem skoly, pozo-
rovani ucitele pri praci ve tridé. Seznamuji se s ucitelskym tymem, asistentem pedagoga
a s jinymi rodici. Také ucitel ziskava od rodicl potirebné informace o ditéti. Rodice se seznami
s pozadavky, které bude skola uplatniovat vii¢i nim samotnym.

NAVSTEVA ASISTENTA PEDAGOGA V RODINE

V praxi se s touto formou spoluprace setkavame dnes velmi zridka, presto ma zejména
v rodiné zZaka se zdravotnim postiZenim nezastupitelny vyznam. Asistent pedagoga poznava
zaka v jeho prirozeném prostiedi, coZ mu umozni l1épe pochopit vyvoj ditéte, jeho chovani
a reakce ve Skole. Pro Zaka ma navstéva motivacni vyznam, ukaZze asistentovi své hracky,
PC, misto, kde se uci, knihovnu apod. Jedna se o jeden z nejlepsich zplisobtli navazani a na-
sledné posileni komunikace mezi rodinou a skolou.

CAS PRICHODU A ODCHODU DITETE ZE SKOLY

Pracovni vytiZeni rodic¢d a plnéni mnoha dalSich povinnosti nechava rodi¢im jen velmi
malo volného ¢asu. Proto jsou prileZitosti, jako je prichod do Skoly a odchod ditéte ze Skoly,
velmi cenné z hlediska budovani dobré komunikace mezi Skolou a rodinou. Rano, kdy jeden
z rodica privadi Zaka do $koly, nebo odpoledne, kdy si dité vyzvedava, se naskyta vhodna
doba pro rozhovor o dennich aktivitach, o dosaZenych uspésich Zaka nebo o vzniklych
problémech, zdravotnich obtiZich a dle pro upozornéni na rodicovské tridni schiizky nebo
akce Skoly. Zvlasté u ditéte se zdravotnim postiZenim je tato forma komunikace nutna. Rodi¢
napt. informuje asistenta pedagoga o tom, jak dité spalo, zda mu byly ¢i nebyly 1ékarem
zménény léky, jaké byly rano uskutecnény hygienické potieby Zaka, apod.

TELEFONICKE ROZHOVORY

Dnesni moderni doba v sobé zahrnuje moznosti celodenni dostupnosti vzajemné komu-
nikace asistenta pedagoga a rodice formou telefonnich hovorit. Telefonického rozhovoru
s rodici vyuZziva Skola hlavné v situacich, které si vyZaduji rychlé reSeni, jako jsou nahla
nevolnost zZaka, Uraz a jiné predem neznamé skutecnosti. Je tedy nezbytné znat telefonni
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Cisla nejlépe obou rodict ¢i jinych zakonnych zastupct. I rodi¢ mtze telefonicky kontak-
tovat Skolu s pozadavkem ¢i informaci, které nelze odkladat nebo jezZ rano opomneél, a mél
by tedy znat spolehlivy kontakt na zastupce Skoly.

PORADY UCITELU S RODICI, TRIDNi SCHUZKY, INDIVIDUALNiI
KONZULTACE

Ve $kole se vysKkytuji situace, v nichZ je vhodné uspotradat setkani bez éasti déti. Ucel
takovych porad spociva vétSinou ve vzajemné vymeéneé informaci a napadt pro vzdélavani
zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Asistent pedagoga seznami rodice s pokroky
ditéte, spolecné planuji kratkodobé i dlouhodobé cile, ujasiiuji si spolecny postup pro jejich
dosaZeni. Zarovein je rodi¢ seznamen s navrhem klasifikace Zaka.

Porady, tfidni schlizky a konzultace se konaji v pfredem dohodnutém terminu a mtize
se jich ucastnit napriklad i pracovnik poradenského zatizeni. Tyto schilizky se konaji mi-
nimalné Ctytikrat rocné, jedenkrat v kazdém ctvrtleti. Asistent pedagoga pusobici ve tridé
ma byt k dispozici, aby zodpovédél pripadné dotazy rodict.

RODINNA SETKANI

Rodinnych setkani se ucastni rodiny zaka tridy spolecné. O tématech setkani si mohou
rodice rozhodovat sami na zakladé problému, ktery ve tiidé vyvstane. Na Zadost rodin
miuze Skola zajistit prednasku k problematice, ktera je zajima. Od rodict se také ocekava,
Ze pomohou zorganizovat vyjimecné akce, jakymi jsou besidky, vylety, spolecné pobyty déti
srodici v ptirodé. Ve tridé, kterou navstévuje Zak se zdravotnim postiZzenim, miiZe asistent
pedagoga zajistit odbornou prednasku o daném typu postiZeni, jeho projevech v chovani
Zaka, o pristupu k nému, jeho potirebach (lze vyuZit riznych akci v rdmci projektt EU).

5.5.2 PISEMNA KOMUNIKACE

Pokud nemtiZe byt mezi rodici a Skolou uskute¢nén osobni kontakt, je vhodné vyuzit pisem-
nych forem komunikace, a to i tehdy, kdy ucitel potrebuje jistotu, Ze rodi¢ informace obdrzel.

LETACKY, PRIRUCKY

Pomahaji rodi¢lim sezndmit se se Skolou a jejim programem. Maji informacni charakter,
poskytuji strucné ddaje o ucitelském sboru, mimoskolnich aktivitach a dalSich moZnostech
Skoly. Jejich soucasti mohou byt i vSeobecné rady rodiciim tykajici se omlouvani zakt v dobé
nemoci, stravovani apod.
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NEFORMALNIi ZPRAVY

74k prinese domi kratkou zpravu, kterou napise asistent pedagoga dle pokyni ucitele.
Zprava obsahuje informace o Zakovych novych dovednostech, které si osvojil, o ispésich,
kterych dosahl, jaky den proZil, zda se objevilo néco nepiedvidaného ¢i neobvyklého a co
je potfeba do budoucna vyresit. Zpravy se obvykle pisi do denicku Zaka. Prostfednictvim
neformalni zpravy mize ucitel vyjadrit rodiné podékovani za urcitou ¢innost vykonanou
pro Skolu.

INDIVIDUALNI ZAZNAMNIK

Asistent pedagoga by mél u Zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami pod dohledem uci-
tele vést zaznamnik, do néhoZ vpisuje spolecné s rodici informace, které si chtéji navzajem
sdélit. Jedna se zejména o aktudlni postiehy o ditéti z priibéhu Skolniho dne, k nimz maji
rodice moZnost zpétné se vyjadrit. Ma ucelenéjsi charakter nez neformalni zpravy v denicku.

INFORMACNI NASTENKA PRO RODICE

Informuje rodinu o aktualnim programu, schiizkach, poskytuje instrukce k dobrovolnym
akcim. Vhodné je nasténky aktualizovat alespon jedenkrat mésicné. Asistent pedagoga zde
ma prostor na zakladé souhlasu rodicti dopliiovat nasténku détskymi vytvory, fotografiemi
ze spole¢nych setkani apod.

WWW STRANKY, VYUZiVANIi E-MAILOVYCH SLUZEB A SMS ZPRAV

Bez elektronickych forem komunikace si dnes malokdo umi piedstavit bézny zivot. Jde o vel-
mi rychlé reakce na pozadavky Skoly ¢i rodiny. V soucasnosti jiZ ma kazda skola, ve vétSiné
piipadi i kazdy pedagog, vlastni e-mailovou adresu, prostrednictvim které komunikuje
s rodici svych zakil. Totéz plati o mobilnim telefonu. Tato forma komunikace by se vSak
nemeéla stat tou jedinou a nejvyuzivanéjsi, osobni setkani nelze v uskuteciiovani nejlepsich
vychovné-vzdeélavacich cili nahradit.

V ptipadé soubéhu zdravotniho postiZeni ¢i znevyhodnéni se znevyhodnénim socialnim
miiZzeme byt zaskocCeni tim, Ze nikdo z rodiny nejen nema pocitac nebo nevi, co je internet,
ale také nemusi mit k dispozici ani mobilni telefon. Proto budeme méné predpokladat a vice
zjisStovat, co je a neni pro rodinu realné.

SCHRANKY PRO NAVRHY

Schranky pro navrhy slouzi k anonymnimu vyjadieni rodicl k provozu skoly, nékde jsou
spojeny se schrankami daveéry, slouzicimi k reSeni anonymnich problémi zakd.
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ZPRAVY O DITETI, SLOVNi HODNOCEN:I

V pripadé, Ze si rodi¢ poZada o slovni hodnoceni, je tato forma samozi'ejmosti a podili se
na ni asistent pedagoga a ucitel Zaka, v jiném pripadé je to doporucena forma, kterou miize
rodi¢ obdrZet spolu s vysvédcenim nebo se ¢tvrtletnim hodnocenim. Zpravy o ditéti patii
k formalnim metodam komunikace mezi rodici a Skolou. Informace obsaZené ve zpravée
davaji rodi¢tim celkové informace o vyvoji, chovani a dovednostech ditéte. Pro rodice by
nemély byt pirekvapujici, protoze navazuji na vyse uvedené formy komunikace, setkani,
pribézné informace. Pfinosné je psat zpravu ,pozitivnim jazykem®, nezapomenout uvést
kromé zakovych netuspéchii a nedostatkii i silné stranky zaka a jeho potieby. Problémy jsou
formulovany primo a objektivné. Zprava obsahuje kontakt na pedagoga, aby s nim rodice
mohli prodiskutovat pripadné nejasnosti.

5.5.3 UCAST RODICU VE TRIDE

Uéast rodiéi ve tiidach neni v nasich $kolach béznym jevem. Inicidtorem takového setkani
by mél byt ucitel. Rodi¢ Zaka se tak na vlastni oci presvédci, jak se Zakem asistent pedagoga
a ucitel pracuji, jak se Zak chova v kolektivu a kolektiv spoluzakt k nému. Zpocatku se se-
tkavame napriklad i s ostychem rodicli nebo asistentli pedagoga, presto je vhodné rodice
k této formé komunikace presvédcit a vlastni ostych prekonat.

Zplisobem zahajeni takové spoluprace je prizvani rodice na celotridni akci na skolni
zahradé ¢i v télocvicné. Rodic¢ (pripadné spolu s dalSimi rodici) pak asistuje spolu s asis-
tentem pedagoga pri riiznych aktivitach, exkurzich, vyletech apod.

5.6 ZASADY SMERUJICI K ZADOUCI
KOMUNIKACI SKOLY S RODINOU

K fungovani komunikace $koly a rodiny Zaka se speciadlnimi vzdélavacimi potiebami je
nezbytné, aby asistent pedagoga spolu s ucitelem vytvareli s rodinou opravdu partnersky
vztah, coZ vyZzaduje mnoho usili, pfi némz je nutné mit na paméti nékolik zasad, které
toto usili jisté podpofti. Uvedeme si nékolik dileZitych doporuceni asistentim pedagoga
(a nejen jim).

» Respektujme ulohu rodici - rodice jsou zpravidla prvnimi a nejvyznamné;jsimi lidmi
ovliviiujicimi vyvoj ditéte. Maji pravo a zaroven povinnost délat diileZita rozhodnuti
tykajici se jejich ditéte. Pedagog spolu s asistentem pedagoga musi mit tuto skute¢nost
na pameéti a pristupovat k rodi¢tim vzdy s respektem.

» Podporujme ucast rodin na vzdélavani - je diilezité, aby pedagogicky tym rodiny nejen
pobizel k Uicasti na vzdélavani, ale poskytoval jim i napady, jak se do Zivota Skoly zapojit.
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Pouzivejme Sirokou nabidku aktivit a zpiisobti k zapojeni rodici do Zivota tiridy -
rodiny se mohou velmi liSit. Co upouta pozornost jedné rodiny, nemusi byt zajimavé pro
rodinu druhou. Je idealni, aby si kazdy mohl vybrat formy spoluprace, které mu budou
nejvice vyhovovat.

Ponechme rodinam prostor svobodné se rozhodnout na formé spoluprace - ikolem
asistenta pedagoga je nabidnout rodindm co nejvice mozZnosti ke spolupraci. Kone¢né
rozhodnuti vSak zavisi na rodiné samotné. Pro rodiny je motivujici ocenéni, podékovani.
Tak se presvédci, Ze je jejich ucast a spoluprace vitana.

Mluvme o vzajemnych oc¢ekavanich - hned na pocatku seznamime rodinu s nasimi
pozadavky, plany a s tim, co od rodict o¢ekavame. Domluvime si také, jakym zpiisobem
budeme komunikovat.

Budme trpélivi - spoluprace s rodici zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami miize
byt pro pedagogicky tym hodné naroc¢na. Vytvareni novych vztahi si Zada dostatecny cas.
Dobra spoluprace s rodici se buduje postupné, priibéZnym stavénim na malych uspésich.
Zamérme se na silné stranky rodiny a poskytujme pozitivni zpétnou vazbu - kazdy
clovék potrebuje byt pozitivné ohodnocen. Vzajemné ujisténi o tom, Ze rodice i $kola
vedou praci stejnym smérem, je motivaci k dalsi spolupraci. Dejme rodindm najevo, Ze
si cenime jejich zapojeni do Skolni prace s jejich ditétem.

Zistanme v pravidelném kontaktu s rodinou - je tieba udrzovat kontakt s rodinou
pravidelné po cely Skolni rok.

Usilujme o zapojeni celé rodiny - snazme se zapojit do spoluprace se Skolou vSechny
¢leny rodiny, pokud mozno oba rodice, sourozence, popt. i prarodice. UkaZme jim, Ze nam
jde o stejny cil.

Planujme schiizky v dobé, ktera rodiné vyhovuje - jedna-li se o schiizku urcenou
pouze pro rodice konkrétniho Zaka, pokusime se nalézt dobu, ktera rodic¢i vyhovuje
a nam prilis nezkomplikuje praci a nase osobni volno. Je vhodné tuto skute¢nost s rodi-
¢em predem prodiskutovat. Nejsme povinni vénovat se pracovnim problémuiim ve svém
osobnim case.

Spolupracujme s dalSimi partnery v okoli Skoly - rodiny zaki se specidlnimi vzdé-
lavacimi potiebami jsou ¢asto zavislé na radé sluZeb a podplirnych instituci. Spojme se
s nimi a nabidnéme rodindm pomoc pfri feSeni téchto jejich starosti.

Zachovavejme davérnost - rodiny maji pravo na ochranu svych osobnich informaci
béhem i po ukonéeni vychovné-vzdélavaciho procesu. Informace, které skola po rodiné
poZaduje, by se mély omezit pouze na takové, které jsou nezbytné nutné k zajisténi vy-
chovy a vzdélavani ditéte. Cizi osoby maji zakdzano prohliZet si zdznamy o jakémkoliv
zakovi. V ptipadé, Ze by bylo nutné poskytnout informace o ditéti jinym osobam, musi
byt rodi¢ dopredu s touto skutecnosti seznamen a dat (nejlépe pisemny) souhlas.
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5.7 HLAVNI ZNAKY DOBRE KOMUNIKACE
A SPOLUPRACE SKOLY S RODINOU

o Skola respektuje specialni vzdélavaci potteby Zaka.

e VSechny instituce, které pecuji o Zaka a jeho rodinu, komunikuji pravidelné také se Skolou.

e Pro potieby ditéte jsou v ramci vzdélavaciho procesu zajisténa vSechna potirebna a do-
sazitelna podptlirna opatreni vCetné asistenta pedagoga, kterého zajisti Skola na zakladé
doporuceni poradenského zarizeni.

 Je vypracovan odpovidajici individualni vzdélavaci plan, k némuZz se mohou rodice vy-
jadrit, na jeho plnéni se podilet a jsou pribézné seznamovani s jeho plnénim.

o Z4k neni vy¢lefiovan z riiznych probihajicich rozvrhovych akei tfidy.

e Ucebni plan, formy a metody vyuky jsou uzptisobeny potiebam Zaka.

o Skola nepozaduje po rodi¢ich Zadnou finanéni ¢astku na zajisténi vychovné-vzdélavaciho
procesu.

o 74k je plnohodnotné za¢lenén do kolektivu spoluzakd.

e VsSechny pomicKky i ¢innosti asistenta pedagoga jsou pouzivany tak, aby dité neznevy-
hodnovaly a nebyly naruSovany vztahy ve tridé.

 Asistent pedagoga i ucitel pravidelné komunikuji s rodinou Zaka, konzultuji a vysvétluji
své odborné postupy.

o Skola nepozaduje po rodi¢ich pomfticky a Fe$eni naptiklad finanéni situace $koly. Miru
domaci pripravy tesi spolu s rodinou, nepienasi zbyte¢né na rodinu tihu vzdélavaci
¢innosti.

o Skola neomezuje pfitomnost zdka na mimoskolnich akcich, nen ji lhostejna celkova atmo-
sféra ve tridé a celé Skole, kterou Zak se specidlnimi vzdélavacimi potrebami navstévuje.

Pedagogiim dobie fungujici Skoly déla radost, pokud se do spoluprace rodice zapoji, tim
spis, pokud se zapoji z vlastni iniciativy. Vnimani dtileZitosti spoluprace s rodici se odrazi
i v konkrétnim chovani, které pedagogicky tym, jehoz je asistent pedagoga soucasti, vici
rodi¢tiim uplatiiuje. Zastupci Skoly zapojuji rodice do procesu hledani feSeni, jsou ochotni vy-
slechnout si jejich stanoviska, vyZaduji po nich aktivitu, snazi se primét rodice k navstévam
Skoly pratelskymi, laskavymi zptsoby. Napriklad spolu se zaky sestavi pozvanku na tridni
schiizku, tridni akci apod., snazi se s rodici budovat skutecné oteviceny, partnersky vztah,
ve kterém je prostor pro rovnocenné vyjadieni a aktivitu rodiny i Skoly.

Dari-li se komunikace s rodici zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami dobfte, jsme
spokojeni. Nelze vSak ocekavat, Ze se to podari v kazdém pripadé. [ na tuto skutecnost
musime byt v roli asistenta pedagoga pripraveni. Nedostatecna odezva ze strany rodici
mize byt velkou a zasadni komplikaci, ktera velmi znesnadnuje vychovné-vzdélavaci pro-
ces. Logicky se objevi pocity bezmoci. Nezdjem rodicl také miize vést ke snizeni motivace
a pracovniho nasazeni. PfestoZe zazivame ve spoluprdci s rodi¢i mnoha zklamani, ktera
nam mohou brat chut a energii do dalsi prace, nesmime se vzdavat. Méjme na paméti, Ze
chceme pomoci zakovi, kviili kterému tuto praci délame.
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5.8 KONFLIKTNI SITUACE A JEJICH
RESENI

Zcela béZné se stava, Ze zastupci Skoly nebo rodina zaka dojdou k zavéru, Ze je potreba néco
zmeénit, Ze to ti druzi nedélaji spravné. Uméni sdélit kritiku jsme se ve Skole zpravidla neu-
cili, takZze mame témér jistotu, Ze se rozviii emoce a vznikne napéti mezi obéma stranami.
Sdélit rodici, Ze napt. nedostate¢né plni dohodnuta pravidla, je casto vyhodnoceno jako atok
na rodicovské kompetence. U zaki se specidlnimi vzdélavacimi potiebami jsou rodiny kvili
Unavé z naro¢né péce o dité nebo jiné zatézi jesté citlivéjsi na jakékoli hodnoceni.

Jednim ze zdrojt neshod ¢i konfliktli byvaji rozdilna ocekavani obou stran. Zvlasté
u zaki se zdravotnim postizenim je velmi dilezité s rodici tato ocekavani podrobné prodis-
kutovat jiz v dobé, kdy prihlasuji své dité do Skoly. Predejdeme tak naslednym neshodam
v komunikaci a zbyte¢nym nedorozumeénim. Diilezité je zeptat se rodict, co od Skoly oceka-
vaji, jak si predstavuji aspéSny program, jaké jsou jejich pozadavky na pristup pracovniki
Skoly k jejich ditéti.

Zaroven je diilezité, aby si asistent pedagoga a pedagog samotny uvédomovali, Ze kon-
flikt je prirozenou soucasti komunikace. Podminkou spravného zvladnuti mozného konfliktu
s rodici zaka je, abychom se v konfliktni situaci dobte zorientovali a spravné podle povahy
konfliktu zvolili vhodny nastroj k jeho vyteseni ve prospéch spolecného zajmu, kterym je
spokojeny zak.

Pri jednani v ramci reSeni konfliktu se snaZme vyvarovat:

e netrpélivosti;

 skryté ¢i zjevné verbalni ¢i neverbalni agresivity nebo nadrazenosti;
e kiecovitosti;

 rezignace a neochoty se zapojit do FeSeni problémd;

e slibt, které nelze splnit;

 ,slepoty“ k vlastnimu vyhoteni, Unavy a znechuceni z prace s lidmi.

Nékteré z béznych pristupi k ireSeni konflikti jsou:

 Pasivita - feSeni necinnosti, ve Skolstvi nema misto. Je vZdy nutno reagovat na negativni
projevy ze strany rodicii, nebot to poukazuje na vznikajici problém.

e Delegovani na jinou osobu - reSenfi je svéfeno nékomu jinému (zastupce reditele, fe-
ditel, vychovny poradce). Toto reSeni nemusi byt ve prospéch Zaka, asistent pedagoga se
tak vzdava moZznosti ovlivnit situaci a pred rodic¢i mliZe ztracet pozici. Je lepsi si konflikt
vyresit s rodi¢i sam, ale ne ve chvili, kdy by se situace vyvinula za hranici inosnosti.
Neni tedy chybou pozZadat o pomoc tfidniho ucitele, pripadné i vedeni Skoly apod. Velmi
vhodné je vyuziti supervize nebo koucovani k hledani té nejlepsi strategie pri jednani,
tedy mit podporu, ale zvladnout vSe vlastnimi silami.

 Nasili - napt. v podobé psychického natlaku na rodice, velmi Spatné obhajitelné. Pro
legitimni feSeni konfliktl ve slusné spolec¢nosti vlastné existuji dvé zasadni omezeni.
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Zpusob tesSeni a vysledek reSeni konfliktu nesmi byt nasilny (ani pro toho, kdo se jednani
nezucastnil - Zak).

e Trpélivé vyjednavani - ,idealni“ zptisob reSeni konfliktii, jehoZ podstatou je piima
komunikace, kdy obé strany kontroluji proces i vysledek reSeni.

Jsou-li ve Skole nevyuzité prostory, mohou poslouZit ke zfizen{ tzv. rodinné mistnosti, mtize
byt vyuzit i kabinet na pomicky apod. Je velmi prinosné vybavit mistnost zidlemi, stolem,
stény mistnosti vyzdobit détskymi pracemi, fotografiemi déti a rodica ze spolecnych setkani
a také napt. krabici s hrackami ¢i u¢ebnimi pomtickami, které mohou poskytnout zabavu
mlads$im sourozenclim. Prostiedi vymezené pro rodice otevira dal$i moznosti pro zlepSeni
komunikace s rodinou zaka.

5.8.1 PRIPRAVA NA JEDNANI S RODICI PRI RESENI
KONFLIKTNIi SITUACE

Méjme na pameéti, Ze rodic, ktery je vyzvan k navstéve skoly kviili feSeni problému, prichazi
¢asto s imyslem branit své dité za kazdou cenu a my jsme jeho protivnik. Pojdme si uvést
stru¢ny inventar zasad, které tento postoj mohou zménit, abychom dosahli uspokojivého
reSeni situace ve prospéch zaka:

e Bud'me predem dobie pripraveni, obeznameni se vzniklou situaci a jejimi okolnostmi.
Stanovme si cile a priority. Slovo nevim neni zapovézeno, ale nemélo by zaznit prilis
Casto. Ve chvilich, kdy nevime, nabidneme prostor k objasnéni, zjiSténi nazoru a k na-
bidce spole¢ného hledani toho, co situace vyzaduje praveé pro tento piipad. Zajistime si
dostatek ¢asu a také neruSeny prostor.

» Po vstupu do mistnosti se s rodici privitame podanim ruky a podékujeme, Ze prisli.

e Rodice vyzveme pred zahajenim jednani k posazeni, pokud k tomu mame podminky,
nabidneme caj, kavu, vodu.

e Posadime se do primérené vzdalenosti a tak, abychom sedéli zhruba stejné vysoko, nej-
1épe na stejny typ Zidle nebo kresla. Mezi sedicimi by nemél stat vysoky st jako bariéra.
Idealni je nizky stolek, na ktery mizeme odlozit dokumenty, napoje apod.

e Mluvime srozumitelnég, ani rychle, ani pomalu, snaZime se byt stru¢ni a vécni.

e Udrzujeme s rodicem zrakovy kontakt, ale jen v pfimérené mire - stejné jako zvirata
i lidé mohou v nepfijemné situaci vyhodnotit pilis upteny pohled do o¢i jako agresi,
nebo dokonce vyzvu k boji, aniZ by si to sami uvédomili.

e Vyznamny pro priibéh jednani je i nas hlas, budeme-li hovofrit tiSe, protéjSek to miize
pochopit jako projev nejistoty ¢i strachu. Prili$ hlasita mluva zase naznacuje napéti. Je
nutné, abychom nasli sviij optimalni tén.

 Pri popisu situace, ktera je zdrojem potiZi, popisujeme konkrétni chovani, nehodnoti-
me doty¢ného jako osobu. Zahajime pozitivnim sdélenim o tom, co se dafi, o Uspésich
a pokrocich zaka, zdiiraznime jeho silné stranky. AZ potom mohou nasledovat informace
o tom, co se zakovi nedafi, kde jsou potiZe. Je nezbytné sdéleni davkovat tak, aby mél
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rodic¢ dostatecny prostor reagovat a vyjadrit vlastni nazor, vysvétlit své postoje a chapani
celé situace.

e V priibéhu celého jednani ddvame najevo zajem situaci vyresit, ptame se na detaily,
Zadame o vyjasnéni, aktivné naslouchame.

e Prodiskutujeme a ve spolupraci s rodicem navrhneme konkrétni kroky v postupu, kte-
ry by vedl ke zlepSeni. (Co presné je potreba zlepsit, zménit, udélat jinak? Co spolecné
udélame pro to, aby dité mohlo dosahnout zlepseni?) SnaZime se o vstricny, vlidny a ote-
vireny pristup.

e DrZime se vytyceného cile, neslibujeme rodi¢iim, co nemtiZeme splnit.

Pri feSeni stavajiciho konfliktu je pro asistenta pedagoga dileZité mit neustale na paméti
zaka a jeho zajmy, zachovavat profesionalni pristup, vzit v potaz vSechny mozné priciny
vzniku konfliktu, sebekriticky zhodnotit, zda sam nemohl prispét k jeho vyvolani, a snazit
se za kazdé situace nalézt reSeni smirc¢im zptisobem.

Kvalitu vztahli a komunikace mezi Skolou a rodinou ovliviiuji mimo jiné nasledujici
skutecnosti. Prvni je, zda je pedagogicky tym schopen respektovat rodice a chapat je jako
nejdiilezitéjsi osoby v Zivoté jejich déti. Nezbytna je ochota podrobovat svou praci kritice
a pozadavkim rodi¢d a nasledné reagovat na jejich ptani, vychazet vstiic tam, kde je to
mozné a vhodné pro zaka. Vyznamny vliv ma dovednost ¢lenti pedagogického tymu piresné
formulovat a zdivodnit pired rodici konkrétni pedagogické a vychovné postupy.

Idedlni je, kdyZ se obé strany shodnou, Ze pripadné obtiZe Zaka jsou pro né spole¢nou
vyzvou. VSichni zainteresovani dospéli by méli ziskat pocit, Ze spolupracuji ve prospéch
ditéte, a Ze tedy nejsou souperi, ktef'i si vzajemné snazi dokazat, kdo déla vétsi chyby.
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PSYCHOHYGIENA JAKO PODPORA
DOBRE KOMUNIKACE




Kazdodenni ticast na probihajicim vychovné-vzdélavacim procesu zakl se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a na komunikaci s jejich rodinami mtiZe byt pro asistenta pedagoga
velmi vyCerpavajici a naro¢na jak po psychické, tak po fyzické strance (napt. u imobilniho
zaka). Vyzaduje vysokou odolnost viici zatézi. Jedna se o proces dlouhodoby, pii némz
postupujeme dopfedu ¢asto po velmi malych kriiécich. Casto se musime vracet a opakovat
jiz tolikrat vykonavané ¢innosti. Tato skute¢nost je pro mnohé lidi velmi stresujici a stres
se nasledné odrazi v psychice kazdého z nas. Musime tedy zminit i potfebu asistenta peda-
goga Cerpat novou energii, silu k pokracovani v tomto usili. Je dileZité nezapominat na tzv.
psychohygienu.

Psychohygiena je nejcastéji chapana jako soubor aktivit rozvijejicich duSevni ¢i men-
talni zdravi a vytvarejicich prevenci vzniku psychickych poruch a nemoci. Cilem dusevni
hygieny u asistenta pedagoga by mélo byt zachovani jeho duSevni rovnovéahy.

Cestou k zachovani dusSevniho, a tim i fyzického zdravi je uméni relaxace, aktivniho od-
pocinku, kam patri také dovednost ridit si sviij denni reZim tak, aby v ném byl na odpocinek
dostatecny prostor, stejné jako schopnost vytvoieni psychické pohody. Pri relaxaci déla
Clovék obvykle ¢innost, ktera ho bavi nebo je mu prijemna. Zbavuje se tak stresu a tinavy.
Pomoci relaxace I1ze piredchazet mnoha zdravotnim potiZzim. Mezi mozZnosti relaxace miiZzeme
zahrnout sport, ¢etbu, autogenni trénink, masaze, relaxacni prohloubené dychani a dalsi
metody, které vedou k odpocCinku téla i duSe. Nesmime zapomenout na kvalitni soukromy
Zivot, at' uZ jde o rodinna setkani, nebo posezeni s prateli apod.

FAKTORY PRISPiVAJICi K DUSEVNiIi VYROVNANOSTI

e Spanek - pravidelny spankovy rezim.

e Spravna vyziva - vhodnou vyzivou Ize nejen upevnit svou dusevni rovnovahu, ale i zvysit
odolnost vii¢i béZnym nemocem, zvednout pracovni aktivitu.

e Spravné dychani - riizné stresové situace méni rytmus i zpiisob dychani, v kritickych
situacich mohou pomoci dechova cviceni.

» Odpocinek, obnovovani sil - ,uméni“ odpocivat je Zivotné dilezité, pomaha zména
prostredi a forma odpocinku pohybovou aktivitou, mluvime o aktivnim odpocinku.

e Pohyb - ve vSech formach je nejdiileZitéjSim prvkem pro udrzeni télesného a dusevniho
zdravi.

* Hospodareni s casem, dobré planovani ¢innosti - redlné ¢asové rozvrzeni dne nam
miiZe pomoci stresu uc¢inné predchazet.

RELAXACE JE DULEZITA Z NEKOLIKA DUVODU

e Vede k vyraznému psychickému a télesnému uvolnéni, zabranuje pokracovani stresové
reakce.

e Nabizi uvolnéni pfimo po namaze.

e Celkové zvySuje odolnost proti stresu.
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e Ucl oddat se uvolnéné prozitku, a tim uvoliiuje i plné prozivani prijemnych aktivit.

e Umoziuje usnout, odstranit napéti v téle i na dusi a zbavuje fady symptomt, které
z napéti vznikaji.

e Umoznuje pripravit dostatek energie pro pristi soustiedéni na ¢innost.

e Umoznuje uvolnit se pied oCekavanou stresujici situaci.

e Pomaha uvolnit se ptimo v zatéZové situaci.

e ZvySuje schopnost soustredit se na to, co se déje.

e Pomaha rychleji se ucit z nové situace.

e ZvySuje pocit sebedlivéry a optimismu.

e Harmonizuje psychicky stav a télesné funkce (Prasko, Vyskocilova, Praskova, 2006).

6.1 DOPORUCENI PRO PRAXI

Nejlepsi cestou, jak zaclenit relaxacni techniky do bézného Zivota, je jednotlivé zplisoby
relaxace vyzkousSet. Ty, které zafunguji a budou prijemné, vélenime do béZného Zivota.

CESTOVANI PO TELE

Uvédomime si svoje télo, projdeme ho od Spic¢ek prstli u nohou az k temeni hlavy. Jestlize
zjistime v nékteré Casti téla napéti, uvolnime ho. Pokud se to nedari, nejprve napéti naopak
ponékud zvysSime, a teprve pak nechdme prislusnou c¢ast téla uvolnit.

CASTECNA RELAXACE

Zamérime se na uvolnéni nékterych ¢asti téla, zatimco jiné jsou aktivni. Napt. ve stoji nebo
vsedé mlizeme uvolnit oblicej a ruce, zatimco svaly, které udrzuji vzpifimenou polohu trupu
a hlavy, zlistavaji zapojené k praci.

RELAXACE S PREDSTAVOU

PouZzijeme nékterou z nasledujicich predstav:

1. NaSe télo je odloZenou loutkou, kterd bezvladné odpociva.
2. Télo je roztékajici se kapkou medu.

3. Télo pasivné plave v teplé slané vodé, ktera ho nadnasi.
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ZAOSTRENI POZORNOSTI

Na nékolik okamzikd zamérime pohled na néjaky bod (napr. predmét na zdi nebo na stole,
strom za oknem). Toto zaméreni umozni lepsi soustredéni mySlenek.

NACVIK KLIDNEHO DYCHANI

Jednou z nejjednodussich a velmi ucinnych relaxacnich technik je zklidnéni dechu hlubokym
brisnim dychanim a rizna dechova cviceni. Prace s dechem je vyuzitelna kdekoliv, kdyko-
liv, aniZ by nékdo poznal, Ze provadime néjaké relaxacni cviceni, a ¢loveék u této techniky
nemusi leZet. Uvédomime si, jak se béhem nadechu nazdvihuje ¢ast bricha mezi pupkem
a hrudni kosti a s vydechem se vraci dold.

PRODLOUZENi VYDECHU

Nadech plisobi na télesné funkce i psychiku aktivacné, vydech zklidiiuje. MliZeme se napr-
nadechovat na 4 doby, v tom piipadé budeme vydechovat na 8 dob, pripadné nadechovat
na 5 dob a vydechovat na 10.

Smich - smich a laskavy humor piisobi proti strachu a mohou pomoci prekonavat
i dalSi negativni dusSevni stavy. O druzich smichu Ize najit vice na strankach MUDr. NeSpora
(http://drnespor.eu/smichcz.html).

@ SHRNUTI

Prace asistenta pedagoga muze byt velmi naro¢na a vycerpavajici. Klade velké naroky
na dusevni i fyzické zdravi. Soucasti této profese je proto i znalost zasad psychohygieny
a umeéni nacerpat sily k dalsimu ptisobeni. Kazdy asistent pedagoga by mél mit vlastni
rejstiik aktivit, které mu pomohou regenerovat, a mit tak dostate¢nou vnitrni kapacitu
na zvladani stresujicich a opakujicich se zatéZovych momentt jak béhem vyuky, tak
i v komunikaci s rodinou Zaka.
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ZAVER

Neexistuje jednoduchy navod ani obecné platny pristup, ktery by asistentovi pedagoga
umoznil vykondavat jeho praci, aniz by ho v priibéhu ¢asu unavovala ¢i zatéZovala. Jednou
z ambici této publikace je poskytnout kazdému pracovnikovi podporu v aktivnim hledani
jeho vlastni, osobité cesty k obnové sil, k osobnimu a profesnimu rozvoji na zakladé citlivého
pozorovani vlastnich reakci a znalosti své celkové odolnosti a vydrze.

Uvédomujeme si, Ze pozice asistenta pedagoga je v soucasném systému Skolstvi po-
nékud upozadéna a Ze financni situace mnohym motivovanym pracovnikiim znemoziuje
plné se vénovat posilovani a rozsitovani svych zdroji podpory. Presto existuji i jednoduché
zplsoby, u kterych finan¢ni naroky nevznikaji a které mohou také ticinné pomoci - rozvijeni
volnocasovych aktivit, cilené zaméteni na podporu rodinnych a pratelskych vztaht, snaha
o védomé vsimani si vlastnich potieb a jejich napliiovani, nacvik relaxacnich technik. V této
praci jsme se proto vénovali i témto zptisobiim obnovy sil.

Komunikace velmi Gizce souvisi s Urovni naseho sebepoznani a schopnosti uvédomovat
si sebe, tzn. znat svoje potreby, povahu, silné i slabé stranky i aktualni rozpoloZeni, s nimz
do komunikace vstupujeme. Komunika¢ni proces ovliviiuje také nase schopnost rychle
a pruZné se orientovat v situaci, stejné jako znalosti a zkuSenosti k tomu, abychom poro-
zuméli aktudlnim i dlouhodobym potiebam nasich komunikac¢nich partneri. Komunikovat
jako profesional je uméni, kterému se u¢ime s kazdou zkusenosti, a nikdy nejsme tak docela
u cile.

V préci s rodinou v prvni fazi zejména budujeme vztah, snaZime se vzajemné poznat
a vytvorit pro dité prostredi, z néhoz citi zajem a podporu. Zakladnim vychodiskem je ote-
vireny, nehodnotici a respektujici postoj. S nim souvisi ochota jit opakované do nejistoty,
pripustit si, Ze nékdy nevim nebo nerozumim, a peclivé pozorovat, spiSe nezZ mit svou pred-
stavu, a tu si prosazovat. Zarovei je ale tieba byt na komunikaci dobfte ptipraven, védét,
kam chci dospét, ¢eho chci dosahnout.

Malé cile vedou k uspéchu castéji nez nadsazené plany, do nichZ se vrhneme po hla-
vé a skon¢ime vycCerpanim. Abychom v tomto naro¢ném procesu vydrzeli a mohli G¢inné
pomoci, snazime se stiidat obdobi aktivity s Casem pro zastaveni a nabrani sil. Spokojeny
asistent pedagoga, ktery déla svoji praci rad, umi komunikovat a dobre se o sebe star3, je
vyhrou pro kazdého Zaka, jeho rodinu i skolu.
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PhDr. JONAS HABR

Vystudoval jednooborovou psychologii na FF UP v Olomouci a pozdéji sloZil rigor6zni zkous-
ku se zamérenim na socialni psychologii. Od zacatku profesni kariéry se vénuje zejména
partnerskému a rodinnému poradenstvi, tématlim spojenym se sexualitou a pohlavni iden-
titou, sebepoznavani a osobnimu rozvoji a v neposledni radé oblasti vzdélavani.

Jako lektor spolupracuje na kurzech a seminarich jak pro Sirsi verejnost, tak pro odbor-
niky z oblasti Skolstvi a socidlnich sluzeb, poskytuje supervize pro pracovniky v socialnich
sluzbach (zarizeni pro praci se seniory a pro péci o klienty s mentalnim a kombinovanym
postiZenim), vyucuje na Katedie psychosocialnich véd a etiky HTF UK v Praze.

Podilel se na tvorbé vyukovych materiali pro Mendelovu univerzitu v Brné a vénoval se
také alternativni a augmentativni komunikaci jako technicky pracovnik poradny LifeTool.
V soucasnosti je vedle poradenstvi a lektorské ¢innosti téZistém jeho prace Skolni psycho-
logie.

Mgr. HELENA HAJKOVA

Vystudovala pedagogickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci, obor vychovatelstvi
Skolni mladeZe vyzadujici zvlastni péci. Po nékolika letech praxe ve Skolni druZiné Zvlastni
Skoly v Kromérizi pokracovala dopliiujicim studiem pro ziskani pedagogické zpisobilosti
na specialnich skolach. Po ukonceni studia nastoupila na misto ucitelky na Zvlastni skole
na IL. stupni. Na zvlastni Skole ptisobila 25 let.

V soucasné dobé pracuje jako specidlni pedagog Specidlné pedagogického centra
Skole praktické v ramci projektu ZvySovani kvality péce o zZaky se zdravotnim postizenim,
ktery byl spolufinancovan ESF a statnim rozpoc¢tem CR.

Mgr. HANA VANICKOVA

Mgr. Hana Vanickova vystudovala jednooborovou psychologii na Univerzité Karlové v Praze.
Od roku 2001 pracuje nepietrzité na détské lince divéry (prazska Linka bezpeci) poskytujici
krizovou intervenci a psychologické poradenstvi détem a dospélym studujicim do 26 let.
Ma bohaté zkuSenosti s vedenim smény telefonnich konzultanti, vzdélavanim a tréninkem
zaméstnanci Linky bezpeci, s pfimou praci na telefonu i chatovym a e-mailovym pora-
denstvim pro déti i rodice (na Rodi¢ovské lince). Kromé odborné psychologické prace se
vénuje také lektorské ¢innosti pro pomdahajici profese (zejména témata syndrom vyhoteni
nejen v profesi pedagoga, sebepéce a psychohygiena v pomahajicich profesich, syndrom
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zneuzivaného a zanedbavaného ditéte, jeho detekce v praci pedagoga MS a ZS). Jeji dalsi
profesni ndplni je od roku 2014 prace duly, ktera zahrnuje lektorskou ¢innost v oblasti pod-
pory poceti, pripravy na porod a rodi¢ovstvi, provazeni téhotenstvim, doprovodu k porodu
a konzultaci pro Zeny v Sestinedéli.
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Pii aplikaci podptrnych opatieni muzete vyuzit i nasledujici metodiky:

Metodika prace asistenta pedagoga pii aplikaci podpurnych opatreni u zaka
s télesnym postizenim nebo zavaznym onemocnénim

Metodika prace asistenta pedagoga pii aplikaci podpurnych opatreni u zaka
s mentalnim postizenim nebo oslabenim kognitivniho vykonu

Metodika prace asistenta pedagoga pfi aplikaci podpurnych opatfeni u zaku
s poruchou autistického spektra nebo vybranym psychickym onemocnénim
Metodika prace asistenta pedagoga pfi aplikaci podpurnych opatreni u zaka
se zrakovym postizenim

Metodika prace asistenta pedagoga pii aplikaci podpurnych opatreni u zakd
se sluchovym postizenim

Metodika prace asistenta pedagoga pii aplikaci podpurnych opatreni u zaka
s narusenou komunikacni schopnosti

Metodika prace asistenta pedagoga pii aplikaci podpurnych opatreni u zaka
z davodu socialniho znevyhodnéni — pfedskolni vzdélavani

Metodika prace asistenta pedagoga pfi aplikaci podptrnych opatreni u zaka
z divodu socialniho znevyhodnéni — prvni stupef ZS

Metodika prace asistenta pedagoga pii aplikaci podpurnych opatreni u zaka
z divodu socialniho znevyhodnéni — druhy stuperi ZS

Metodika prace asistenta pedagoga pii aplikaci podpurnych opatreni u zakd
z divodu socialniho znevyhodnéni — stfedni Skoly
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